
中高端客户回馈活动方案 回馈老客户活
动方案(优质5篇)

方案在各个领域都有着重要的作用，无论是在个人生活中还
是在组织管理中，都扮演着至关重要的角色。方案能够帮助
到我们很多，所以方案到底该怎么写才好呢？以下是小编精
心整理的方案策划范文，仅供参考，欢迎大家阅读。

中高端客户回馈活动方案篇一

借助公司上市周年庆，推出感恩回馈，赠送老客户教育金、
新客户助学金抵房款的活动，结合媒体，广告宣传，通过活
动，增加公司美誉度。

结合活动对老业主进行回访，交流感情，传达项目优惠信息，
引导客户加入盛客通，促进项目销售。

中高端客户回馈活动方案篇二

为了增强活动的互动性，充分调动消费者的参与热情，达到
预期的目的，本次活动设定以轻松趣味的游戏板块为主，在
游戏中充分兼顾浦发银行企业文化和产品特色。通过不同奖
励方式和奖品的设置吸引人气。

同时，本次活动加入现场服务环节。通过有奖现场办理业务，
真诚邀请消费者在意见簿上提建议等活动，了解消费者需求，
强化浦发银行的服务品牌。

1.表演板块

开场舞蹈

特编舞蹈《东方卡之舞》作为活动开场舞蹈，舞蹈演员手持



象征着各种浦发银行卡的kt板进行舞蹈，通过舞蹈时间吸引
眼球，酝酿气氛。

浦发感恩舞蹈表演

由三湘支行员工特别奉献，排练舞蹈在游艺会现场进行表演，
是三湘支行对客户们两年以来的支持和关怀表达感恩，具有
特别意义(建议：手语舞我是真的很不错)

现场调酒表演

活动临近结束时，邀请调酒师进行调酒表演，斟满香槟塔，
让员工与现场消费者一起，共庆浦发银行三湘支行两周年生
日快乐。

2.游戏板块：

抢答游戏

舞蹈结束后，演员手中的kt板集中到主持人手中进行第一个
问答游戏：针对手中每张不同的卡设定相关问题进行抢答，
送出第一批盖章兑奖凭证(即游艺盖章资料)。

投球游戏情满三湘

在银行前坪设立背景板，图案背景为长沙市网格地图，上面
依据浦发银行网点分布情况，设立5块可翻动的kt板，kt板用
浦发各种产品构成，其余大部分空白网格不可翻动。邀请参
与者进行投球游戏，将手中的皮球每投进银行网点的空格内
一次即可获得盖章兑奖凭证一张，每人三次投球机会。表现
的是浦发银行回馈客户，客户投入浦发的意义。

记忆游戏欢乐寻宝：



由工作人员先展示浦发各种银行卡，并提示观众记忆，1分钟
后将卡收起。然后依据每张卡提问，观众要在一堆kt板卡样
中选出对应的一张，例如(提问：东方借记卡?观众就挑选出
相应的一张)，每挑中一张可得盖章兑奖凭证一枚，每人三次
机会，限时30秒。

浦发飞行棋

飞行棋是一种大众的游戏，在这里与浦发的各种产品和业务
相结合。由一根长绳子构成路线图，在路线图上分别以浦发
各种产品和业务命名点，中间部分点划为水池、高山等，依
据飞行棋的玩法，掷骰子决定行进步伐。每次由5-8名观众同
时游戏，每到一个产品点则取走地上的产品标志，最终取得
标志最多的为第一名，先到达终点的为第二名，分别获得三
枚和两枚盖章兑奖凭证。

幸运触摸

现场设立一个背景板，中间是浦发三湘支行的照片标志，消
费者手拿象征东方卡的kt板，蒙上双眼，原地转三个圈后，
要将手中的kt板贴到背景板上三湘支行上，完成任务的可以
得一枚盖章兑奖凭证。

客户抽奖

浦发东方卡的客户，填写资料进行抽奖，资料上半部分为活
动宣传和游艺盖章处，下半部分为填写卡号和电话号码，以
作为抽奖凭证。

注：现场应准备糖果若干，不断发给现场的儿童，在吸引儿
童的同时引起家长的关注，从而保持现场人气。

3.服务板块



现场办卡申请：

在活动中开辟半小时，浦发银行对信用卡进行推介，并邀请
消费者现场填写信用卡申请。

资料，对每位完成资料填写的消费者，发放三枚盖章兑奖凭
证。

现场业务受理：

在活动时间内，营业厅同时对外开放，现场接受存款和开卡
业务办理。凡存款额度1000元以上赠送4.5l金龙鱼油一瓶，限
量20瓶;500到1000元赠送2l金龙鱼油一瓶，限量40瓶，其余
不限额度，均可获盖章兑奖凭证三枚。

现场建议聆听：

拿出银行内准备的客户意见簿，真诚邀请消费者在上面发表
自己的看法，通过工作意见

和建议的收集，建立完善的服务标准，巩固品牌形象。

4.奖励板块

奖励规则

1.确定盖章兑奖凭证，即盖有浦发银行活动章的印刷品，用
于活动过程中发放。

2.参与游戏获得胜利的消费者和参与现场信用卡申请的客户
均可获得盖章兑奖凭证

3.活动中和活动结束后，消费者均可凭凭证数目兑换相应礼
品，凭证由活动组收回。



4.确定凭证数目与兑奖等级，提前公示告知，浦发银行三湘
支行对本活动享有法律范围内

的最终解释权。

奖品设置

1.盖章兑奖凭证集齐3个可换取精美小礼品一份，每5个可换
取精美玩具一个，每10个

可获得2l金龙鱼油一瓶，并可参加幸运抽奖。

2.浦发东方卡的客户，填写资料后可直接参与幸运抽奖，并
获得盖章兑奖凭证一个。

等奖三名，各奖价值188元礼品;幸运奖5名，各奖4.5l金龙鱼
油一瓶。

中高端客户回馈活动方案篇三

职责：安排现场分区接待客户以及设备调试等流程分配

2.活动协调人：3人

职责：接待来访客户并做好推广解释工作

3.活动现场负责人：1人

职责：负责一切当日活动细则

1．概念：营销策划方案是商业银行在进行金融产品或服务的
市场销售之前，为使销售达到预期目标而进行的各种销售促
进活动的整体性策划文书。



2．作用：营销策划是针对某一客户开发和某一产品营销而制
作的规划，它的任务是为将朦胧的“将来时”渐变为有序
的“现在进行时”提供行动指南，由此而形成的营销策划方
案则是商业银行开展市场营销活动的蓝本。

3．特点：营销策划方案必须具备鲜明的目的性、明显的综合
性、强烈的针对性、突出的操作性、确切的明了性等特点，
即体现“围绕主题、目的明确，深入细致、周到具体，一事
一策，简易明了”的要求。

结构模式

1．种类：商业银行市场营销策划方案因其策划的对象不同，
可分为大型优良客户营销策划方案、重大项目营销策划方案、
市场调查策划方案、产品推介策划方案等等。

2．结构：

中高端客户回馈活动方案篇四

以引客户为活动目的，与社区客户互动，进行项目社区文化
营造与感受，带动新老客户，提高我行社区银行人气，吸引
客户群的关注度，扩大社区银行的影响力与认知度。

三、活动内容要点

1.活动内容

1）体感游戏吸眼球

为达到吸引新老客户群认识我社区银行，走进我社区银行，
特举办此项游戏活动以达到令人瞩目的效果。每周安排固定
时段，在我社区银行门口（或能力可及范围内）开展体感游
戏互动项目。此项游戏内容活动方式新颖脱俗，另外又起到



一个全民健身的效果，定能吸引路过的客户，而这些驻足的
客户，必定有我行正在寻找的客户群体。另外：参加体感互
动游戏的客户需在活动参加详情登记簿上签字留电话以作为
我行客户信息来源。

2）当客户吸引人群吸引至一定规模时，可继续开展有奖抢答
环节。

到访客户既可体验体感游戏的乐趣，又可参加抢答问题的有
奖回馈，宣传定能达到预期效果。

2.交流话题建议

抢答问题建议如下：

1.某银行是哪年成立的？

2.某银行的经营理念是什么？

3.某银行理财产品的产品规格有几种？问题可选择一些针对
客户需求方面的。

3.宣传方式：

（1）在社区银行周边小区的报箱内投递活动广告；

（2）在社区银行周边小区的电梯内、宣传栏张贴营销活动广
告；

（3）通过微信宣传活动信息；

4.活动反馈与跟踪销售行动计划

根据活动开展情况，由现场人员总结客户回答问题情况进行
分析，有针对性的服务客户。对于参加游戏互动的客户，待



游戏结束之后再进行有针对性的深度挖掘。

中高端客户回馈活动方案篇五

品牌推广：感谢广大业主对荣盛地产x年来的信任和支持。此
活动真正是以企业的良心，回馈业主，同时树立公司形象，
建立口碑，提升公司在区域内的知名度和品牌美誉度。

项目宣传：活动通过各路媒体宣传，实施，导入各在售项目
信息，传播项目优惠政策，促进客户到访，提升成交率。


