
最新七夕情人节送花活动方案及流程 七
夕情人节活动方案(汇总8篇)

方案可以帮助我们规划未来的发展方向，明确目标的具体内
容和实现路径。方案能够帮助到我们很多，所以方案到底该
怎么写才好呢？下面是小编为大家收集的方案策划范文，供
大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

七夕情人节送花活动方案及流程篇一

这个生意不温不火的季节，终于迎来了一个不大不小的节
日――七夕！这个中国式的情人节，不少化妆品连锁店已经
开始提前预热。虽不能说没有活动就没有销售，但至少没有
活动就很难有关注度。促销活动理由有很多种，例如法定假
期、各类节日、以及店庆之类的时间都是很好的活动理由，
而七夕正是一个“趁爱打劫”的好日子，化妆品连锁店当然
不容错过。

七夕互动游戏

一、七夕情侣大通关

活动时间：3月1日-3月7日

活动内容：

1、活动期间顾客单日累计消费满300元即可至活动地点参与
活动。

2、凭单张收银小票每人限参加一次。奖品数量有限，送完即
止。

三个闯关模式：



a、心有灵犀一点通，两人作战，一个笔画一个猜，笔画的那
个人只能通过身体语言来提示猜的'那个人题板上的词语，答
对则晋级下一关。

b、一个人在一分钟之内写出自己最爱吃的菜，另一个人也在
一分钟内写出对方最爱吃的菜，最少写8个。回答6个及以上
则晋级下一关。

3、情歌对唱，获得掌声着则获胜。

二、男友给女友化妆

活动时间：3月1日-3月7日

活动内容：七夕节当天，情侣在化妆品连锁店内分组举行男
友给女友化妆比赛，最终妆容由嘉宾顾客评分，分数最高组
得相应奖品。

奖品：

第一关：玫瑰两支。

第二关：电影票2张。

第三关：指定化妆品一套。

“甜蜜玫瑰之约”

活动时间：

3月08日-3月15日

活动方式：

情侣顾客店任意消费即可领取玫瑰一支。



约“惠”七夕满就送。

活动时间：3月08日-3月15日

活动方式：vip顾客单日累计消费满520元送情侣抱枕一对（40
元以内）凭收银小票即可领取每日限领50份，送完即止。普
通顾客单日累计消费累计满520元送情侣对杯一套（玻璃套装
为主30元以内）凭收银小票即可领取，每日限领50份，送完
即止。

“全店商品，劲减来袭”

活动时间：3月8日-3月15日

活动内容：活动期间，xx化妆品连锁店全部消费满377元立
减77元（礼券、礼卡除外）。

恩爱秀出来・约会我买单

活动时间：

3月15日-3月20日

活动方式：成功关注xx化妆品连锁分店官方微信，参与回
复“恩爱秀出来・约会我买单”秀出你的恩爱合照以及在我
店购物心愿，即有机会获得免单权。每六周随机抽取2名幸运
观众获得半价权。

勇敢说爱你

活动时间：3月15日-3月20日

活动内容：爱在七夕，只要您大声说出您对爱人的情话，并
将与爱人的甜蜜合影发到xx店微信，即可获得情侣杯一套，



我们将在每日活动后公布结果(每日限5名)。

微信摇一摇

活动期间参加现场摇一摇，就有机会获得神秘大礼包(共摇5
次)，每日限1名。

七夕情人节送花活动方案及流程篇二

全体来宾

在这特别的日子里向心中的她／他表达最真挚的'爱意，爱她
／他就大声说出来．

诚挚的爱意，大声表达的勇气，媒体推广：（可选）

店堂广告

入口看板

8月x日―――8月x日厦门晚报消费列车广告

厦门日报

海峡导报

城市t频道公交电视广告…

酒吧内部操作说明

工夫安排：第一波15―30分钟，第二波15分钟，第三波15分
钟。

注意节奏及工夫的把握。



细节表达：

七夕情人节送花活动方案及流程篇三

活动目的.

塑造超市人性化风格，提醒顾客**节日，刺激顾客现场消费。

活动主题

驯养爱情 浪漫七夕(卖场内pop主题海报)

时间

*.*——*.*

活动计划

一.七夕情人大奖精彩放送

档期活动期间至一楼飘亮精品广场购物满下列金额(美食街、
特卖花车除外)即可兑换赠品。

满**元送甜蜜情人卡

满***元送热情蛋糕

满***元送情人热贴t恤

赠品以现场实物为准，遇赠品赠毕以等值赠品替代，本公司
保留此次活动解释权，限当日累计有效，隔日恕不兑换。

二.甜蜜diy */*-*/*



顾客持热情蛋糕兑换券可至二层面包课领取鲜奶蛋糕一支，
尽写浪漫宣言。

三.浪漫信鸽

凡于*/*来店之情侣可获飘亮信鸽玫瑰花一支，代您倾诉柔情
蜜意。

四.七夕特别贴心服务

订花、送花服务：活动期间，鲜花商将接受顾客订购与代送
鲜花，代您传达烈火浓情。

免费礼品包装：活动期间，凡需礼品包装的顾客均可凭购物
小票至*f服务台进行免费包装。

五.相约爱情夜

*/**、**晚间电台节目主持人现场与您欢度浪漫情人夜

*/**红鹦鹉餐厅酒吧热闹营业，live band悠扬乐声与您尽享欢
乐浪漫夜

六.浪漫宣言留言板

活动时间：*/*-*/*

活动办法：请将您心中隐藏已久的爱情宣言填写于本留言卡，
注明姓名、地址及电话，在活动期间内将截角投入*f服务台
留言箱内或寄回本公司。

我司将汇集精彩的留言于*月**日当天展示在*f门前广场，并
挑选出最真、最酷宣言得主各*名，在电台特定档节目中播出，
并赠送热贴情侣t恤一套、情侣照一组。



七夕情人节送花活动方案及流程篇四

七夕是中国传统的情人节，由于国人越来越珍视中国的传统
文化、民俗节日，七夕情人节已经成为情侣必过的节日之一。
下面是小编为您收集整理的活动方案，希望对您有所帮助。

活动目的：以七夕情人节为契机，密切公司与客户之间的关
系，树立公司口碑，增强客户对公司的认同。

参加活动主题：xx年七夕情人节活动心动party

活动内容：

1、最佳拍档(情侣站报纸)

主题：爱情的聪明魔力

所获奖项：最聪明爱情奖

组织方式：随机抽取4对情侣或者夫妇，首先情侣或夫妻双方
站于报纸之上，然后不断将报纸对折，报纸面积越来越小，
但站在报纸之上的夫妻双方的任何一只脚都不能着地，且不
可以借助外力、外物，否则视为违例，自动退出比赛，最后
所剩的一个为优胜者。本比赛分为两轮，每轮四对，获胜者
均可获得最聪明爱情奖。

2、女士盖上红盖头为男士打领带

主题：我们的爱如此默契

所获奖项：最佳默契情人奖

组织方式：随机抽取4对情侣或者夫妇，女士用红盖头盖住头
部，蒙面为男士打领结，有偷看者算为违例，取消比赛资格



速度最快、打的最好的为胜者。本比赛分为两轮，每轮四对，
获胜者均可获得最佳默契情人奖。

3、情侣(夫妻)游戏类：吸乒乓球表演赛(面向家庭)

主题：“吸引力”的秘密

所获项：最具吸引力奖

组织方式：随机从现场全体人员中抽取幸运家庭四户，每户
选择一人负责用吸管将乒乓球从一处吸起放到另一处，一人
负责用手拿好乒乓球，最后一人负责拿着托盘或者小篮盛放
吸起的乒乓球，时间三分钟，吸的最多家庭为胜者。本比赛
分为两轮，每轮四户，获胜者均可获得最具吸引力奖。

4、合作猜字游戏

主题：心有灵犀一点通

所获奖项：最灵犀情人奖

组织方式：随机抽取或者自愿报名四对情侣，一人背对屏幕，
一人面对屏幕，面对屏幕者用动作表演屏幕所示，也可以用
语言提示，但在提示语言中若涉及到具体的屏幕所展示的图
片或文字，则视为违规;背对屏幕者说出屏幕所示内容，时间
一分钟，说出正确的最多的为胜者。本比赛分为四轮，获胜
者获得最灵犀情人奖。

一、活动主题

相濡以沫，最爱七夕

二、活动时间

8月10日——8月20日



三、策划主旨

1、七夕节要区别情人节，从传播的口径到活动的组织，落脚
于夫妻间的情份。

2、整个策划的主题围绕“情感、爱、家庭”，实现活动与营
销活动的融合。

四、活动内容

1、相濡以沫，最爱七夕——“我与我的爱人”大型征集活
动(8月10日——8月17日)

还记得您们的第一张合影照片么?还记得你们面对亲朋好友时
许下的诺言么?“我与我的爱人”大型征集活动拉开帷幕，即
日起征集最早的结婚照片、最早的婚礼诺言……，活动结束
后，按照照片拍摄日期，结婚时间早晚排定。

最早的结婚照片5张，每张照片的主人奖励价值200元的精美
礼品;

最早的婚礼诺言5个，每个诺言的主人奖励价值200元的精美
礼品。

照片(征集完成后，做成展架，照片原稿将返还本人)/诺言由
顾客手写，签名，制作成展架放置在中兴广场活动现场展示。

负责人：

2、相濡以沫，最爱七夕——步行街穿着类现价基础上限时77
折。(8月18日——20日，限时折扣，现场广播公布)

步行街负责谈判，执行。

对接人：



3、相濡以沫，最爱七夕——x大型文艺演出，精彩现场活动。

8月17日——19日，六合广场婚礼秀;

8月17日——19日，中兴广场婚纱秀;

8月12日，8月19日，中兴广场鸢都流韵——世纪泰华文化年
系列活动;

负责人：

4、相濡以沫，最爱七夕——万千纸鹤表真心

工作人员的指引下，自己折叠千纸鹤，表示对爱情和幸福生
活的祈祷，最后统一悬挂在步行街——中兴广场的范围。

8月7日下午开始下发通知，要求步行街员工先行折叠千纸鹤，

负责人：

5.相濡以沫，最爱七夕;——七夕鹊桥会!

目的：借“七夕节”这一传统中国节日，举办具有社会公益
性质的“鹊桥会”活动，吸引更多顾客进入并了解。

时间：8月10至8月26日

合作单位：潍坊电台

活动主题：相见你我，缘在泰华;——七夕鹊桥会

媒体简介：潍坊电台下设新闻、经济生活、交通音乐、健康
娱乐四个专业频率，目前采用10千瓦中波和5千瓦调频双覆盖
发射，现在除了潍坊的十二个县市区之外，周边的青岛、日
照、淄博、滨州、东营等部分地区都可清晰收听，直接受



众1000余万人。新闻频率的主打节目《星空鹊桥》是一档开
办近十年的老牌节目，现跟十五家正规婚介合作，每家婚介
都拥有上千人的单身会员，《星空鹊桥》节目拥有上万人的
特殊听众群。

方案内容：

形式：

相亲人员报名采用表格的形式，填写相亲会报名表;

工作人员将填写的报名表登记到制作的相亲人员报名卡片中
进行现场张贴;

活动阶段：

第一阶段：报名阶段 8月10日到8月26日

有意向的人员可以到总服务台、世纪泰华广场总服务台、赛
诺超市服务台报名;

第二阶段：相亲阶段

9月2日，在举行大型的乡亲大会，由公司人员将报名人员名
单进行制作。

负责人：

6. 相濡以沫，最爱七夕——拿什么送给我的爱人!

8月17-8月20日，在购物满100元，送潍坊著名花店—芝兰花
府特别优惠卡一张。共计1000张，送完为止，同时享受免费
送花到家的特别企划服务。

负责人：



7. 相濡以沫，最爱七夕——夫妻恩爱大比拼活动(8月18日
晚19：00)

夫妻恩爱大比拼，七夕晚会，中兴广场举行：提前通过媒体
发布，邀请10对顾客，参加夫妻恩爱大比拼活动，比默契，
比才艺，比手艺。

七夕情人节送花活动方案及流程篇五

浪漫七夕爱在兴隆

8月21——27日

浪漫七夕相约兴隆鹊桥会

8月21日—27日，兴隆商城北门设立大型鹊桥，鹊桥气势宏伟，
如银河一样横贯南北，并现场为顾客准备汉服，让您盛装亲
登鹊桥，去体验牛郎织女那忠贞不渝的爱情！

活动期间，顾客在商城购物满100元均可凭购物小票参与如下
活动：

1、在鹊桥上着汉服扮牛郎、织女，免费合影留念

2、在鹊桥上牵手走过，爱情长长久久，幸福一生

3、不购物的顾客也可花费10元在鹊桥上照相留念、

4、活动期间，二楼工艺品店为顾客免费提供千纸鹤原料，顾
客可将写有心愿的.自折纸鹤，悬挂于鹊桥上，祈求爱情、幸
福两美满。（每人限2只）

浪漫七夕乞巧大赛乞巧：七夕节，原名为乞巧节。“乞”是
乞求，“巧”则是心灵手巧，“乞巧”是向神灵讨要智慧、



乞求幸福的意思。乞巧的方式很多，有：穿针引线验巧，做
小物品赛巧，做巧食赛巧，摆上瓜果乞巧等。为传承经典，
演绎浪漫，8月26日七夕情人节当晚7：07，兴隆商城北门舞
台七夕情人节之乞巧大赛将浓情登场！带您走进古老而又唯
美的浪漫世界！

比赛项目：对月穿针、巧手剪纸、做巧食、背媳妇大赛、七
夕唱情歌、默契大考验

比赛要求：情侣配合，共同完成以上比赛项目，按得分多少
依次评出：默契一、二、三等奖，各奖价值不等的神秘情人
大奖一份！

现各项比赛火热报名！

报名方式一：电话报名

报名方式二：短信报名，编辑短信“浪漫七夕乞巧大赛”+情
侣姓名

报名方式三：现场报名，地点：兴隆商城一楼总服务台。

七夕情人节，浓情黄金大秀场——20xx年情人节系列全新上
市

兴隆黄金屋七夕情侣专柜送情人礼

浪漫情人礼————情侣对戒特别推荐情人黄金戒
指299—799元/枚（幸福戒、誓言戒、福字戒）

梦幻珍藏礼————情侣吊坠

祈福爱人礼—————黄金项链、手链



浪漫七夕爱在金秋百对情侣服饰搭配大赛

从21—25日，顾客可以在服装、鞋帽、针纺商场随意挑选兴
隆服饰进行搭配，搭配出一对“郎财女貌”，商场进行拍照
展示，同时进行评选。26日七夕情人节当晚，在北门舞台对
入选的搭配服饰选手给予奖励。

奖项设置：一等奖钻石情人1对奖面值299元奖品一份；二等
奖黄金情人6对每对奖面值99元奖品一份。

各商场活动：

食品商场：浪漫七夕——过中国人的情人节

情人巧克力大会、果冻大会、红酒大会

七夕情人节活动期间购巧克力礼盒送玫瑰花，并免费打包装。

名品商场：

1、七夕情人节黄金送情人，黄金屋内千足金饰品全场情人
价—每克235。99元。

2、七夕情人来相会，明牌首饰四大钜献：

3、钻石送情人—爱情永恒兴隆珠宝情侣对戒展

4、兴隆珠宝、k金、指环展：

5、兴隆化妆—装扮完美恋人

6、兴隆情侣表见证爱情分秒



七夕情人节送花活动方案及流程篇六

本促销策划案主要提出两大紧贴“七夕”主题的大型促销活
动，以配合店内各商家、场馆促销活动，营造浓郁的情人节
消费氛围。另外，由于黄金珠宝是情人节的主力商品之一，
建议将商场每年一度面向婚庆市场的“秋季钻饰节”于七夕
启动，以“节”促“节”，并借情人节的巨大商机给钻饰节
带来一个好的开端。

8月15——8月25日

为配合七夕主题，建议在商场卖场共享空间架设一道鹊桥，
根据传说中在葡萄下可以听见牛郎织女说话的传说，在主入
口门柱上用绿色塑料葡萄藤装饰成葡萄架的效果，营造浓郁
的传统中国情人节的气氛。

(一)钻饰节

1、主题

百年老店，百年好合——20xx钻饰节

[主题释意]本次活动主题拟定为“百年老店;百年好合”，主
打婚庆市场，定位明确，将xx商场黄金珠宝卖场最具竞争力
的牌誉优势凸显出来，以诚信和祝福吸引目标消费者。

2、活动策划

钻饰节由8月延续至“十一”黄金周，共计一个多月，这么长
的时间，促销活动应该是有层次、分阶段的。七夕促销期间
为钻饰节活动的预热期，吸引消费者对钻饰节活动的关注，
并促进下一步消费。

钻饰节浪漫启动，七重炫礼任意挑选



女装77元抵扣券服装配饰9折卡华服6折卡婚纱摄影8折卡

浪漫七夕爱在金秋百对情侣服饰搭配大赛

从16—20日，顾客可以在服装、鞋帽、针纺商场随意挑选兴
隆服饰进行搭配，搭配出一对“郎财女貌”，商场进行拍照
展示，同时进行评选。20日七夕情人节当晚，在北门舞台对
入选的搭配服饰选手给予奖励。

奖项设置：

一等奖钻石情人1对奖面值299元奖品一份;

二等奖黄金情人6对每对奖面值99元奖品一份

三等奖，活动礼品一份

奖品也可根据商场促销计划的产品来设置，或者提供活动赞
助商的产品。

其它促销活动

(1)、买情人节礼物，送电影情侣套票——活动期间，购买情
人节礼品单票满770元即赠电影情侣套票。

(2)、浪漫鹊桥，爱意传递——活动期间购买指定品类情人节
礼物单票满770元，可享受中国境内ems免费快递，为分隔两
地的爱侣传递浪漫情意。

七夕情人节送花活动方案及流程篇七

浪漫七夕 爱在兴隆

8月21――27日



浪漫七夕 相约兴隆鹊桥会

8月21日―27日，兴隆商城北门设立大型鹊桥，鹊桥气势宏伟，
如银河一样横贯南北，并现场为顾客准备汉服，让您盛装亲
登鹊桥，去体验牛郎织女那忠贞不渝的爱情！

活动期间，顾客在商城购物满100元均可凭购物小票参与如下
活动：

1、在鹊桥上着汉服扮牛郎、织女，免费合影留念

2、在鹊桥上牵手走过，爱情长长久久，幸福一生

3、不购物的顾客也可花费10元在鹊桥上照相留念、

4、活动期间，二楼工艺品店为顾客免费提供千纸鹤原料，顾
客可将写有心愿的自折纸鹤，悬挂于鹊桥上，祈求爱情、幸
福两美满。（每人限2只）

浪漫七夕乞巧大赛乞巧：七夕节，原名为乞巧节。“乞”是
乞求，“巧”则是心灵手巧，“乞巧”是向神灵讨要智慧、
乞求幸福的意思。乞巧的方式很多，有：穿针引线验巧，做
小物品赛巧，做巧食赛巧，摆上瓜果乞巧等。为传承经典，
演绎浪漫，8月26日七夕情人节当晚7：07，兴隆商城北门舞
台七夕情人节之乞巧大赛将浓情登场！带您走进古老而又唯
美的浪漫世界！

比赛项目：对月穿针、巧手剪纸、做巧食、背媳妇大赛、七
夕唱情歌、默契大考验

比赛要求：情侣配合，共同完成以上比赛项目，按得分多少
依次评出：默契一、二、三等奖，各奖价值不等的.神秘情人
大奖一份！



现各项比赛火热报名！

报名方式一：电话报名，咨询热线：15941727251

报名方式三：现场报名，地点：兴隆商城一楼总服务台。

七夕情人节，浓情黄金大秀场――20xx年情人节系列全新上
市

兴隆黄金屋七夕情侣专柜送情人礼

梦幻珍藏礼----情侣吊坠

祈福爱人礼-----黄金项链、手链

浪漫七夕 爱在金秋 百对情侣服饰搭配大赛

从21―25日，顾客可以在服装、鞋帽、针纺商场随意挑选兴
隆服饰进行搭配，搭配出一对“郎财女貌”，商场进行拍照
展示，同时进行评选。26日七夕情人节当晚，在北门舞台对
入选的搭配服饰选手给予奖励。

奖项设置：

一等奖 钻石情人1对 奖面值299元奖品一份；二等奖 黄金情
人6对 每对奖面值99元奖品一份。

各商场活动：

食品商场：浪漫七夕――过中国人的情人节

一、情人巧克力大会、果冻大会、红酒大会

七夕情人节活动期间购巧克力礼盒送玫瑰花，并免费打包装。



名品商场：

一、七夕情人节 黄金送情人

黄金屋内千足金饰品全场情人价―每克235、99元。

二、七夕情人来相会，明牌首饰四大钜献：

三、钻石送情人―爱情永恒 兴隆珠宝情侣对戒展

四、兴隆珠宝、k金、指环展：

五、兴隆化妆―装扮完美恋人

六、兴隆情侣表 见证爱情分秒

七夕情人节送花活动方案及流程篇八

1万以上存量客户（爱人/父母/子女/闺蜜/朋友）

根据实际人数确定

网点厅堂

1.有效维护存量客户，增加客户粘度

2.营销我行产品，提升余额

3.进行他行策反，实现客户的资产转移

为什么要开展七夕活动？

七夕被誉为中国的情人节，承载着人们关于“爱”的美好心
愿，如何让客户在这一天过的有纪念意义呢？网点可以借机
搭建这样的平台，让客户爱在七夕节，感动在七夕节，从而



增加客户对网点的粘度和满意度。

同时，网点可以适时地在活动中安排本行产品基金定投和保
险讲解，让客户为爱的人购置一份保障，有效宣传产品及相
关增值服务，促进产品销售的达成。

七夕活动前期如何准备

“七夕”活动我们需要做好哪些准备呢？我们可以从邀约准
备、物料准备、人员配备、现场布置四个环节进行。具体如
下：

01邀约准备

可以采用电话、短信及微信公众号的形式，邀约在我行资产
达到1万及以上存量客户，邀约内容重点突出本次活动的回馈。
邀约时间建议为活动前一周。

02物料准备

宣传物品（宣传单页、易拉宝、荧光板、绶带）；消耗物品
（纸巾、名片、纸杯）；文档表格（客户签到表、调查问
卷）；其他，如玫瑰花及拍立得（用于拍照留念）。

03人员配备

厅堂需3名人员，包括1名负责引导和介绍人员，1名礼品发放
人员，1名主持人；第三方人员参与配合（花店老师、影楼摄
像师）。

04现场布置

在外景的安排上，建议在厅堂门口悬挂横幅，文案内容
为“七夕节――表达你的爱”，提前3天摆放。同时建议用鲜
花、爱心等装饰厅堂，在烘托氛围的同时也可以作为拍照的



背景。客户等候区则建议摆放易拉宝4个（系列活动介绍2个，
银行产品介绍2个），签到处让客户签名并拍照留念。

如何进行现场营销和后期跟进

活动中如何做好现场的营销与后期跟进呢？我们可以通
过“前期造势、现场营销、后期跟进”三个内容进行分析，
让活动开展更加有序。

01前期造势

首先，通过短信、微信公众号、电话、微信等方式对存量客
户进行活动告知和邀约，同时，我们还可以在微信上设计相
应的活动游戏，吸引更多客户参与进来。

其次，在营业网点进行阵地宣传，包含在网点门口宣传电子
屏幕信息滚动，在厅堂内设置易拉宝进行活动宣传，同时对
到访客户进行一对一的.一句话活动告知。到访客户的一对一
宣传能让客户更佳具体地了解客户需求和活动内容。增加活
动热闹性，让活动更具营销氛围，帮助网点获取到访客户。

第三，活动前几天和活动当天，在网点周边社区进行活动宣
传，以吸引更多的人关注和参与。活动要提前做好活动宣传，
沿社区内进行宣传，可以引发社区内的活动效益，让更多的
人了解网点品牌和活动主题内容，营造良好的活动氛围，这
是前期造势中，效果显著的方式之一。

02现场营销

活动开始时，主持人介绍活动目的和活动参与资格获取方式，
以及活动流程。在信息登记环节，利用问卷进行调查，了解
客户的金融需求，挖掘意向客户。在客户排队等候时，主持
人借助活动展示区、礼品展示区，介绍以往类似活动情况以
及与主题活动相关的服务介绍，介绍一系列增值服务，让客



户有一个初步的接触和了解。通过现场互动游戏，有奖问答
环节，激发客户参与度。

03后期跟进

夕会总结活动流程，整理活动成果，对现场成交、意向客户
名单进行整理，分配意向客户到各人；讨论后续跟进话术，
制定后期跟进计划；每天晨会演练跟进话术，夕会汇报跟进
成果，一周后总结跟进成果。

活动注意事项

首先，一定要重视活动前期的造势宣传，这是奠定我们到访
客户数的基础；对于参加活动的获取客户信息，我们也需要
对其信息做好收集和存档，并进行专人跟进。后期跟进过程
中，要了解意向客户的潜在需求，同时注意联络频度，做好
持续性的客户维护工作。


