
最新银行社区营销活动总结(模板6篇)
写总结最重要的一点就是要把每一个要点写清楚，写明白，
实事求是。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的总结吗？
那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起
来看一看吧。

银行社区营销活动总结篇一

1、活动对象：支行全体存款客户。

2、活动时间：20xx年7月1日―20xx年10月31日。

3、活动规则：活动期间，凡是到支行办理存款业务满x元的
客户即可获得一次抽奖资格。活动期末抽取20名幸运客户，
分别赢取价值x元的商品。

(二)开展“贷款喜得奖，好运日日来”主题活动

1、活动对象：支行全体贷款客户。

2、活动时间：20xx年7月1日―20xx年10月31日。

3、活动规则：活动期间，凡是到支行办理贷款业务的客户即
可获得一次抽奖资格。活动期末抽取20名幸运客户，分别赢
取价值x元的商品。

(三)开展“用电子银行，得惊喜好礼”主题活动

1.活动对象：支行全体企业网银、个人网银和手机银行客户。

2.活动时间：20xx年7月1日―20xx年10月31日。



3.活动规则：活动期间，一是支行企业网上银行客户使用企
业网银完成账务类交易5笔(含)以上，累计金额达100万元即
可参与抽奖。活动期末抽取10名幸运客户，分别获赠价值x元
的商品。二是支行个人网上银行客户、手机银行客户分别完
成个人网上银行、手机银行账务类交易5笔(含)以上，且每笔
金额超过200元即可参与抽奖，各获赠以下奖品：一等奖20
名(个人网银和手机银行用户各10名)，分别赢取价值x元的商
品。二等奖500名(个人网银和手机银行用户各250名)，分别
获赠100元话费充值卡一张。

银行社区营销活动总结篇二

七夕节，又称七巧节、七姐节、女儿节、乞巧节、七娘会、
七夕祭、牛公牛婆日、巧夕等，是中国民间的传统节日。

拜七姐，祈福许愿、乞求巧艺、坐看牵牛织女星、祈祷姻缘、
储七夕水等，是七夕的传统习俗。经历史发展，七夕被赋予了
“牛郎织女”的美丽爱情传说，使其成为了象征爱情的.节日，
从而被认为是中国最具浪漫色彩的传统节日，在当代更是产
生了“中国情人节”的文化含义。

在“七夕节”到来之际，xx县xx村镇银行xx支行特推出以下活
动：

活动一：凡是活动期间前来办理业务的客户，均可获得七夕
伴手礼一份。

（数量有限，先到先得，送完为止。）

活动二：七夕节当天前来厅堂柜台办理定期存款业务，即可
获得双倍积分，积分可兑换相应积分的礼品。

奖品丰厚！快快行动起来吧！



活动时间：xx月xx日—xx月xx日

活动地址：xx镇方马路（镇政府西100米）

咨询电话：xxxx—xxxxxxx

以上活动内容最终解释权归xx县xx村镇银行xx支行所有。

银行社区营销活动总结篇三

活动分动员、实施、总结评比三个阶段进行。

(一)动员阶段(x月xx日―x月xx日)。

1、组织开展学习动员活动。一是召开中层干部会，学习贯彻
《xxx20xx年文明优质服务竞赛活动会议》精神，并传达给每
位员工，形成落实材料。二是成立支行文明优质服务竞赛活
动领导小组。建立“一把手”责任制，明确责任。三是结合
工作实际，制定《xxxx文明优质服务竞赛活动实施方案》。四
是召开全行员工动员大会，下发今年服务工作活动方案，明
确活动目的，布置工作计划。

(二)实施阶段(x月x日―x月xx日)

根据分行的竞赛方案，支行将从一下四个方面开展此次文明
优质服务竞赛工作。

1、制定措施，完善服务

组织开展查摆服务当中问题。每个网点都要组织员工对本单
位服务当中的问题进行查摆、梳理，制定整改措施，每个网
点都要组织员工写出题为“如何参加优质文明服务竞赛的感
想和体会”，自我约束自己，积极投身到竞赛活动中。积极
报道活动中涌现的好人好事，总结经验，加强交流，促进工



作，提高优质服务整体工作水平。

2、组织开展学习和技能培训、比赛。

(1)以《xxxx服务规范化标准及细则》和《xxxx营业网点标准化
管理手册》为标准，定期组织理念培训和礼仪培训，从服务
语言、服务态度、职业形象、服务纪律、服务技能、服务场
所、服务设施等几个方面规范临柜人员的服务方法，促进各
营业网点在服务上、管理上达到流程化、标准化，全面提升
吉林银行优质文明服务水平。

(2)从网点标准化建设、接待客户水平、业务办理质量等方面
开展练兵，着重培养大堂经理服务能力、柜员操作技能，选
拔出优秀网点，参加在分行举办现场服务演示竞赛。

(3)为全面提升临柜人员的综合理论能力和业务技能，支行将
统一组织业务培训，专项技能培训，业务能手培训，每季度
还将开展一次专题讲座、知识问答、技能竞赛，成绩突出的
员工将代表支行参加分行举办业务竞赛.

3、开展服务监督检查活动。对外公布监督电话，设立意见箱，
及时妥善地处理客户投诉。针对投诉情况，支行将召开处理
应急投诉事件经验交流会，对处理投诉率等突发事件得当、
客户满意率高的进行现场讲演，以提高全行人员的处理投诉
和应对突发事件的能力。

4、定期召开网点主任和大堂经理服务经验交流会。交流服务
管理经验;总结服务中好的想法和做法;查找服务存在的问题
和不足，对共性问题，研究解决办法。支行将聘请专业人员
进行讲解，提升服务水准。

(三)总结评比阶段(20xx年6月末、12月末)。此次竞赛活动分
两次评比，分别是半年小评、全年总评，上半年考评结果计
入全年总分，年末总评进行奖励。支行将根据《xxxx服务规范



化标准及细则》和《xxxx业网点标准化管理手册》的标准对各
网点活动开展期间的服务工作进行全面检查、评比，并量化
打分，进而产生先进集体和个人。

银行社区营销活动总结篇四

金融产品具有提供与分配的同时性，一般都直接面对客户，
因此，设置分销网络是商业银行最早的也是最普遍的营销渠
道，合理设置分支机构和营业网点对吸引客户和发展零售业
务尤为重要。目前，在市场竞争日益激烈的情况下，地点的
选择就显得十分重要。商业银行选择一个好的地点就等于为
自己做了广告，是实现营销目标的无价之宝。因此，“一个
理想的地点的潜力是不利地点的二十倍。”商业银行在长期
的业务发展中，根据经济环境和其他因素，以下两种模型在
选址上应用最为广泛。

（二）大力扩展网点功能

目前我国商业银行诸多基层的网点仍为功能单一的储蓄所，
一般只能受理客户的存款，这在很大程度今后，我国商业银
行应大力拓展基层网点的业务范围，积极办理消费贷款、代
理收付、代客理财、信用卡和外币兑换等业务，从而推动个
人金融业务的发展。

银行社区营销活动总结篇五

广告促销：树立良好的银行形象，建立银行个性化特征，建
立客户对银行的认同感，指导员工更好地为客户服务，协助
营销人员更好的工作，以介绍为目标，以说服为目标，以提
醒为目标。

完成交易，向客户提供售后服务，坚定客户的信心。



银行社区营销活动总结篇六

七夕节，又称七巧节、七姐节、女儿节、乞巧节、七娘会、
七夕祭、牛公牛婆日、巧夕等，是中国民间的传统节日。经
历史发展，七夕被赋予了“牛郎织女”的美丽爱情传说，因
被赋予了与爱情有关的内涵，使其成为了象征爱情的节日，
从而被认为是中国非常具有浪漫色彩的传统节日，在当代更
是产生了“中国情人节”的文化含义。

为了庆祝传统节日，xx农商银行域城支行特开展“相约七夕，
农商有情”活动。

活动时间：20xx年xx月xx日

活动一：“为爱存款，就我爱你”

凡活动期间在我行存入9521元以上的`6个月以上的定期存款
可以获得玫瑰花一支，并抽奖获得精美礼品。

活动二：“电子银行，爱不等待”

凡活动期间在我行新开智e通、刷脸付、手机号码支付、云闪
付、聚合支付等电子银行产品的客户，可以获得玫瑰花一支，
且可以参与“彩球大作战”抽奖一次。

快带上你的小宝贝来农商银行办理吧！

存款选择xx农商银行，利率高，活动多，安全有保障。

贷款也选xx农商银行，利率低，产品多，方便又快捷。

服务热线：xxxx—xxxxxxxx


