
礼貌礼仪培训心得 礼貌礼仪培训心得体会
(实用5篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文
吗？以下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

礼貌礼仪培训心得篇一

6月21日下午，公司组织观看了中国人民大学金正昆教授的商
务礼仪知识的视频讲座。金教授把单调枯燥的商务礼仪知识
用通俗诙谐的语言表达出来，通过一个个生动的案例，让我
们知道在商务交往中接待客人、交换名片、赠送礼品、得体
着装等方面的要求，看过讲座后，我深深体会到礼仪的重要
性，发现自己在人际交往中有许多需要改善的地方。

中国自古以来就是礼仪之邦。衣食足而知礼仪。礼仪就在我
们身边，对每个人来讲都是很重要的。那么，什么是礼仪呢？
金教授认为，礼仪就是前人定的规矩、家法和行规，做人的
规则。“礼由心生”，一个具有良好礼貌意识的现代人，礼
是必备的基本教养，务必表里如一。“礼貌礼貌服务，怎样
对待别人？那就要做到‘待客三声’——来有迎声、问有答
声、去有送声。不仅仅要形式美而且要心灵美。”金正昆教
授给我们的启示是，良好的礼仪能够赢得陌生人的友善，赢
得朋友的关心，赢得同事的尊重。礼仪是一个人综合素质的
体现，是一个人内在素质与仪表特点的和谐之美、综合之美、
完善之美，更代表一种深刻的道德指引。

商务礼仪看似虚无抽象，其实包含在我们每一天的工作中。
作为一名工作在服务岗位的员工，每一天都会接触一些不一
样层次、不一样修养的人，这些人都是我的客户，他们就是
我在商务交往中的对象。对照自已在为客户服务中的一言一



行，我感觉有很多地方都还有待改善对待客户，既要坚持公
司的原则，维护公司的利益，同时也要从客户的角度着想，
灵活地处理一些无关原则的小事、琐事，尽可能地为客户带
给细致周到的服务，同形形色色的客户处理好关联。

得体的商务礼仪，体现的是一个人道德修养、一个企业的。
企业文化。人都是平等的，既要尊重自己，同时也要尊重他
人。尊重上级是一种天职，尊重下级是一种美德，尊重客户
是一种常识，尊重同事是一种本分，尊重所有人是一种教养。
而尊重他人是要讲究必须方法和原则的，要善于表达对他人
的敬意和友好，为他人所理解，构成互动，否则就可能造成
不必要的误会。总的来说，我觉得一个人以其高雅的仪表风
度、完善的语言艺术、良好的个人形象，展示自己的气质修
养，赢得尊重，便是自己生活和事业成功的基础。因此，如
果公司每一名员工都能学会尊重他人，包容他人，同时时时
注意自己的说话方式、仪容仪表，以乐观用心的形象去迎接
生活的每一天，那么我们不仅仅能提升自我形象，实现自己
的人生价值，还能充分提升公司企业形象，建立健康向上的
企业文化，促进公司和谐发展。

礼貌礼仪培训心得篇二

当我们谈到成功人士需要具备哪些素质时，礼貌往往是其中
一个重要的品质。礼貌秉持的是尊重和关怀，它能够帮助我
们建立更好的人际关系，提高自己在职场和社交场合中的影
响力。然而，对于很多人来说，礼貌并不是一种天生的素质，
它需要通过培训和实践得到不断的提升和完善。

第二段：体验礼貌培训的收获

最近，我参加了一次以礼貌培训为主题的研讨会。在这次研
讨会中，我们通过角色扮演、案例分析和互动交流等活动，
不断地审视并探讨自己在交往中的一些不足之处，并引导我
们将自己放在别人的角度思考问题。通过这些实践和学习，



我深刻意识到很多时候，自己在表达意见或指导他人的时候，
缺乏耐心和善意，这会给别人留下不好的印象。因此，我逐
渐学会倾听他人、尊重他人，并试图以改善态度的方式与人
沟通，这让我在工作和社交中获得了更多的信任和合作。

第三段：展示应对礼貌困境的能力

除了在礼貌培训中学到如何更好地表达自己，我们也会遇到
一些礼貌困境，如如何回应别人的批评和质疑，在和不同文
化背景的人交流时如何避免引发误解等等。在这些情况下，
我们需要学会察言观色，谨慎处理，尊重对方的想法和文化
背景，并能够理智、礼貌地回应挑战和问题。

第四段：感受礼貌培训对于自我修养的重要意义

礼貌培训不仅仅是求得在他人眼中的好印象，也是一种提高
自我修养的方式。通过学习礼貌，我们能够提高自己的情商
和智商，更好地理解并与他人沟通，让自己更好地适应社交
场合。同时，学会礼貌也能够让我们更好地应对压力，提高
自身的抗压能力和应变技巧。

第五段：总结

总体而言，参加礼貌培训是对个人修养的一种提升和完善。
通过不断的学习、实践和沟通，我们能够突破自己对礼貌的
理解，更好地掌握交际的技巧，提高个人的专业素养和职场
竞争力。这些都是我们可以借助礼貌培训不断提高认识和修
养的方法和途径。

礼貌礼仪培训心得篇三

在现代社会中，礼貌礼仪是一种必备的社交技巧。人们在各
种场合与他人互动时，合适的举止和言谈可以展示出个人的
修养和素质，也能有效地维系社会关系。为了提高自己的礼



貌礼仪能力，我参加了一次培训，通过这次经历，我学到了
许多关于礼貌礼仪的重要知识和技巧，给我留下了深刻的印
象。

第二段：培训内容与体会

在培训中，我们首先学习了基本的礼仪规范，如问候、问讯、
道歉等。这些基本的礼貌礼仪在我们日常生活中经常应用，
但往往因为形式化的使用而缺乏真诚和温度。通过培训，我
了解到在使用礼貌用语时，我们需要真实的表达出关心和尊
重，才能营造出良好的人际交往氛围。另外，在面对他人时，
我们还要注意自己的举止和表情。一个自信而微笑的面孔，
能够让人感受到你的友善和善意，从而建立起良好的互动。

第三段：社交场合的礼仪技巧

与众多的培训课程不同，此次培训还特别强调了社交场合的
礼仪技巧。在正式的社交场合中，我们需要了解宴会礼仪和
座次安排等规则。通过培训，我明白了坐姿、餐具的使用方
法以及如何与陌生人交流等细节问题。这些细节都体现了对
他人的尊重和关注，只有人们相互尊重，才能营造出和谐友
好的氛围，并促进关系的发展。

第四段：商务礼仪中的沟通技巧

在商务场合，礼貌和礼仪更加重要，因为它们不仅关系到个
人形象，也会影响到商业交流的效果。在培训中，我们学习
了如何进行自我介绍、如何处理有争议的话题、如何进行商
业递交名片等技巧。培训中的模拟演练让我们能够实际体验
到这些技巧的有效性，并且在培训师的指导下进行改进。通
过不断的练习和反思，我逐渐提高了自己的沟通技巧，能够
更加自信地与他人交流，并且在商务场合中展示出自己的专
业素养。



第五段：结语

通过这次培训，我对礼貌礼仪有了更加深刻的理解和体验。
我明白了礼貌礼仪不仅是一种应对社交场合的技巧，更是一
种生活态度和品质。在今后的生活和工作中，我将持之以恒
地练习和实践这些礼仪规范，使其成为我一种自然而然的行
为习惯。同时，我也会不断地学习和提升自己，以便更好地
应对不同场合和不同角色的社交需求。

礼貌礼仪培训心得篇四

伟大的中国有五千年的历史和礼仪之邦，被称为礼仪之邦。
中国历来重视礼仪教育。从周朝开始，周礼和春秋时代的伟
大圣人就成为了礼仪大师。进入封建社会后，礼仪仍然很重
要。中央行政机关设户、礼、兵、惩、工六个部门。在现代
社会，市场经济条件下，随着经济的快速发展，企业之间的
联系越来越频繁。职场礼仪在企业的商务活动和对外交流中
尤为重要。因此，我们必须掌握必要的职场礼仪。

所谓“人是粗鲁的但不站着，事是粗鲁的但不站着”。在工
作场所，礼仪和礼貌是人际关系的“润滑剂”，它能有效地
减少人与人之间的摩擦，如：与同事和谐相处也是需要礼仪，
典雅，大方可以加深友谊，增加好感，与同事沟通必须注重
言语礼仪，可以创建一个和谐、友好的人际环境。如果同事
之间的关系是和谐的，那么他们每天自由上班的时候都会感
到快乐，这有利于他们工作的顺利进行，从而促进他们事业
的发展。职场礼仪最大程度上避免了工作中人与人之间的冲
突，使人与人之间的沟通成为一件非常愉快的事情。良好的
职场礼仪和节能创造良好的沟通氛围，为企业的合作奠定良
好的基础；相反，它可能会对企业造成不利影响和巨大损失，
双方的业务可能会在工作场所礼仪的小细节中被破坏。

那么，在工作中作为管理者的办公室员工应该注意以下几个
方面的职场礼仪。



使用礼貌用语，做好电话记录，及时向上级领导反馈未来的
电信信息。

我们应该按照公司的要求着装，使用礼貌的语言，热情待人，
体谅他人，学会正确的介绍自己和他人，做好迎接客人的。
工作。

按照规定安排会议场地，安排参会人员的座位和主席台领导，
做好会议的各项准备工作。

那种女生。待老师讲完及演示以后，我认真地模仿、揣摩老
师的动作，也慢慢的进入了角色，觉得作为一名护士，应该
有端庄礼仪的体现，所以当学习的时候，我认真模仿着老师
的步伐和动作，尽量让自己的动作看起来端庄美丽，不由得
自信满满。

培训结束后，全科人员每天认真练习，坐、立、行走、蹲、
指路等基本动作越发成熟，还请了科室x主任、x主任和医生们
来给我们每一个人按评分标准打分，最后选出四名护士一起
参加护理部组织举办的“护理礼仪大赛＂！出乎意料的事情
发生在我的身上，居然我被选中了，当时我好开心、好激动，
还有“好担心”啊，我担心自己做不好拖大家的后腿，尤其
对自身有点“胖”的特点不够自信，担心别人笑话我，但是
还是很快说服自己，就这样吧，努力，加油，练出好成绩。

我们几个人开始了严格的训练，不分白夜下休，天天都在训
练，虽然很累但练习过程中总有欢声笑语。从开始的“毛手
毛脚”一点一点的演变为“落落大方＂！从一个一个的动作、
笑容，演变成优雅大方的“舞蹈和情景剧”，回头再看，再
多的苦累也成为我们“心满意足”的会心一笑。

通过这次培训让我们懂得：护士仪表和风度是护士内心世界
的外在表现，是自我情感的表达，也是与病人传递交流信息
的方式，是工作的第一语言。



最后，愿我们xx病区在xx礼仪大赛中取得“满意的成绩”。

礼貌礼仪培训心得篇五

我印象最深的就是我们中心小学罗校长讲的教师礼仪培训，
他不但人长得帅，语言也风趣幽默，教师礼仪礼貌培训心得。

在这次文明礼礼仪学习后，我们恍然大悟，原来在平时的学
习生活中我们有很多地方都做得不到位，从小小的鞠躬礼到
文明用语，到握手姿势，似乎我们都有太多的忽略，比如在
平时生活中鞠躬礼不标准、文明用语声音太孝握手姿势没注
意等常见问题我们好象都没有多加注意。通过这次培训，让
我深深的体会到，学习礼仪规范，提高自己的修养，培养自
己良好的'气质风度，比学业的进修也许更有意义，因为我们
的工作实际上就是一项不断与人交流交往的工作，与学生、
与家长、与同事、与领导的交往，他不仅是科学文化知识的
传播者，而且是思想道德的教育者。教师在传播知识的同时，
以自己的言行举止，礼仪礼貌对学生进行着潜移默化的影响，
因此，教师要特别注意自己的形象，成为学生能够仿效的好
榜样。


