
最新纠纷处理心得体会学生 处理贸易纠
纷工作心得体会(模板5篇)

在撰写心得体会时，个人需要真实客观地反映自己的思考和
感受，具体详细地描述所经历的事物，结合自身的经验和知
识进行分析和评价，注意语言的准确性和流畅性。记录心得
体会对于我们的成长和发展具有重要的意义。接下来我就给
大家介绍一下如何才能写好一篇心得体会吧，我们一起来看
一看吧。

纠纷处理心得体会学生篇一

在工作中，劳动者因自身原因、他人原因、天气原因等原因，
造成伤害了，经过治疗后，用人单位或者劳动者可以申请工
伤，然而用人单位拒不承认工伤，劳动者又该如何处理。下
面我们一起来看看劳动工伤纠纷处理流程。

劳动工伤纠纷处理流程

1、先申请工伤认定

企业作为申请人，在职工发生事故之日或者被诊断、鉴定为
职业病之日起30日内。

职工作为申请人，在事故伤害发生之日或者被诊断、鉴定为
职业病之日起1年内。

2、等工伤认定决定

社会保险行政部门应当自受理工伤认定申请之日起60日内作
出工伤认定的决定，并书面通知申请工伤认定的职工或者其
近亲属和该职工所在单位。社会保险行政部门对受理的事实
清楚、权利义务明确的工伤认定申请，应当在15日内作出工



伤认定的决定。

3、单位不承认工伤时

要是职工或者近亲属认为是工伤，用人单位否认是工伤的，
用人单位需承担举证证明的责任。如用人单位没有有力证明
的，应当承认工伤。

4、双方协商

在确定属于工伤后，单位和受害人或者受害人家属能够坐下
来协商的，就双方协商赔偿数额和范围。单位履行了赔偿义
务，受害人无须再经过其它程序。

5、协商不成申请仲裁

双方协商不了的，劳动者可以向用人单位所在地的劳动仲裁
委员会申请仲裁，对不再向法院起诉的裁决结果应当服从。

6、向法院进行起诉

受害人不服仲裁裁决的，可以在15日内向人民法院起诉。

[劳动工伤纠纷处理流程]

纠纷处理心得体会学生篇二

纠纷是人与人之间难以避免的矛盾和冲突，无论是在学校、
在工作场所，还是在生活中，纠纷都可能发生。如何处理纠
纷是一门需要学习和磨砺的技能。我曾在一段时间里积累了
一些处理纠纷的经验和心得，现在我打算分享给大家。下面
将从这五个方面来总结和阐述我的处理纠纷的心得体会。

首先，处理纠纷之前首先要冷静思考。冲动是造成纠纷进一



步恶化的最大原因。当我们面临纠纷时，要先冷静下来，克
制自己的情绪，认真思考纠纷的起因和可能的解决办法。强
行表达自己的立场和情绪只会进一步激化矛盾，使纠纷变得
更加复杂。因此，冷静思考是解决纠纷的关键第一步。

其次，了解对方的立场和诉求。纠纷多由双方或多方的矛盾
引发，而了解对方的立场和诉求是解决纠纷的前提。通过与
对方进行对话和交流，我们可以更好地了解其观点和需求，
进而找到解决问题的切入点。理解对方，从对方的角度思考
问题，可以避免以自我为中心的思维方式，增进双方的理解
和信任，为纠纷的解决创造条件。

第三，寻求公正、公平的解决方式。处理纠纷时，我们应力
求寻找一种公正、公平的解决方式。这就要求我们遵循法律
法规、公序良俗和道德底线，不借助不正当手段拉拢关系、
胁迫对方，而是在双方公平的条件下寻求妥协和共识。在解
决纠纷的过程中，我们要以公正为原则，维护双方的合法权
益，做到公正无私、公正透明，以增加解决纠纷的可信度和
可行性。

第四，善于倾听和表达。交流是解决纠纷的重要环节，而倾
听和表达是良好交流的前提。时刻保持对对方的尊重和关注，
耐心倾听对方的诉求和观点，并尽力在表达时清晰明了地表
达自己的意见和要求。双方倾听和表达的能力决定了解决纠
纷的效果。通过互相倾听和表达，我们可以更好地找到共同
点，增强合作意识，从而更容易找到解决问题的办法。

最后，要学会妥协和包容。处理纠纷不是追求谁的胜利，而
是寻求双方的和解和共赢。在处理纠纷的过程中，我们要学
会退一步，妥协一下。尤其在一些小纠纷中，化干戈为玉帛，
用包容和宽容的心态去解决矛盾，不仅能维持与对方的关系，
还能增进双方的友谊和互信。纠纷处理的目标是寻求和解和
共同发展，而不是将矛盾扩大化、对立对抗。



总之，处理纠纷是一项需要智慧和艺术的事情。通过冷静思
考、了解对方立场、寻求公正解决方式、善于倾听和表达、
学会妥协和包容，我们可以更好地解决纠纷。而这些心得体
会不仅适用于处理个人纠纷，也适用于处理团队、公司以及
社会纠纷。希望大家都能够在处理纠纷的过程中以开放包容
的心态去面对矛盾和冲突，以和解和合作的方式解决问题，
实现共赢共同发展。

纠纷处理心得体会学生篇三

借款人不明确的纠纷常见的是从实体上驳回谢某的诉讼请求。
理由：《最高人民法院关于民事诉讼证据的若干规定》第二
条规定：“当事人对自己提出的诉讼请求所依据的事实或者
反驳对方诉讼请求所依据的事实有责任提供证据加以证明。

【案情】

12月20日，谢某向法院起诉要求王某返还借款37000元。但其
出示的借条落款人却是韩某。

【分歧】

对于实际借款人与借条出据人不是同一人的诉讼能否得到法
律保护有两种不同意见。

第一种意见认为，从实体上驳回谢某的诉讼请求。理由：
《最高人民法院关于民事诉讼证据的若干规定》第二条规定：
“当事人对自己提出的诉讼请求所依据的事实或者反驳对方
诉讼请求所依据的事实有责任提供证据加以证明。没有证据
或者证据不足以证明当事人的事实主张的，由负有举证责任
的当事人承担不利后果。”本案中借款人是“韩某”，而诉
讼要求偿还借款人是“王某”，负有举证责任的谢某未能举
示证据，证明“韩某”就是“王某”，谢某陈述给付现金又
未有其他证据相互印证。为此，对谢某的诉讼请求，不予支



持。

第二种意见认为，从程序上驳回谢某的起诉。理由：

一是驳回起诉，是指人民法院依据程序法的规定，对已经立
案受理的案件，在审理过程中，发现谢某的起诉不符合我国
民事诉讼法规定的起诉条件和法院的立案条件而裁定予以驳
回的行为。驳回起诉要解决的是立案受理后具有程序意义上
的诉权问题，它针对的是不符合法律规定的起诉条件的起诉，
即不符合立案条件所立的案件，才判决驳回起诉。本案中的
借条是韩某而不是王某，属不符合立案条件登记所立的案件。

二是根据我国有关法律规定，应当驳回起诉的情形主要
有：1.《民事诉讼法》第119条规定，起诉必须符合下列条件：
(1)被告是与本案有直接利害关系的公民、法人或其他组
织;(2)有明确的被告;(3)有具体的诉讼请求和事实、理
由;(4)属于人民法院受理民事诉讼的范围和受诉人民法院管
辖。被告的起诉经人民法院审查认为不符合上述起诉条件，
则应当在7日内作出裁定书，不予受理;被告对裁定不服的，
可以提起上诉。如果法院审理后才确认被告的起诉不符合民
诉法规定的起诉条件的，则应裁定驳回起诉，而不能再适用
裁定不予受理。2.被告的起诉经过法院开庭审理程序之后才
确认其行为属于民事诉讼法第124条规定的不予受理情形的，
但被告仍坚持其起诉要求的。本案谢某应告的是韩某，而事
实告的是王某，即告错了人，不符合立案条件，应驳回起诉。

三是本案的关健是王某未出现，导致借条得不到证实，到底
是不是王某所写，是谢某的举证责任，应从程序上驳回谢某
的起诉，保留谢某的诉权。

【分析】

笔者赞同第一种意见。理由：一是驳回诉讼请求，是指人民
法院对已经立案受理的案件经审理后，发现被告请求法院保



护的实体权利不符合法律规定的条件，因而对被告的请求不
予保护的司法行为，它所要解决的是实体意义上的胜诉权问
题，针对的是不符合法律规定的实体请求，用判决的方式作
出。本案有明确被告王某、有具体诉讼请求、属法院管辖，
符合立案条件。实体处理中针对的是“借条”能否证实王某
借款的问题，是实体的问题，而非程序问题。二是审判实践
中，驳回诉讼请求通常适用的情形有：

(1)当事人的诉讼请求没有足够的法律依据或者违反国家法
律;

(3)当事人实体权利已放弃，如当事人的诉讼请求已经超过法
律规定的诉讼时效，同时又不存在诉讼时效中止、中断和延
长的法定事由，而对方又以此作为抗辩理由。

本案中的借条虽有潜在的证实王某借款可能性，但它毕竞目
前不能证实王某借款，谢某认为王某为借款人的事实不能被
证实，符合驳回诉讼请求的条件。三是关于是否需保留谢某
诉权的问题。1.本案中的“借条”不足于证明王某借款，仅
凭借条谢某不能胜诉，亦即不存在丧失诉权问题;2.如果谢某
有新的证据，能有王某的手印与借条手印相印证，或有王某
的字迹相对照，或者王某出现，举证责任由王某承担，可推
定欠条为王某所写，借款属实;这一切均建立在新的证据基础
上，依据新的证据，可行使诉权，不存在谢某丧失诉权的问
题，亦与一事不再理原则并不矛盾。

为此，认为，不存在为谢某保留诉权的问题。四是关于本案
是否存在告错王某的问题。本案中借条是韩某，谢某主张王
某即为韩某，但其现所举示的证据未能证实这一事实;告谁是
谢某的选择权，谢某很有可能任意指认“何某”、“易某”
为韩某，而裁判谢某胜诉，裁判风险太大。本案实质是需证
实谁为韩某、谁以韩某为名借钱的实体问题，而非告没告错
王某的程序问题，事实上韩某根本属于查无此人状况，而王
某一直未能联系上。为此，认为本案不存在告没告错王某问



题。

纠纷处理心得体会学生篇四

第一段：引言（200字）

纠纷是人际关系中不可避免的一部分，无论是在家庭、学校
还是工作场所，我们都可能面临各种各样的纠纷。然而，如
何应对、处理好纠纷却是一个复杂而又重要的问题。经历了
一些纠纷后，我开始深思熟虑地总结出一些处理纠纷的心得
体会。在这篇文章中，我将分享这些体会，希望对读者在处
理纠纷时能提供一些有价值的思考。

第二段：理智和冷静（200字）

在处理纠纷时，最重要的是保持冷静和理智。情绪化的冲动
只会使事情变得更加糟糕。当遇到纠纷时，我会努力控制自
己的情绪，不冲动地思考问题的本质和纠纷的各方利益。同
时，我也尽力避免将个人情感和偏见干扰到问题的处理中，
力求客观公正地对待每个人的观点和立场。这种理性的思考
和冷静的态度，帮助我更好地解决纠纷，避免无谓的争吵和
伤害。

第三段：沟通和妥协（200字）

纠纷的解决通常需要有效的沟通和妥协。与他人开放坦诚地
交流，对于解决纠纷起到关键作用。我意识到，在纠纷中，
仅仅陈述自己的观点是远远不够的，还需要聆听他人的意见
和看法，并从中寻求共同点和解决方案。这种相互沟通和妥
协的态度，使我能够与他人建立更好的关系，更好地解决纠
纷。在沟通中，掌握一些冲突解决技巧，如积极倾听、提问、
复述等，也是处理纠纷的有力工具。

第四段：寻求第三方帮助（200字）



当纠纷无法通过双方的努力和妥协解决时，寻求第三方的帮
助是一个明智的选择。第三方可以提供客观公正的观点和建
议，帮助纠纷双方更好地理解彼此的立场和需求，并协助达
成妥善的解决方案。在处理纠纷时，我愿意主动寻找第三方，
如家庭成员、老师、部门经理等。他们的参与可以避免情绪
化的争吵和偏见，提供更全面和中立的意见，有效地化解纠
纷。

第五段：反思与成长（200字）

处理纠纷不仅是解决问题，更是一次自我反思和成长的机会。
通过深入思考和分析纠纷的原因和过程，我可以发现自己的
不足之处，如缺乏耐心、自私或缺乏沟通技巧等。通过不断
学习和改进，我发现自己在处理纠纷中能够更好地掌握情绪、
进行有效的沟通和妥协，并寻求第三方的帮助。这些经验和
教训，使我在纠纷处理中变得更加成熟和谨慎，也提升了我
的人际交往和冲突解决能力。

结尾（100字）

纠纷是人际关系中的难题，但通过理智和冷静、沟通和妥协、
寻求第三方帮助以及不断反思和成长，我们可以改善纠纷处
理的能力，并建立更好的关系。在未来，我将继续努力学习
和经验，以应对和解决各种纠纷，成为更优秀的处理纠纷者。
希望读者也能从这篇文章中获得一些启示和帮助，在处理纠
纷时取得更好的效果。

纠纷处理心得体会学生篇五

纠纷是人与人之间不可避免的矛盾和争议的产物。在生活中，
我们难免会遇到各种各样的纷争，无论是家庭纠纷、同事之
间的矛盾，还是社会上的争议，处理纠纷是每个人都需要掌
握的技能。而在处理纠纷的过程中，我们也会积累一些心得
体会。下面我将结合个人经验和观察分享一些关于处理纠纷



的心得体会。

首先，处理纠纷时，我们需要保持冷静和客观。当纠纷出现
时，情绪的失控总是容易导致事态的恶化。因此，无论是对
待家庭纠纷还是对待同事之间的争议，我们应该首先控制自
己的情绪，保持冷静的头脑。只有在冷静的状态下，我们才
能够清晰地认识到问题的本质和解决问题的方法。此外，我
们应该客观地看待问题，尽量不带有偏见或偏听偏信的言论，
以免加剧矛盾。

其次，处理纠纷时，我们需要善于倾听和沟通。在人与人之
间发生纠纷时，彼此的理解和沟通常是前提。因此，我们需
要拥有良好的倾听和沟通技巧，尊重对方的意见和立场，在
对话中保持良好的沟通氛围。同时，倾听对方的诉求和解释，
与对方进行平等而理性的对话，以寻求双赢的解决方案。在
倾听和沟通的过程中，我们也需要学会换位思考，从对方的
角度去理解问题，这样才能更好地解决纠纷。

再次，处理纠纷时，我们需要秉持公平和正义。公平和正义
是人们共同遵循的价值观，也是解决纠纷的重要原则。当我
们处理纠纷时，我们应该坚守公正和公平的底线，不偏袒任
何一方，而是根据事实和法律进行判断和处理。我们要通过
公正的方式解决问题，给予每个人应得的权益，维护社会的
和谐稳定。只有这样，我们才能够赢得他人的尊重和信任。

此外，处理纠纷时，我们需要善于妥协和谅解。在纠纷处理
中，双方都需要做出一些让步，寻求妥协的解决方案。这是
因为，在纠纷中，双方的利益和诉求往往不完全一致。因此，
在处理纠纷时，我们需要学会退一步，妥协一些自己的权益，
以期达到一个平衡和谐的结果。同时，我们也需要学会谅解
对方，理解对方的立场和需求，以达到双方的长远利益。

最后，处理纠纷时，我们需要寻求专业的帮助和支持。当纠
纷较为复杂或涉及法律问题时，我们应该及时寻求专业人士



的建议和帮助。比如，在家庭纠纷中，可以向专业的家庭咨
询师或律师咨询；在工作纠纷中，可以向人力资源部门寻求
帮助。专业的支持和指导可以帮助我们更好地解决问题，避
免事态恶化，同时也有利于保护我们的合法权益。

总之，处理纠纷是我们在生活中无法回避的任务。在处理纠
纷过程中，保持冷静和客观，善于倾听和沟通，秉持公平和
正义，善于妥协和谅解，寻求专业的帮助和支持，都是我们
在实践过程中获得的重要心得和体会。通过持续地学习和提
高，我们可以更好地处理纠纷，增进人与人之间的理解和和
谐，为社会的进步和发展做出自己的贡献。


