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人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需
要注意呢？下面是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，
大家一起来看看吧。

窗口工作演讲篇一

日本作家舞城五太郎这样说过：“你之所以存在，是因为你
成为别人记忆的一部分。”我们说记忆有美好的，也有丑陋
的。别人对你的记忆如何，完全取决于你对别人的态度，而
服务正是制造美好记忆的最佳态度。正是体悟到了服务和自
己之间的关系，在这里，有这么一群人，他们在经济大潮的
岗亭上，用坚定的信念和无限的热情，将青春书写在繁忙的
行政工作岗位上，将汗水挥洒在勘探现场的泥泞小路上，为
地方经济发展传递着一个又一个准确而明了的信号，为人民
幸福投注了一个又一个温暖而贴心的关怀，为事业腾飞谱写
出一个又一个执著而忠诚的心声。他们就是的工作人员。

我局是一个温馨、和谐、而又内涵丰富的大家庭。当你走进
这里，你将会看到每位工作人员展现着的奋发向上的精神面
貌，将会看到一张张洋溢着热情爱心的笑脸，将会看到一个
个忙碌而不知疲倦的身影，一声声寒暄问暖和一次次舒心服
务后，您会感觉到一阵阵宾至如归的暖意。只要是来过中心
办事的群众无不交口称赞，我局真好！

我是我局的一名新兵，一年来，我从领导、同事和同仁的身
上学到许多优秀品德，懂得了在我局工作的职责与责任，明
白了我们的工作目标就是全心全意为人民服务，就是为镇江
的经济腾飞服务。我们手中没有什么“特权”，只有人民赋



予我们的使命，做好服务完成使命，就是我们的责任。如果
说我们工作也是一种“权利”，那么“权为民所用，情为民
所系，利为民所谋”也就是我们诠释权利的方式。

人们在生活中总会遇到这样那样的困难，当家里的下水管道
出故障的时候，您希望遇到像徐虎那样的好水电工；当乘车
远行的时候，您希望遇到像李瑞那样的好站务员；当在路上
不幸遇上交通事故的时候，您希望遇到像济南交警那样的好
民警。因此我们每一个人心中都有这样一个愿望，当您走进
我局来办事的时候，您遇到的是一群徐虎，一个李瑞班，一
支济南交警队。

没错，群众理应得到我们的良好服务，优质服务是我们的承
诺，无私奉献是我们的追求。虽然我们的工作比较辛苦，虽
然我们的工作平凡而琐碎，虽然我们的工作往往是重复的动
作，但是能听到群众说一句发自内心的“谢谢”，我们就会
感到无比欣慰。而面对一些情绪比较激动的群众，我们也不
会针锋相对，一声“您好”，一个微笑，用主动热情的服务
去化解群众的不解和怨气。记得前几天，一位市民来办理手
续，我们告知他提出的申请不在我们窗口行政职能内，不好
受理。他听后大发雷霆，说为了这件事，已经跑了几天了，
你们每个部门都说不在自己的.职能范围内，我不再跑了，就
要在你们窗口办理。我们一边耐心地向他解释，一边积极地
帮他联系能够受理的部门。在我们的帮助下，他的问题最终
得到了圆满解决。拿到许可证后，他特地赶到我们窗口，并
表示感谢。这样的小摩擦时有发生，我始终坚持礼仪服务，
为人民群众排忧解难无怨无悔。

每天走进我局，看到“公开、规范、高效、便民”八个大字，
如明镜高悬，时刻审视和考察着我的一举一动，使我牢记常
听为民之言，常思为民之策，常兴为民之举，常记为民之托，
让我们用行动诠释服务的真谛，传递服务的美感，丰富服务
的内涵，彰显服务的光辉，为把本市建设成为“服务效能最
高，创业条件最优，投资回报最好”的城市努力。



我的演讲完了，谢谢大家！

窗口工作演讲篇二

我是值班长，我的工作岗位在办税服务厅。作为一名工作在
纳税服务第一线的基层税收工作者，我深刻地体会到地税工
作的辛劳与奉献、责任与光荣。

xx区作为经济发展大区，区内企业类纳税人13900个体工商
户8000余户，纳税申报、个体开业变更、企业注销迁移等业
务受理日常工作量非常大。由于是值班长，除了要负责统筹
窗口日常纳税申报等全面工作，随时处理各种工作问题等诸
多日常事宜外，我还要同时在咨询台解答纳税人提出的各种
各样的问题，经常是一整天停不下一会儿嘴，喝不上一口水。
由于办税人员对税务工作理解程度参差不齐，对部分纳税人
的咨询辅导要付出更多的耐心与热情，才能换取他们对税务
工作的理解与支持。

今年二月，一位老大爷到咨询台咨询，说了好半天也说不清
自己到底想问什么问题，他自己也着急，情绪也比较激动。
我根据经验判断他应该是在网上报税上出现了问题，耐心地
为他解释了可能会出现的几种情况，旁边的纳税人听得头头
是道，可他还是不理解。当时，我正感冒，嗓子像火撩了一
样，说实话，心里多少有了些烦躁的情绪，但当我看到他着
急的样子和眼角的皱纹，我的内心又突然为自doc格式，方便
您的复制修改删减己刚才的一丝烦躁感到自责。于是我下定
决心，一定要给他讲明白。

反反复复十几次的解答后，他终于弄清楚是自己对网上报税
操作不熟悉造成的报税失败，也非常不好意思自己刚才的过
激言论，翘起大拇指说，“好姑娘，谢谢你”。当时我的嗓
子火烧火燎地疼，但当老大爷说出“好姑娘”这三个字，我
的心中由最初的委屈、伤心化作了温暖的感还有一次，由于
个体户双委托批扣系统出现故障，造成大批个体工商户到服



务厅处理滞纳金问题，我按照程序对每一户纳税人提供的资
料进行认真核对以维护纳税人的合法权益。在受理过程中，
我发现一位女个体工商户是由于未按规定期限缴税在系统中
产生了滞纳金，是必须征收的。于是我把相关政策规定详细
向她做了解释，她不听解释，说什么也不交滞纳金，严重扰
乱了窗口秩序。

我安排好窗口工作，把她请到办公室，说，大姐，按年龄我
得称呼您姐姐，我想您也是通情达理的人。滞纳金属于国家
税款，您的滞纳金是因为您没有按规定期限缴纳税款造成的，
所以必须征收。由于批扣系统每月月初就进行扣款，建议您
一定要在系统扣税前，保证银行卡里的钱额度大于所扣税款，
保证系统正常扣税。她见我态度真诚，自己也不好意思了，
表示下次一定注意，这就到窗口把欠税和滞纳金补上。这样
的例子还有很多。但就是这些小事，让我对值班长这个岗位、
对纳税服务工作有了更深刻的体会：值班长，是一个需要付
出、需要奉献、勇于担当的岗位，是需要你将对工作的所有
敬意与热爱完全融入其中才能做好的工作，是一个需要用心、
用情才能为纳税doc格式，方便您的复制修改删减人服好务的
纳税服务代表。我是值班长，我付出。

每一个清晨，我都早早来到办公室换好税服，整理好徽章，
计划安排好一天的纳税服务工作，充满了自信与力量；每一
个黄昏，当我合上值班长日记，回眸一天的工作，虽然辛苦
却倍感充实。我是值班长，我奉献。我将带动我的年轻团队
竭诚为纳税人提供优质贴心的服务。我会在服务台前做好温
馨提示牌为每一位纳税人提示需要注意的问题；我会在资料
架上随时放好并亲手整理最新的税收宣传资料；我会在炎炎
的夏日为纳税人奉上一杯清茶；我会在寒冷的冬季为纳税人
带来春天般的温暖。

我是值班长，也有委屈。但每当我步履坚定步入办税服务厅，
那熟悉的蓝色映入眼帘，“聚财为国、执法为民”八个大字
的庄严与神圣就犹如响亮的号角，声声撞击我年轻的心灵，



对工作的敬意与责任油然而生，我会马上进入最佳工作状态。

我是值班长，在纳税服务的舞台上，青春的我演绎着自己的
平凡与精彩！

窗口工作演讲篇三

清晨，当我迎着朝阳，迈步走进行政审批中心地税局服务窗
口时，我的心情就象和煦的阳光一样明媚灿烂，我自豪、我
骄傲，因为我是一名光荣的税务工作者。从事税务工作多年
来，我无时无刻不在体会着税务事业的神圣和伟大，与日俱
增地热爱着税务事业，而最让我为之深深眷恋的是我现在所
从事的岗位——行政审批中心地税局服务窗口。这里有我平
凡的工作，这里有我一腔的热情，这里有我执着的人生追求。

在这里，我充实地度过每一天。我爱这个岗位。爱会产生动
力，爱意味着责任。正是在爱的动力和责任的驱使下，我时
刻牢记自己是人民公仆，树立高尚的道德观和服务观，以全
心全意为人民服务作为最高准则，规范自己的言行，想纳税
人所想，急纳税人所急，真正把企业和群众的事情办好，扎
扎实实、勤勤恳恳地做好本职工作，在热爱工作中享受工作，
充实地度过每一天。

在这里，我微笑地对待每一个纳税人。一张笑脸，一声问候，
往往会起到春风化雨般的效果。当纳税人第一次面对我们，
我们的微笑，就象一颗定心丸，给了他们应有的自尊和信心；
当纳税人提交的材料有所遗漏、不合要求，我们的微笑，就
象冬日里的一轮太阳，温暖着他们的心；当我们与纳税人的
意见出现分歧、不被他们理解时，我们的微笑，就象一缕春
风，化解了彼此之间的矛盾。服务需要微笑，服务必须微笑。
微笑服务是做好窗口服务工作的催化剂、润滑油。微笑服务
带给纳税人愉快的同时，也带给了我工作的快乐。

在这里，我换位思考做好每一项服务工作。我常想，假如我



是一名前来交税的纳税人，我会是一种怎样的心情？希望得
到一种怎样的解答？需要一种怎样的服务？这样想多了，我
就会设身处地地为纳税人着想，帮助他们想办法、出主意、
耐心解答每一个问题，千方百计地为他们解决实际困难。我
这样做了，即使纳税人的某种愿望没有达成或是我的工作出
现了一点纰漏，他们也会给予我应有的理解和谅解。在窗口
服务中，换位服务就象一座架在服务与被服务者之间的桥梁，
它缩短了我和纳税人之间的距离，增强了相互沟通，加深了
相互理解。

问渠那得清如许，为有源头活水来。行政审批中心地税局服
务窗口，是一个为民服务、为国理财的地方，这里，是我挥
洒汗水辛勤耕耘的沃土，这里，是我梦寐以求为之奋斗的人
生舞台，我将在这个平凡而神圣的人生舞台上，用我满腔的
热血、用我对税务事业的无限忠诚和热爱，谱写出人生最亮
丽、最动听的乐章，为我税徽添光彩！

窗口工作演讲篇四

微笑服务是从事高速公路等服务行业最起码的职业要求，一
般情况下，绝大多数被服务者是有所表示的或点头示意、或
回以相同的微笑，双方都处在一种惬意的心情中，司乘人员
身心愉快，收费人员亲切有加，这自然是一种最理想的互动
状态，是司乘人员心中所要求的，也是高速公路管理方所追
求的，而它是最核心内容就是微笑传递，微笑传递含有收费
人员与司乘之间，收费人员与收费人员之间两个要素。

有的收费人员发自内心的微笑，即微笑传递中的“传”，就
有了基础，有了做好服务的首要条件，但如何让对方再递过
来呢，有几个问题要解决，一是看收费员的微笑是否从心底
发出的，即“真诚微笑”，这一点常在高速公路走的司乘人
员一眼便能洞察到，二是与微笑配套的服务要跟进。有的收
费员很会微笑，让人看上去很甜美，很受司乘人员的赞赏，
但服务意识不强，服务水平不高，这也难以得到司乘人员持



续的回应，久而久之，司乘甚至会产生出一个不好的看法，
这个收费员只会傻笑，其它什么也不会，回应也就慢慢由淡
漠减至消失。

有车辆进站，当班收费人员除微笑服务外，其它收费人员应
呼应当班收费人员的服务，以形成整个区域的微笑氛围。有
司乘人员对路线不熟悉，特别是本路段路标不清楚，有时个
别司乘人员会报以质问埋怨，甚至发脾气，时或收款过程中，
当班收费员不便立刻回应时，用一种亲切得体的语言和微笑
通知其它收费员为其指路，一个微笑，一个示意，充分显示
一个团队的整体服务风貌，司乘人员也会有所理解，至少气
氛可以得到很大程度的缓和，不再有不必要的争执和磨擦。

在国外有这样的格言“微笑是没有国界的语言”，我们窗口
是××高速第一所的收费窗口，可我们的微笑是不收费的，
在炎热的夏天，一个真诚的，发自内心的微笑能给来往的司
乘人员带来一阵凉爽的清风，在冬天，一个温暖甜美的微笑
能带给司乘人员一缕灿烂的阳光，即使隔着窗，微笑拉近了
我们与客户的距离，消除了我们之间隔阂。试想，徜若窗内
是一张冷若冰霜的脸，谁愿意看你的脸色办事，谁能对收费
管理所留下美好的印象？现在收费管理所就是要打造出一流的
“安全、高效、廉洁、规范”的服务环境，微笑服务是每一
位收费人员共有的名片。请不要吝啬你的微笑，因为“微
笑”让你我如此美丽。

窗口工作演讲篇五

尊敬的各位领导、各位同仁：

我是值班长xxx，我的工作岗位在办税服务厅。作为一名工作
在纳税服务第一线的基层税收工作者，我深刻地体会到地税
工作的辛劳与奉献、责任与光荣。

xx区作为经济发展大区，区内企业类纳税人13900个体工商



户8000余户，纳税申报、个体开业变更、企业注销迁移等业
务受理日常工作量非常大。由于是值班长，除了要负责统筹
窗口日常纳税申报等全面工作，随时处理各种工作问题等诸
多日常事宜外，我还要同时在咨询台解答纳税人提出的各种
各样的问题，经常是一整天停不下一会儿嘴，喝不上一口水。
由于办税人员对税务工作理解程度参差不齐，对部分纳税人
的咨询辅导要付出更多的耐心与热情，才能换取他们对税务
工作的理解与支持。

今年二月，一位老大爷到咨询台咨询，说了好半天也说不清
自己到底想问什么问题，他自己也着急，情绪也比较激动。
我根据经验判断他应该是在网上报税上出现了问题，耐心地
为他解释了可能会出现的几种情况，旁边的纳税人听得头头
是道，可他还是不理解。当时，我正感冒，嗓子像火撩了一
样，说实话，心里多少有了些烦躁的情绪，但当我看到他着
急的样子和眼角的皱纹，我的内心又突然为自doc格式，方便
您的复制修改删减己刚才的一丝烦躁感到自责。于是我下定
决心，一定要给他讲明白。

反反复复十几次的解答后，他终于弄清楚是自己对网上报税
操作不熟悉造成的报税失败，也非常不好意思自己刚才的过
激言论，翘起大拇指说，“好姑娘，谢谢你”。当时我的嗓
子火烧火燎地疼，但当老大爷说出“好姑娘”这三个字，我
的心中由最初的委屈、伤心化作了温暖的感还有一次，由于
个体户双委托批扣系统出现故障，造成大批个体工商户到服
务厅处理滞纳金问题，我按照程序对每一户纳税人提供的资
料进行认真核对以维护纳税人的合法权益。在受理过程中，
我发现一位女个体工商户是由于未按规定期限缴税在系统中
产生了滞纳金，是必须征收的。于是我把相关政策规定详细
向她做了解释，她不听解释，说什么也不交滞纳金，严重扰
乱了窗口秩序。

我安排好窗口工作，把她请到办公室，说，大姐，按年龄我
得称呼您姐姐，我想您也是通情达理的人。滞纳金属于国家



税款，您的滞纳金是因为您没有按规定期限缴纳税款造成的，
所以必须征收。由于批扣系统每月月初就进行扣款，建议您
一定要在系统扣税前，保证银行卡里的钱额度大于所扣税款，
保证系统正常扣税。她见我态度真诚，自己也不好意思了，
表示下次一定注意，这就到窗口把欠税和滞纳金补上。这样
的例子还有很多。但就是这些小事，让我对值班长这个岗位、
对纳税服务工作有了更深刻的体会：值班长，是一个需要付
出、需要奉献、勇于担当的岗位，是需要你将对工作的所有
敬意与热爱完全融入其中才能做好的工作，是一个需要用心、
用情才能为纳税doc格式，方便您的复制修改删减人服好务的
纳税服务代表。我是值班长，我付出。

每一个清晨，我都早早来到办公室换好税服，整理好徽章，
计划安排好一天的纳税服务工作，充满了自信与力量；每一
个黄昏，当我合上值班长日记，回眸一天的工作，虽然辛苦
却倍感充实。我是值班长，我奉献。我将带动我的年轻团队
竭诚为纳税人提供优质贴心的服务。我会在服务台前做好温
馨提示牌为每一位纳税人提示需要注意的问题；我会在资料
架上随时放好并亲手整理最新的税收宣传资料；我会在炎炎
的夏日为纳税人奉上一杯清茶；我会在寒冷的冬季为纳税人
带来春天般的温暖。

我是值班长，也有委屈。但每当我步履坚定步入办税服务厅，
那熟悉的蓝色映入眼帘，“聚财为国、执法为民”八个大字
的庄严与神圣就犹如响亮的号角，声声撞击我年轻的心灵，
对工作的敬意与责任油然而生，我会马上进入最佳工作状态。

我是值班长，在纳税服务的舞台上，青春的我演绎着自己的
平凡与精彩！


