
代表酒店发言稿(模板5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。大家想知道怎么样才
能写一篇比较优质的范文吗？以下是小编为大家收集的优秀
范文，欢迎大家分享阅读。

代表酒店发言稿篇一

尊敬的各位领导、各位同事：

大家好!转眼间，二___年又过去了，这一年，是公司在各方
面不断完善、稳步发展的一年。在这一年里，我们各位员工
都能融洽相处。工作上我们互相帮助、互相指点、共同探讨，
愉快地开展了一项又一项的工作。

我们曾为了完成共同的目标，而一起努力过，就像展销会期
间，为了能让公司取得更优越的成绩，为了提高公司的对外
形象，我们曾一起加班，财务部加班结数，办公室加班签合
同，而销售部则加班为客户办理定购手续。与此同时，各位
经理也陪伴着我们，同大家一起加班，一起吃饭，直到我们
完成工作为止。那一刻是多么的温磬。

当我们在工作上遇到困难时，总会团结一致，群策群力，解
决难题。而遇到急于处理的问题时，其他同事都是不分彼此，
主动地帮助做一些复英打英抄写或装钉等力所能及的工作。
在我们的办事员出去办事时，其他同事会帮他接听电话、接
待客人、签订合同等等。我们就是在这样一个团结一致、互
相帮助的氛围下完成了一项又一项的工作。

在这一年里，公司组织过烧烤、户外生存挑战野炊、男、女
蓝球联谊赛等文娱活动，公司还举办了英语培训班，激发了
各位员工学习外语的兴趣，为各位员提高自身素质创造了机



会。通过这些活动的开展，使我们各位员工的生活变得更丰
富、更多姿多彩，同时增进了各位员工之间的友谊。公司时
时刻刻都关心着我们的生活，关心我们的健康，为我们安排
了体检，为我们统一购买预防感冒的药物，还安排食堂为我
们煲凉茶等等，使大家觉得公司就象一个温暖的大家庭。

一切的一切，都是与公司决策层的英明领导和全体员工的通
力合作分不开的，在此，谨代表全体员工感谢总经理柳生及
各位经理，感谢公司。

最后祝各位同事新年快乐，身体健康!

代表酒店发言稿篇二

大家好！转眼间，xx年又过去了，这一年，是公司在各方面不
断完善、稳步发展的一年。在这一年里，我们各位员工都能
融洽相处。工作上我们互相帮助、互相指点、共同探讨，愉
快地开展了一项又一项的工作。

我们曾为了完成共同的目标，而一起努力过，就像展销会期
间，为了能让公司取得更优越的成绩，为了提高公司的对外
形象，我们曾一起加班，财务部加班结数，办公室加班签合
同，而销售部则加班为客户办理定购手续。与此同时，各位
经理也陪伴着我们，同大家一起加班，一起吃饭，直到我们
完成工作为止。那一刻是多么的温磬。

当我们在工作上遇到困难时，总会团结一致，群策群力，解
决难题。而遇到急于处理的问题时，其他同事都是不分彼此，
主动地帮助做一些复印、打印、抄写或装钉等力所能及的工
作。在我们的办事员出去办事时，其他同事会帮他接听电话、
接待客人、签订合同等等。我们就是在这样一个团结一致、
互相帮助的氛围下完成了一项又一项的工作。

在这一年里，公司组织过烧烤、户外生存挑战野炊、男、女



蓝球联谊赛等文娱活动，公司还举办了英语培训班，激发了
各位员工学习外语的兴趣，为各位员提高自身素质创造了机
会。通过这些活动的开展，使我们各位员工的生活变得更丰
富、姿多彩，同时增进了各位员工之间的友谊。公司时时刻
刻都关心着我们的生活，关心我们的健康，为我们安排了体
检，为我们统一购买预防感冒的药物，还安排食堂为我们煲
凉茶等等，使大家觉得公司就象一个温暖的大家庭。

一切的一切，都是与公司决策层的英明领导和全体员工的通
力合作分不开的，在此，谨代表全体员工感谢总经理柳生及
各位经理，感谢公司。

最后祝各位同事新年快乐，身体健康！

酒店优秀员工代表发言稿

新员工代表入职发言稿

公司年会优秀员工代表发言稿

优秀员工代表年会发言稿

酒店员工大会发言稿

代表酒店发言稿篇三

尊敬的各位领导：

我是酒店餐饮部领班彭诗，能在站这个舞台上，我感到无比
光荣，这种光荣是来自各级领导的深切关怀，来自部门员工
的充分信任，我在这里真诚的说一句：谢谢你们！关于酒店
评星，我其实在几年前就经历过，那时候我供职于解放碑一
家四星级酒店，当时酒店全体上下都为评星而劳碌奔波，最
终使酒店评上了国际四星级。有人肯定要问，评星那么累，



这么做值得么。我可以郑重其事的回答你：值得。为什么值
得呢？因为这是一份至高无上的荣誉，是作为一名酒店人证
明自己也证明酒店的最好方式。可能有些同事还不太了解酒
店评星的意义，那我就来说一说吧：

第一个：可以提升酒店的档次，可以吸引更多追求高档次、
高标准的顾客。

第二个：可以提高酒店的知名度和信誉度，提高市场营销效
率。

第三个：可以增强员工凝聚力，使员工队伍更加团结，更好
的为酒店宾客进行服务。

说完这些，我想我们都应该明白了评星的重要性，接下来我
想说的是，我们作为一个酒店人，应该为酒店评星作哪些准
备。

首先，应当积极参加酒店和部门的各项培训，通过认真学习，
来提高服务质量，提升服务品质。

其次，服从领导安排，不带情绪工作，以积极良好的心态为
顾客提供优质服务。 然后，我们需要爱护酒店的设施设备，
一草一木，这是作为酒店人的基本素质。

最后，也是我们的终极目标，那就是为酒店客人提供热情、
周到、耐心、细致的服务。使每位到店客人不管是在酒店的
硬件设施还是软件设施，都有宾至如归的感觉。

一个优秀的酒店，必须要经受许多艰难挫折的洗礼才会成长，
现在就是冲刺、拼搏的时候，是我们作为酒店人证明自己的
时候，我作为君顿人，我倍感自豪。

全体员工们，让我们在冉总、文总的正确领导下，在各级管



理人员的带领下，在全体员工的共同努力下，我们团结一致、
顽强拚搏、开拓进取，认真完成酒店星评工作中的各项指标
任务，为君顿两江酒店创造新的历史、新的辉煌而努力奋斗！

谢谢！

代表酒店发言稿篇四

尊敬的各位领导，各位同事：

大家晚上好！

很荣幸能作为本年度优秀员工的代表站在这里发言，感谢各
位领导对我们一年来工作的认可，给了我们这份荣誉，同时
也感谢我们的同事在这一年来给我们的支持与帮助！

这次我被评选为优秀员工，深感荣幸，动力倍增。其实酒店
的每一个部门都很优秀，每一个岗位的员工也都是最棒的，
大家都在为我们共同的事业奉献着自己的智慧和汗水，这个
荣誉应该属于我们在坐的每一位！

虽然我从事的是工作，但我从来不觉得它很普通、很枯燥，
因为我每天都在帮助别人，客人从我这里得到满意的服务，
我也从客人那里看到了她们对我工作的认可。

从工作中寻找快乐、热爱工作是我对自己的要求。我始终牢
记两点：一是真诚微笑，二是用心做事。微笑服务是从事酒
店行业最起码的职业要求，它主要是在感情上把客人当作亲
人朋友，与他们同欢喜、共忧伤，成为客人的知心人；从对
海景酒店的学习中，我深刻体会到“认真只能把事情作对，
用心才能把事情做好”。我们不但要让客人满意、惊喜，更
要让客人感动。站在客人的角度，替客人着想，微笑对待每
一位客人，用心做好每一件事情，给每位客人留下美好印象
和值得传颂的故事。



×大酒店是我们×人共同智慧和汗水的结晶，它的诞生和发
展，倾注了我们×人所有的心血。正是因为有了我们这样优
秀的团队，我们酒店才有了更长远发展的基础；正是因为有
了我们所依托的这个发展平台，我们每个员工才有了目标，
有了奋斗的动力，有了学习和锻炼的机会。

“黄牛虽去精神在，猛虎初来气象新”。在新的一年里，让
我们戒骄戒躁，找出不足和差距，努力提高业务技能，在和
总经理的带领下，以“，”为文化理念，以“用亲情的服务
去感动每一位宾客”为服务宗旨，为打造服务品牌而贡献自
己的力量！

“牛奋千程荣盛世，虎驮五福贺新春”。最后，祝愿大家春
节快乐，祝愿我们的酒店明天会更美好！

谢谢大家！

代表酒店发言稿篇五

尊敬的各位领导，同事们：

大家下午好！

今天能够作为新员工的代表发言，我感到万分荣幸。

读书时候，我便喜欢穿梭于这座城市的大街小巷，寻找属于
自己的一片天地。当年路过京州国际酒店门前，我便被这座
简约而不简单，集欧式时尚与中式典雅风格于一身的建筑所
吸引。很高兴在迈出校门后可以加入京州这个大家庭，在此
感谢各位领导的悉心栽培，感谢各位同事的耐心指导。

入职以来，房务中心工作给我的总结就是需要信心，耐心和
恒心。或许繁琐的工作令我们因偶尔出现的错误而沮丧，或
许每天成百上千个电话令我们心烦意乱，或许晨起的闹钟又



一次打扰了我们的美梦，那么相信吧，怀抱信心，耐心和恒
心，工作就一定会如鱼得水。

美国管理学家劳伦斯。米勒在美国企业精神一书中说道：未
来将是全球竞争的时代，这种时代能成功的公司，将是采用
新企业文化的公司。我们知道，酒店文化通常由三个方面够
成：酒店的物质文化和服务文化，酒店的管理文化，酒店的
精神文化。在传统概念里，酒店文化的系统工程绝大部分是
物质的，而非人文的.。但不论系统工程规模如何，能起支配
作用的中轴原理仍是'实现自我并加强自我的愿望'这就点明
了精神文化的重要。如何最大限度实现员工的主观能动性，
我想，这是值得让我们去深入研究和实践的问题。因此，在
今后的工作中我将认真学习企业管理知识，融入酒店管理模
式和管理细节之中，勇于实践，用自己的行动践行酒店的文
化理念，服务广大顾客，让顾客高兴而来，满意而归。团结
同事，发挥集体智慧，让住过听过酒店的人成为酒店的文化
使者，将酒店企业文化发扬光大。

青年自知学识浅，不用扬鞭自奋蹄。在今后的工作中，我将
以饱满的热情，高昂的斗志，锐意进取，开拓创新，为酒店
的发展奉献绵薄力量。不到之处，望各位领导批评指正，不
吝赐教。


