
2023年幼儿一日常规 幼儿园一日常规活
动方案及流程(优质5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。大家想知道怎么样才
能写一篇比较优质的范文吗？下面我给大家整理了一些优秀
范文，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

航空公司员工思想汇报篇一

20xx年春运从2月4日开始，3月15日结束共计40天。春运以来
场务分部在机场公司各级领导地关怀和各部门的.支持下圆满
完成了春运保障任务，现将工作总结如下：

为了切实加强对今年春运保障工作的落实，认真贯彻执行公
司20xx年春运保障工作安排，春运前组织召开场务分部全体
员工春运保障工作动员大会，布署了今年春运期间的各项任
务，并且将各项工作细致到个人；并提前检查维护冬季使用
车辆，确保车辆正常，有力地保障了春运工作的顺利展开。

1、“珍惜生命、责任为本”的安全价值理念；在工作时，时
刻想着自己工作的意义，用安全来警示自己，要对自己的工
作、服务对象负责。

2、“严、实、细、勤”的安全作风观；认真、严格要求自己，
在工作时不疏忽、大意，遇到雨雪等特殊天气时，加强飞行
区巡视检查，确保飞行区达到试航要求，如有突发情况，及
时按程序汇报。

3、“依法管理、按章行事”的安全行为观；坚决执行场务分
部的各类规章制度，一切结论有理有据，杜绝了个人思想指
导工作的情况，通过场务分部所有员工的共同努力，场务工
作一切正常，没有发生事故及事故征后等事件。



1、场务分部地主要工作是保障飞行区的适航，工作范围广。
因此春运期间所有员工主动放弃休假，保障春运。机场周围
有居民区，每逢春节期间，周围居民会燃放大量地孔明灯和
烟花爆竹。为此分部主任龚光耀带领分部人员对附近居民区
进行净空宣传，在围界上张保护机场净空宣传横幅。今年春
运航班大都集中在晚上，因此值班人员在晚上会加大净空巡
视，跟塔台保持密切联系，多次在跑道上拾起掉落地孔明灯。
2月25日晚19：22分，场务值班人员刘华、吴旭巡视环场道发
现跑道西南方向有5个孔明灯正往跑道方向漂浮。值班人员立
即电话通知塔台管制人员，此时北京南苑航班即将降落，塔
台人员及时通知机组避让19：28航班安全落地。

2、2月23日上午08：30深圳航班落地后因本场雾大，航班无
法滑行进位。机组与塔台沟通后塔台通知场务值班人员开车
上跑道进行引导，值班主任龚光耀驾驶巡场车在联络道和跑
道对飞机进行引导，后来航班安全无误地进位停靠。

3、2月27日根据气象预报会有雨雪，场务员王学成和李坤放
弃休假赶到机场做好除冰雪准备。晚上22：45本场开始下雪，
值班人员上跑道检查，跑道无积雪正常。

4、春运期间航班密度大、人流量大、托运行李货物比较多。
停机坪经常会有遗落物品。因此春运期间值班人员加大了停
机坪的巡视检查，保障了航班的正常滑行和进位。

春运即将结束，我们又将迎来新的挑战，放眼过去的一年，
我们有成绩也有很多不足，比如说年轻员工的业务能力和工
作经验还不足，在新的一年里需要加强学习。20xx年对场务分
部来说是很有挑战性地一年，机场公司的改扩建工程已经动
工，其中很多行业标准和施工监管都会由分部负责，让我们
用最好地状态来迎接这一年。
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您好！

本人对贵公司三亚机场的员工逯艳秋做出最优秀的评价和最
真诚的感谢！

本人在元旦期间从订票中心订了北京的三亚的往返机票，准
备携全家去三亚过年，回京是1月27日早上的航班cz6711，到
了日期，来到机场准备登机却被机场方告知没有订票记录，
（应该是漏订了），此时拨打订票中心电话无人应答，心里
不免有些着急，本人年近六旬，有三高，这一着急，身体已
略有不适，此时，机场工作人员逯艳秋了解了全部情况后，
细心安慰我们，不要着急，不要担心，会为我们解决问题的，
之后马上将我们的情况电话给相关部门并要求尽快处理，又
跑前跑后，经几番周折，终于为我们办好了此班飞机的机票，
并详细告知注意事项和登机处，就这样，我们顺利的回到了
北京。

在这个过程中，我的内心由着急、焦虑到放松、平复再到感
恩、感动，贵公司的逯艳秋同志给了我们最需要的帮助！她
亲和的微笑，温馨的语言安抚我们的情绪，她采取的.方法、
给予的帮助赢得了我们的信任！我们真的很感动，更感谢她。
今特此向逯艳秋同志致以我最衷心的感谢！望贵公司能帮助
转达，并对其予以表扬。

南航有如此心系旅客的员工，公司怎能不前进？！希望今后
南航多些向逯艳秋一样急旅客之所急、想旅客之所想的为人
民服务的优秀员工，企业怎能不发展？！

祝好人一生平安，也祝南方航空蒸蒸日上，兴旺发达，成为
蓝天上最耀眼的明星！

此致



敬礼！

写信人：xxx

20xx年x月x日
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xx公司：

本人对贵公司三亚机场的员工逯艳秋做出最优秀的评价和最
真诚的感谢！

本人在元旦期间从订票中心订了北京的三亚的往返机票，准
备携全家去三亚过年，回京是1月27日早上的航班cz6711，到
了日期，来到机场准备登机却被机场方告知没有订票记录，
（应该是漏订了），此时拨打订票中心电话无人应答，心里
不免有些着急，本人年近六旬，有三高，这一着急，身体已
略有不适，此时，机场工作人员逯艳秋了解了全部情况后，
细心安慰我们，不要着急，不要担心，会为我们解决问题的，
之后马上将我们的情况电话给相关部门并要求尽快处理，又
跑前跑后，经几番周折，终于为我们办好了此班飞机的机票，
并详细告知注意事项和登机处，就这样，我们顺利的回到了
北京。

在这个过程中，我的内心由着急、焦虑到放松、平复再到感
恩、感动，贵公司的逯艳秋同志给了我们最需要的帮助！她
亲和的微笑，温馨的语言安抚我们的情绪，她采取的方法、
给予的帮助赢得了我们的信任！我们真的很感动，更感谢她。
今特此向逯艳秋同志致以我最衷心的感谢！望贵公司能帮助
转达，并对其予以表扬。

南航有如此心系旅客的员工，公司怎能不前进？！希望今后
南航多些向逯艳秋一样急旅客之所急、想旅客之所想的为人



民服务的优秀员工，企业怎能不发展？！

祝好人一生平安，也祝南方航空蒸蒸日上，兴旺发达，成为
蓝天上最耀眼的明星！

xx

xxxx年x月x日
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中国东方航空公司：

狂天下午2点45分，我搭乘了mu722次航班，从香港飞往上海
虹桥国际机场。虽然你们的飞机严重晚点，让我又一次3点钟
吃午饭，但我在这里还是要表扬这次航班的飞行员。

20xx年以来，我已坐了无数次飞机，坐得我都不想坐了。不
是因为服务不好，也不是因为不舒适，而是因为讨厌飞机降
落时耳朵疼痛的感觉。通常，这种疼痛感要持续到下飞机以
后，甚至不停地嚼口香糖都没用。在这之前，只有一次，我
坐飞机，飞机下降时，毫无疼痛感。我一直十分感激那位飞
行员，只可惜当时还小，一直没法表达感激之情。只好把这
份感激藏在心底，盼望有一天还能坐一次这样的飞机。

我等了很久，从那以后，每次飞机下降我都会有一分期待，
但每次都是失望地下飞机，终于我要绝望了，觉得不可能再
有那么好的事情了。

但是，今天我要郑重感谢这位飞行员。他飞机开得很平稳。
下降是一点一点慢慢下降的，让我耳朵有个适应过程，顺便
还享受了一下俯瞰城市的感觉。不像有的飞行员，突然之间
下降，然后就是耳朵一阵疼痛，很久都不恢复。



感谢这位不知名的飞行员，让我又一次体验到了坐飞机带来
的方便和舒适，不再为耳朵痛而痛苦。在这里，我再一次深
表感谢！

谢谢中国东方航空公司今天提供的美味的哈根达斯！谢谢这
位驾驶技术娴熟的飞行员！

某位乘客

20xx年xx月xx日
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4.具有大专以上学历，具备常用英文书写及口语能力(特别优
秀者可放宽录取条件);

5.性格合群，具团队精神，乐于提供优先服务。

1、迎接旅客进入客舱并为旅客指引座位。

2、宣布飞机起飞、下降等飞行状况在可能引起混乱时解释情
况，使客安心

3、帮助旅客解决旅途中的问题，回答乘客的关于飞机、天气、
航线和服务等问题。

4、提供旅客飞行中所需的餐饮用品以及耳机、阅读材料、毯
子等用品。

5、操作音频和视频系统。

6、清洁机舱，保持整洁。

7、调节机舱内温度，确保机舱内各设备工作正常。8、向上



级报告机舱物资存货清单，及时补给保证供应充足。

9、掌握基本的医疗常识，为机上身体不适的`乘客做简单的
急救或护理。

10、指导乘客使用机上的急救设备。

11、在紧急情况下组织乘客逃离
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中国东方航空公司：

狂天下午2点45分，我搭乘了mu722次航班，从香港飞往上海
虹桥国际机场。虽然你们的飞机严重晚点，让我又一次3点钟
吃午饭，但我在这里还是要表扬这次航班的飞行员。

20xx年以来，我已坐了无数次飞机，坐得我都不想坐了。不
是因为服务不好，也不是因为不舒适，而是因为讨厌飞机降
落时耳朵疼痛的感觉。通常，这种疼痛感要持续到下飞机以
后，甚至不停地嚼口香糖都没用。在这之前，只有一次，我
坐飞机，飞机下降时，毫无疼痛感。我一直十分感激那位飞
行员，只可惜当时还小，一直没法表达感激之情。只好把这
份感激藏在心底，盼望有一天还能坐一次这样的飞机。

我等了很久，从那以后，每次飞机下降我都会有一分期待，
但每次都是失望地下飞机，终于我要绝望了，觉得不可能再
有那么好的事情了。

但是，今天我要郑重感谢这位飞行员。他飞机开得很平稳。
下降是一点一点慢慢下降的，让我耳朵有个适应过程，顺便
还享受了一下俯瞰城市的感觉。不像有的飞行员，突然之间
下降，然后就是耳朵一阵疼痛，很久都不恢复。



感谢这位不知名的飞行员，让我又一次体验到了坐飞机带来
的方便和舒适，不再为耳朵痛而痛苦。在这里，我再一次深
表感谢!

谢谢中国东方航空公司今天提供的美味的哈根达斯!谢谢这位
驾驶技术娴熟的飞行员!

某位乘客

20xx年5月6日
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2、负责收集航班销售信息，监控航班销售情况；

3、负责航班舱位的及时调整，实现航班收益最大化；

4、配合营业部经理开展进行风险管理和持续安全检查，落实
风险控制措施

5、根据航班班期时刻及竞争航空公司的销售政策，制订团队、
散客销售政策；

6、协助营业部经理进行当地市场渠道的建立、维护和走访：

7、进行中转联程销售组织；

8、协助完成客运销售任务工作。

1、英语沟通流畅；

2、有民航或酒店、旅游相关工作经验者优先；

3、熟悉民航操作系统，具备机场保障工作能力者优先。


