
最新人事人员工作情况的个人心得体
会(通用5篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它可使零星的、肤浅的、
表面的感性认知上升到全面的、系统的、本质的理性认识上
来，让我们一起认真地写一份总结吧。优秀的总结都具备一
些什么特点呢？又该怎么写呢？以下是小编为大家收集的总
结范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

有创意的年度工作总结视频篇一

19、时间一晃而过，弹指之间，20xx年已接近尾声，过去的一
年在领导和同事们的悉心关怀和指导下，通过自身的不懈努
力，在工作上取得了一定的成果，但也存在了诸多不足。回
顾过去的一年，现将工作总结如下：

20、医生的天职就是治病，这些基本工作我这么多年来一直
在进步，虽然质变还是没有发生，不过相信量变积累到一定
程度，我就会迎来自己的质变和升华。我在不断的提升我的
思想素质和工作能力，我相信只要我做到了这一切，我就会
迎来一个美好的未来！

21、20xx年即将结束，20xx年的工作也即将告一段落，在这一
年里，我经过自身努力，克服各种困难，特别是在领导的大
力支持下，这一年是有意义的、有价值的、有收获的。我顺
利的完成了xx工作，经历了xx工作。通过这些项目的管理，
熟悉了公司的运作程序流程，掌握了公司系统的操作过程，
这为今后的工作打下了一定的经验基础。

22、办公室主任引领着办公室的大事小事的管理规范，做好
工作总结尤为重要。办公室主任工作总结怎么?以下是一办公
室主任工作总结范文，大家在撰写工作总结时，不妨予以参



考。

23、20xx年，学校工会在市局党委、教育工会的关心和指导
下，在学校党总支的正确领导下，在学校行政子的支持下，
在全校教职工的信任、理解、支持、配合下，全面开展各项
工作。在工作中，学校工会根上级工会的有关精神，结合我
校的中心工作和发展实际，为着力构建新形势下的学校工会
维权机制，构建和谐四中，尽其所能，发挥桥梁作用，做好
教职工的代言人，为进一步把四中办成环境美、条件优、育
人、质量高、特色显的优质学校办实事，为进一步把四中办
成省一级规范化学校。工会将于学校工作为中，把服务教职
工作为工作的出发点和落脚点，取得了一定的成绩。一年来，
主要开展以下几个方面的工作:

24、时光如箭，岁月如梭，转眼我已经做客服快一年了。在
这一年里有欢乐也有悲伤，有成功也有失败。在欢乐与悲伤、
成功与失败的交错中，我逐渐的成长起来，业务技术水平也
不断提升，理论知识得到充分实践。

25、转眼间，一年的时间又飞逝而过，充满希望的20_年就要
到来了。走过20_，再回首，思考亦多，感慨亦多，收获亦多。
“忙并收获着，累并快乐着”成了心曲的主旋律，常鸣耳盼。

26、我于20__年进入公司，为了更快更好地融入公司这个团
队，为以后的工作打好铺垫，我加紧对公司的各项规章制度
进行全面了解，熟悉了公司的企业文化。通过了解和熟悉，
我为能进入公司这个团队感到自豪，同时也感到自身的压力。
在以后的工作中，我将以公司的各项规章制度为准则，严格
要求自己，在坚持原则的情况下敢于尝试，更快更好地完成
工作任务。

27、20xx年在全体同仁的共同努力下，在领导的正确指挥下，
我们收获了丰收的一年，今天我的业绩完成了指标，这和大
家的努力分不开，应为有了我们这个优秀的团队，大家相互



帮助，通过扎扎实实的努力，给20xx年画上了一个完美的句
号。

28、在繁忙的工作中不知不觉又迎来了新的一年，20xx年这一
年是有意义的、有价值的、有收获的。回顾这一年的工作历
程，作为中国xx频道企业的一名员工，我深深感到*****企业
之蓬勃发展的热气，*****人之拼搏的精神。

29、转眼间20__年已接近尾声，回顾本年度，我在公司领导
和各位同事的支持与帮助下，较好的完成了自己的本职工作。
在不断学习中，工作模式上有了新的突破，工作方式有了较
大转变，工作心态也逐渐成熟起来。与此同时，在工作中也
注意发现自己的不足，并努力去弥补，不断追求自我完善。
现将20__年度的工作情况总结如下：

30、20xx年，我被区行借调到办公室从事文秘工作，一年来，
在各级领导的正确领导和关怀下，我立足本工作，认真做好
办公室“三服务”工作，取得了一定的成绩。

31、一年来，在公司领导的正确领导下，在同事们的热情帮
助与支持下，通过自身的不懈努力，自己的思想水平和工作
能力都有了很大的进步，专业技术水平也有了很大的提高，
特别是在落实__公司提出的“安全质量标准化建设和设备质
量标准化建设”方面做出了一定的工作，为车间日常管理打
下了良好的基础，也为公司全年安全生产目标与生产任务的
顺利完成做出了一定的工作，主要有以下几个方面：

32、20xx年，我被区行借调到办公室从事文秘工作，一年来，
在各级领导的正确领导和关怀下，我立足本职工作，认真做
好办公室“三服务”工作，取得了一定的成绩。

33、一晃而过，弹指之间，20xx年已接近尾声，的一年在和同
事们的悉心关怀和下，自身的不懈努力，在工作上了的，但
也了诸多。回顾的一年，现将工作计划如下：



34、繁忙的一年又快过去了，回望20xx年，真是感慨万千，
有得有失。20xx年真是难忘的一年，感谢领导大力栽培，和同
事们的支持和帮助。努力开拓市场，对内狠抓生产管理、保
证质量，以市场为导向，对今年全球性金融危机的挑战，抢
抓机遇，销售部全体人员团结拼搏，齐心协力完成了本年度
的销售工任务，以下八条是本年度的工作总结:

35、时光转瞬即逝，不知不觉来到公司已经一年了，忙忙碌
碌中时光已近年末。回顾过去工作中的点点滴滴，才发现自
己真的收益良多，作为公司的`一名售后客服，我也深知自己
所肩负的责任。售后服务工作作为产品售出后的一种服务，
而这种服务关系到公司的产品后续的维护和改进，也是增强
与客户之间交流的一个重要平台。在此，现对一年的工作情
况总结如下：

有创意的年度工作总结视频篇二

20xx年以来，在公司的正确领导下，在公司领导的关心帮助
下，在各部门同事的支持配合下，通过自身努力，认真履行
服务、监督、协调、培训等职责，服务质量和水平明显提高，
各项工作有序推进。现将本年度工作情况汇报如下：

认真履行部门职责，切实抓好客户服务管理，始终坚持
以“提高服务质量为宗旨，以客户满意度为标准”，本年度
我主要开展的工作有以下几个方面：

1、远教客户服务工作：

针对远程教育客户，为客户进行注册；接受客户的电话、qq等
咨询；协助他们解决故障；定期开展对客户的回访。

2、流动党员的服务工作：

深入了解每一个流动党员在安装或使用过程中出现的具体情



况，出现问题及时解决，对常见问题进行搜集和整理，提出
解决办法。

3、视频互动教学工作：

协助唐经理对每一次的视频互动教学会议进行站点开通、监
测、故障排除等工作；针对璧山114个视频教学点进行开通；
对每一个点的详细使用情况进行登记造册；对出现问题的每
一个站点详细了解情况，排除故障，确保每一个视频教学点
的顺利开通和使用。

4、管理系统工作：

对各区县及下面各街道、乡镇管理用户名的开通和调试，确
保每一个用户的正常使用；对管理系统进行严格的监控，发
现问题及时上报并协调解决。

5、三项制度工作：

6、党务统计工作：

党务统计工作是明年公司业务开展的重点，在前期工作中，
因为缺乏经验和培训，对党务工作了解不够，在明年的工作
中，我将不断提高个人工作能力，努力学习，为客户提供必
要的帮助。

有创意的年度工作总结视频篇三

艰苦磨炼意志，逆境造就人才。

生命如同一根火柴，只有磨砺才会跳跃出灿烂的火花。

不要因一场薄雾，便认定前面没有什么景物。



当你劝告别人时，若不顾及别人的自尊心，那么再好的言语
都没有用的。

不要在你的智慧中夹杂着傲慢，不要使你的谦虚心缺乏智慧。

这是一个不容我们从头再活一次，即使再往回过一天、过一
分、过一秒的一辈子。

忌妒别人，不会给自己增加任何的好处。忌妒别人，也不可
能减少别人的成就。

永远不要浪费你的一分一秒，去想任何你不喜欢的人。

大海因为波澜壮阔而有气势，人生因为荆棘坎坷而有意义。

拥有逆境，便拥有一次创

有创意的年度工作总结视频篇四

  光阴似箭，日月如梭。转眼间，一个学期的教育教学工
作已经结束了，回顾这一学期以来，学生的点滴进步让我无
比欣慰，但还存在这问题，今后还需努力解决，现对自己这
一学期的教学工作总结如下：

  由于我班学生基础较差，为了扎实学生的基础知识和基
本技能，我在充分了解学生的基础上对症下药，因材施教，
不断提高学生的知识水平。比如，在书写方面，我大力强调
规范，要求行款整齐，字迹工整，并努力克服错别字。对生
字新词的理解运用，对近、反义词的积累等，我都逐一进行
讲解或强调，以提高学生的基本技能和语文能力。

  针对我们班后进生较多的情况，我很抓后进生，给差他
们开小灶，每课跟进，要求生字词语过关。既严格督促，又
给与他们及时的鼓励，使他们重拾学习的信心。 四、突出章



节过关。

  语文教学必须重视积累运用，只有学生对知识有了一定
积累之后才能运用，为了拓展学生的知识视野，我开展了一
系列的语文活动。

  1、优秀文段朗读。通过学生自主搜寻优秀文段，使学生
主动进行课外阅读，使学生的阅读量增加的同时，学生必然
收获了许多东西。

  1、同学们的作业，个别书写质量太差，作业本保护的不
够好，个别同学对字的笔顺、笔画掌握的不好，错别字比较
多，还没有养成认真书写的好习惯。

  2、在教学过程中，对新教材理解、运用不够深刻。对教
材内容把握不够，教学方法不够灵活，没能充分提高学生学
习的积极性。 3、教学中，有时候没有把学生放在学习的主
体地位.

  4、个别学生学习语文的积极性不高，还没有养成良好的
课外阅读习惯。

  5、学生学习情况两极分化严重，有少数学生还没有掌握
写作文的方法，学生的整体写作水平较差。 七、今后努力的
方向和设想 1、激发学生学习语文的兴趣。

  俗话说兴趣是最好的老师，我打算通过与学生谈话等方
式，使学生认清学习语文的重要性及趣味性，让所有的学生
都觉得学习语文很有意义，语文课很有趣。

  2、要努力开发、充分利用语文课程资源，开展丰富多彩
的语文实践活动。实践活动要与教材内容有一定联系，可以
将游戏、唱歌、猜谜语、表演等引进课堂，也可以带领学生
走出校门，走进自然、社会，走进沸腾的生活，使学生在生



活中学语文、用语文。

  3、充分利用现代化的教学手段，对课文的重点、难点进
行教学，提高教学质量。多组织一些班级活动，如：朗读比
赛、说话比赛、讲故事比赛等等，使那些思想落后，集体荣
誉感差的同学受到启发教育，发现他们的闪光点，及时表扬
鼓励，增强他们的自信心和责任感。 4、加强教师自身素质
的培养与提高，不断更新思想观念，以适应新形式下教学发
展的需要。

有创意的年度工作总结视频篇五

  我一直在电视台新闻部从事新闻采编工作，现就个人业
务工作情况作简要总结汇报。

  一、加强学习，不断进步

  新闻工作是党和政府的喉舌，是联系各级政府与广大群
众的纽带，同时也是丰富人民精神文化生活的重要手段。作
为一名新闻记者，我既感到光荣，同时又时刻牢记自己的神
圣使命。作为一个新人，以前从来没有出事过记者工作，面
对新的岗位，新的环境，我脑子里边一片空白。

  新闻体现重在“新”字，求“新”的同时要有正确的方
向，新闻舆论工作必须坚持以正确的舆论引导，把“以正确
的舆论引导人”作为我国社会主义精神文明建设总的指导思
想和总的要求的一个重要内容，强调新闻宣传必须牢牢把握
正确的舆论导向。舆论导向正确，是党和人民之福；舆论导
向错误，是党和人民之祸。

  为了坚持正确舆论方向，平时我认真学习，时刻保证采
访工作的正确方向。利用工作之余寻找各种与业务有关的资
料，如《新闻学理论》、《采访写作的方法与技巧》等专业
书籍，并不断对这些材料进行分析研究，提高新闻采访理论



水平。坚持每天认真观看各大电视台的新闻栏目，学习新闻
画面拍摄技巧，新闻写作技巧，边学边实践，使自已学到的
每一点先进技术都落到实处。

  二、脚踏实地，努力工作

  去年以来，由于大事多、喜事多、难事多，领导政务活
动的采访任务也就特别繁重，而且台里边记者工作人员少，
短短的一年来时间，自己肩负起了更加多的任务，参加的政
务采访多达200余次。其中参加了我县历史上规模最大，盛况
空前的首届文化旅游节采访报道，为了筹备旅游节，制作旅
游专题片，把最亮丽的风景搬上电视节目，展现在人们眼前，
我不知爬了多少个山头。

  最终旅游专题片播放出来以后，赢得了群众赞许。完成
了元宵节现场直播和建党九十周年歌咏比赛现场直播任务，
活动中，我积极参与活动的各项筹备，了解现场直播的各个
流程，学习使用摇臂等设备的使用，技能得到进一步提升。
还参加了我县20xx年两会等重大活动报道，在单位领导的策
划和同事的相互配合下，圆满完成采访宣传报道任务，工作
受到了局台领导的充分肯定。

  一年多以来，新闻采访工作任务十分繁重，领导的政务
活动占据了日常工作的重要一部分。作为台里的一名骨干记
者，随着业务技能的`不断提升，我参与此类活动的机会也就
非常多。我认为，每一次新闻报道，都是传达贯彻领导意图
的最重要的途径，也是宣传地方党委政府相关政策的需要，
是反映民生，反映社会热点，引导正确舆论导向的需要。

  因此每一次采访活动，必须要有高度的政治敏锐性，高
度的责任心，决不能有丝毫的含糊大意。也就是说要时刻做
到：脑勤、腿勤、耳勤。对领导的思路，对地方的中心工作，
对老百姓的呼声和社会热点要了然于胸，而且一些文字提法
必须与上级保持高度一致，这样才不会出错，才能做出正确



的舆论导向。

  三、深入群众，反映民情

  在完成好政务活动采访报道的同时，我还注重深入实际、
深入群众、深入生活，去挖掘一些鲜活的新闻素材进行报
道。20xx年初，天峨遭受了冰灾，全县农作物不同程度受灾，
这些关乎民生的大事引起县委政府高度重视，接到采访任务，
我立即采用行动，冒着风雪到全县受灾最严重的某乡了解灾
情，并及时将新闻声像素材提供上级电视台，及时传达了灾
区情况，圆满完成采访任务；今年x月，某县又遭受了洪涝灾
害，导致某镇某社区内涝，得知情况后，我立即赶赴现场，
报道最新情况，当天晚上，该报道被广西新闻采用；今年，
贵州罗甸县和某县交接地发生了级地震，事发后，我接到通
知连夜赶赴某乡，及时作出宣传报道，让群众及时了解情况，
稳定群众情绪。

  20xx年x月，我电视台开设了《平凡百姓》专栏，我拍摄
了一起《环卫工人韦联大的幸福生活》的新闻报道，反映我
县环卫工人勤俭节约，勤劳致富的感人故事，在社会上引起
良好反响，发挥了正确舆论导向作用。一年半的时间一眨眼
就过去了，在这一年多的时间里，我跑遍了全县9个乡镇的一
半以上行政村，风雨中，有过我的身影，高山之上留下我的
脚印，习惯了轿车颠簸的生活？所有的努力，让我更加了解
了群众的呼声，更加丰富了基层工作经验，新闻写作更加贴
近群众，也为为日后的新闻工作奠定了坚实的基础。

  四、一份耕耘，一份收获

  几年来，我的《大雨引发某县某镇某社区内涝》、《某
县及时转运因210国道冰冻灾害绕道停留的旅客》等多篇反映
社会热点和民生的稿件先后在省台播发。一年多以来，累计
发稿近300篇，内容涉及民生工程、重大会议和事件、党建工
作、教育发展、行政执法等等。比如反映天峨县旅游产业发



展的稿件《某县积极调整结构大力发展壮大生态旅游经济》、
反映我市丰富群众精神文化生活的稿件《唱红歌颂党恩促发
展庆祝建党周年活动丰富多彩》等。参与了天峨旅游专题片
拍摄和制作，制作了《健康文化激荡幸福生活》、《惠民工
程暖民心烟叶铺就致富路》等专题，展示了我县改革发展的
巨大成就，提高了我县的对外知名度，也让许许多多的群众
从中受益，这些都是对自己工作的最大肯定。

  五、展望未来，任重道远

  在看到成绩的同时，我也看到自己在工作中还存在着一
些不足。在今后的工作中，我将干一行，爱一行，坚持以建
设有中国特色社会主义理论为根本指针，认真贯彻落实以正
确的舆论引导人的任务，新闻媒体在宣传报道中，始终坚持以
“五个有利于”作为舆论引导的指导思想和标准，就是要造
成有利于改革开放，建立社会全义市场经济体制，发展社会
生产力的舆论，有利于加强社会主义精神文明建设和民主法
制建设的舆论；有利于鼓舞和激励人们为国家富强，人民幸
福和社会进步而艰苦创业、开拓创新的舆论，有利于人们分
清是非、坚持真善美，抵制假恶丑的舆论，有利于国家统一，
民族团结，人民心情舒畅，社会政治稳定的舆论。总之，就
是要在全社会鸣响主旋律，在宣传报道中紧紧围绕“改革、
发展、稳定”六个字做文章。认真完成好每一次采访任务。

  新闻工作是服务政治，服务领导，服务民生的工作，不
能出半点差错，不容许半点懈怠，一旦犯错必然是重大错误，
必将给党委政府、地方发展造成恶劣影响，服务领导必须慎
言慎行，新闻写作必须科学谨慎。要成为一个优秀的记者，
我还有很长的路要走，正如古人所云“路漫漫其修远兮，吾
将上下而求索”，我要更加努力的学习、提高，使自己能够
胜任新闻记者这一崇高的职业，也为我台新闻工作，为地方
的经济建设做出更大贡献。


