
医院发展规划服务宗旨(精选5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文
吗？下面是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，
希望可以帮助到有需要的朋友。

医院发展规划服务宗旨篇一

  1. 开展“全程温馨服务”活动，意在以人文性服务为患
者提供最大方便和利益。为患者引导.咨询.替患者化价.交费.
取药，搀扶老.弱.残病重患者，全程陪同老年无助患者就诊。
（责任人:陈雪羚） 2推行“六有”铁心服务，即进门有人迎.
挂号有人导.就诊有人接.住院有人送.困难有人帮，（责任人：
陈雪羚）

  2.增设便民服务台：

  a. 提供力所能及的便民服务，如：一次性水杯、纸、笔、
等 b. 热线（便民电话）：

  寻找病人，方便探视者；

  协调医患之间的关系；

  帮助落实专家就诊时间；

  落实住院科室，提前准备，真正做到无缝护理。

  3设置就诊指南卡：发放到每位来医院就诊者手中，指导
病人如何就医（责任人：陈雪羚）。



医院发展规划服务宗旨篇二

 （二）开展“地沟油”集中专项整治行动，严把“地沟
油”入口关。（质监、工商、卫生等部门牵头负责）

  1、严厉打击非法生产假冒伪劣油脂以及使用“地沟油”
生产加工食品的行为

  2、严防“地沟油”流入食品经营、消费单位

   （三）根据国家和省餐厨废弃物资源化利用和无害化处
理试点管理工作要求，市发改委牵头，市市政园林局配合，
争取我市列入餐厨废弃物资源化利用和无害化处理国家试点
城市，确定我市作为省餐厨废弃物资源化利用和无害化处理
的试点区，指导开展餐厨废弃物资源化利用和无害化处理试
点工作

  宣传部门负责做好宣传和舆论监督工作

  公安部门负责涉嫌犯罪案件的查处工作

医院发展规划服务宗旨篇三

  年初财务预算，是通过医院职代会集体意见表决制订的，
它反映了医院新的一年总体经营目标和任务。财务科全体人
员要端正态度，积极发挥主观能动性，时刻坚持以医院大局
为重，不折不扣的完成医院安排的各项工作任务。

  2、积极争取政策。积极利用行业政策，动脑筋、想办法、
争取银行等相关部门优惠政策，为医院谋取经济利益。

  3、深入研究税收政策，增效益。

  新的一年里，全体财务人员工作计划明确，在工作中应



加强税收政策法规的研究和学习，加强与税务部门各项工作
的联系和协调，通过合理避税为医院增加效益。

  4、搞好电费清收核算，合理调度资金完成年度预算。

  近年来电费回收程序逐步规范，高耗能企业市场回暖，
电费回收成绩显著，给医院现金流量带来积极有利影响，同
时也给财务流动资金管理提出了更高要求。xx年，我们应适应
新形势，进一步加强流动资金分析和管理，为医院谋求利益。

  5、搞好固定资产管理。

  凡是资产都应该为企业带来效益。xx年，我们应加强闲置
资产、报废资产处置工作，努力提高资产利润率。

医院发展规划服务宗旨篇四

  1.加强创建工作的制度建设。

  首先建立领导小组。医院成立了分管管理任组长,门诊部
和团委参加的创建领导小组,领导整个创建活动。逐步建立科
学的管理,激励,监督机制,制定了具体的工作计划。

  其次,与导疹特点结合起来,进一步完善导疹的基本服务
规范,完善建立了科学的监督约束机制,如把青年文明号创建
标志亮出来,公开服务标准和监督电话,公布医院以及省卫生
厅青年文明号领导小组省团委等各级的监督投诉电话等。

  第三,是建立服务承诺制度。

  第四,是规范制度青年文明号服务卡,主动发放服务卡。

  第五,建立青年文明号,创建工作的档案,建立健全创建台
帐,做好宣传报道,图片资料,音像资料的收集工作。



  2.认真做好导诊的服务工作。

  首先,继续开展文明服务用语,对服务语言,服务技巧进行
反复分析,探讨,进一步提高服务质量。其次,规范管理制度完
善的工作职责,工作制度以及服务规范等,如首问责任制。第
三,与相关科室协同,在导诊台发放宣传材料,普及医学科学知
识,积极开展健康教育活动第四,定期组织导诊业务学习,除了
加强岗位技能培训外,还要加强岗位员工熟悉青年文明号的基
本常识。第五,是对护理专业的实习生进行系统的导诊服务规
范的训练,设立反馈意见,进一步提高实习生的服务意识与实
习质量。

  3.拓展导诊台服务范围,把服务延伸到社区。

  首先,要积极参加上级团委,门诊团支部组织的各项活动。
其次,积极参加省市组委会每年统一开展的文明示范活动。第
三,开展青年文明号服务卡助万家活动,主动上门服务,根据具
体情况开展“号户”帮扶活动等。

医院发展规划服务宗旨篇五

  1、按照首诊医师原则，每收一个住院病人，按5元/人计
算到收治医生个人；（不包含观察病人）

  麻醉收入（麻醉费）按2%分配到麻醉医生个人（不分麻
醉医生人数，由麻醉科具体上报分配名单）。

  科室效益绩效核算办法

  核算公式：收入—支出=结余

  科室效益绩效=结余*提成百分比*有关控制指标

  有关控制指标：包括临床医技科室质量考核指标、行政



后勤科室考核指标

  活工资计算发放办法：

  按照人员承担的风险不同，每人每月从工资中扣除一定
的金额参与绩效工资的二次分配；科主任、护士长、高级职
称人员每月扣300元，中级职称人员每月扣200元，初级职称、
劳动服务公司人员每月扣100元。


