
建设客服工作计划和目标 联通客服工作
计划和目标合集(精选5篇)

计划是指为了实现特定目标而制定的一系列有条理的行动步
骤。计划为我们提供了一个清晰的方向，帮助我们更好地组
织和管理时间、资源和任务。以下是小编为大家收集的计划
范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

建设客服工作计划和目标篇一

为了进一步提高自己的.工作效率及工作能力，特制定以下工
作计划：

1、 制定工作日程表;(见附表)

4、 每天坚持打40个有效电话，挖掘潜在客户、每周至少拜
访2位客户(此数字为目标，供参考，尽量做到)，促使潜在客
户变成可持续客户：

7、 提高自己电话营销技巧，灵活专业地与客户进行电话交
流;

8、 通过电话销售过程中了解各盛市的设备仪器使用、采购
情况及相关重要追踪人;

1、 江西萍乡市公路管理局供机科林科长、养护科曾科长;

2、 山西、陕西、江西、河南各省市级公路局养护科;

3、 浙江省临安市公路局、淳安县公路段、昌化县公路段、
建德县公路段的相关负责人;

4、 山西省大同市北郊区公路段桥工程乐;



5、 河南市政管理处的姚科长;

以上是我十月份工作计划，我会严格按计划进行每一项工作;
敬请魏总对此计划不全的一面加以指点，谢谢!

联通营业员的个人工作计划（扩展10）

——苏宁营业员个人工作总结

建设客服工作计划和目标篇二

优质服务是服装企业的.永恒主题。xx企业积极推出新举措，把
“微笑是最好的语言，优质服务从我做起”活动落到实处，
为xx购物中心增添一道靓丽风景。

为体现“顾客就是上帝”的服务理念，拉近与客户间的距离。
“站立式服务”体现尊重客户和*等待人的深刻服务，体现了
服务观念的转变。解决服务观念问题，服务人员在服务上会
真正以顾客为中心，想顾客之所想、急顾客之所急，围绕顾
客开展各种优质的服务，实现“优质服务从我做起”的服务
要求。

记得有一次，一名男顾客急急忙忙的走到我们精品羊毛衫厅，
我急忙走过去向他打招呼，你好，过来啦，看看相中那个款
我给你找一件你试试，他说“我前几天在这买的这个衣服缩
水，你看怎么办？我忙问：你是不是放在洗衣机里洗啦？他
严厉的说；没有，这是你们的质量有问题。他说话的语气很
不友善，我忙说给你换一件新的吧。他说不会再像这个一样
吧。我微笑着说：你放心，穿着不舒服你还拿来，他满意的
笑了。7月3号，我又看到他我以为他的衣服又出现什么质量
问题啦，走过去说：你好过来啦？看有我帮忙的吗，他说你
们的衣服穿上很舒服我过来帮别人带一件，和我的尺码一样，
我高兴的点点头，他说：不合适我来调换，你们这的服务真
好，在这买衣服有一种亲切感，就像到自己家一样，感觉很



好，我下次还来买。我欣慰地笑啦。

微笑是一种精神状态，这种状态来源于上级对员工的尊重、
关心和爱护，来源于对岗位的热爱。服务行业的管理者，大
凡都会教导自己的员工：优质服务是从微笑服务开始的、微
笑服务是服务员的基本功。

建设客服工作计划和目标篇三

医院客户服务部将根据客户的累计有效消费调整客户类别。

一、钻卡金卡客户固定服务项目

开通健康服务车免费接送住院客户。

2、金卡：钻卡贵宾通道服务凡客户可直接在柜面向^v^金卡
钻卡贵宾通道^v^指示牌处出示卡，说明来意后由客服人员
协助办理一切手续，使客户宾至如归，享有尊贵感受。

3、免专家及普通挂号费。

4、温馨服务：客户出院三天后会接到管床医生的问候电话，
每逢重大节假日通过短信发送节日祝福或电话祝福，使客户
时时能感受到医院对其重视和关注，从而提升客户对医院的
认同感和满意度。

5、资讯快递：及时向客户免费寄送医院最新医疗服务，最新
医疗信息及预防保健知识。

7、贵宾沙龙服务医院根据高端客户群的总体需要，每年举办
一次钻卡贵宾沙龙联谊会，联谊会可根据客户特点选择不同
主题，新医疗服务推介会、酒会、运动会、旅游、电影观赏、
音乐会等灵活多样的形式举办，体现出^v^为客户创造价
值^v^的理念。



二、贵宾卡服务期限

有效期与客户年积分及年交会费保持一致即只要客户年积分
有效或预期交年会费可持续享受贵宾服务。如积分失效或终
止交年会费则贵宾服务相应终止。

三、钻卡发行方式

医院组织钻卡专有服务代表登门拜访客户并赠送钻卡，专有
服务代表将相关信息严格登记。

四、客户服务细节

客户数据采集与建档

每日列出出院三天后需要跟踪服务的客户并督促管床医生执
行电话问候服务。

2每隔二个工作日可在^v^客户查询^v^系统中查询客户，对
采集到的数据再次核对。确定级别后，在客户档案中标
出^v^钻卡^v^^v^金卡^v^^v^普通卡^v^类别。并做好
相应后续服务归纳划分。

3为每一位客户建立资料档案并编号，资料卡按卡号顺序排列
归档，并建立相应归档清单。

4每月30号前，统计出次月将过生日的客户资料，并进行科学
有序的整理统计建档。并随时进行相应更新调整。

5保留客户电子版信息。按^v^客户类别^v^、^v^客户生日
顺序^v^、^v^客户序号^v^等类型建立客户电子文档清单，
以方便查询。

五、客户服务项目实施



、服务有效期与客户贵宾卡有效期保持一致。

2、每统计出客户生日信息资料，制成清单在客户生日进行电
话或短信祝福。

3、每年向所有客户免费寄送两次报刊：《客户服务报》《健
康报》。

4、金卡钻卡客户每年享受的体检，时间由客户自行决定，但
需客户提前3天通知医院客户服务部相关人员，工作人员当时
审核客户最新级别状态，并将客户情况及时反馈给相应预保
科，以便作好衔接准备。

5、开通服务热线，随时进行健康咨询。

建设客服工作计划和目标篇四

客户服务部工作的开展离不开众多xx咨询人员的鼎力支持，
而对积极提供客户信息的咨询人员无疑应当进行适当的奖励。
在这一点上，我们可以参考目前春航机票销售中采取的b2c奖
励方法，即首次订单成功的客户记录为引导人的新客户，而
该客户今后每次订票成功，该引导人都能够得到奖励。细化
到我们呼叫中心，可以理解为：某咨询员提供一客户信息，
经由客服人员操作后该客户购买了旅游产品出游，则该咨询
员获得一定奖励，而若干月后该客户再次购买了我们的旅游
产品，则该励咨询员可再次获得奖励。以此来激励咨询员提
供更多的客户信息。

2。“走出去，请进来”

3。依托呼叫中心大环境，灵活运用客户资料库

首先客服部是在呼叫中心体制改革，前后台彻底分离的大背
景下应运而生的，因此，客服部工作的开展同样依托于整个



呼叫中心的大环境。而这次绑定无疑正是一个良好的契机。

前面提到的客户资料库是将来客服部工作围绕的中心。客服
工作与数据是分不开的，作为客服部门而言，应当对这个客
户资料库的情况了如指掌，熟悉每一位大客户以及有潜力成
为大客户的对象，与之保持长期的联络及沟通，担当买卖双
方之间信息交互的桥梁。具体的讲就是及时了解客户近期的
出游动向并为其量身定制相关行程及报价，而在春秋有各类
优惠活动时也应及时将这些信息传达到客户手中。

建设客服工作计划和目标篇五

不知不觉间，新的一个月又一次到来了。随着工作的推进，
我们迎来了20xx年的11月!意识到这一点，我们公司上下xx人
都开始紧张起来!到了这个时候，基本上已经是就是年底的最
后冲刺了!一年中能取得多少的成绩，全都看这段时间的冲
刺!

作为客服部的一员，我们在成绩的排名上一样有着非常明确
的竞争性。如今面临着11月的到来，每个客服部的同事也都
在暗地摩拳擦掌，希望能在这一年取得个好成绩。

此次，同样作为客服部的一员，尽管我在部门中的经验不比
其他同事丰富。但我也希望能在年末取得出色成绩，好能证
明自身在这一年来的成长!为此我在此对11月的工作计划如下：

一、工作思路

从时间上来说，如今已经几乎进入了一年的最后阶段，在此
阶段继续大幅度的改变自身的工作方式并不是明智之举。但
考虑到我在近期来的工作状况，我需要从目前的基础上下下
手，尽量优化自身的工作方式，最大化的提升工作的成功率，
以此提升效率和成绩。



但也不能一条思路走到底，在工作中，也要更仔细的观察问
题，并及时的做出适合的改进。

二、针对工作的调整

面对的年末的冲刺阶段，作为xxx公司的客服员工，我也必须
对自身进行严格的要求和调整，这样才能在工作中更好的提
升成绩。

首先，要提升个人状态，保持良好的作息安排，防止出现自
身状态的不佳。

其次，在每天的工作中都要做好反思和计划，认识近期的工
作情况，并及时的改进。

再次，要保持工作的规律性，加强自身的耐心和积极性!面对
工作的困难也不能轻易放松自己!

最后，对工作更高要求也会给自己带来更多的负担，要做好
自我的调整，保持良好的心态来面对工作。

三、工作的计划

在这个月的工作中，首先最大的目标就是做好新客户的开发
工作。这作为最基础的工作是毋庸置疑需要重视的一点。其
次，对老客户的维护也必不可少，但要在工作中注意主次，
合理的安排工作才能有效的提高成绩。

最后，在这个月的工作中，最重要的不仅仅是努力，更是要
发现自身相比优秀同事们的不足，要对比这份不足，并积极
的去弥补。但也不能照搬全学，要让自己能在工作中活用这
些工作中的知识，以此提高自己。

时值年末，大家都非常亢奋，我也必须在这个月开始更加严



格的要求自己，这样才能在今年取得更好的成绩!


