
2023年航空公司工作计划和目标(实用6
篇)

在现代社会中，人们面临着各种各样的任务和目标，如学习、
工作、生活等。为了更好地实现这些目标，我们需要制定计
划。什么样的计划才是有效的呢？以下我给大家整理了一些
优质的计划书范文，希望对大家能够有所帮助。

航空公司工作计划和目标篇一

中国南方航空公司：

在这里我首先要对你们说谢谢，我要表扬贵公司广州机场值
机主任席丽君。

我和先生7月17日下午在西藏拉萨乘坐贵公司cz3464航班前往
广州，换乘厦航的班机赶回厦门。如果一切顺利，换乘时间
正好航空公司。可是没想到cz3464在重庆因故晚点了40分钟，
这让我们着急万分，这不是我们的错，因为飞机晚点才造成
我们赶不上要换乘的飞机。本来今夜要赶回厦门的目的是，
明天上午10点先生要参加有关重要的会议，而我也约好了心
理咨询。

在这里，恳请贵公司要表扬席丽君主任这种急人所急想人所
想为人民服务的优秀品质，请向席丽君主任转达我们真诚的
谢意！也祝贵公司蒸蒸日上兴旺发达！

xxx

xxxx年xx月xx日



航空公司工作计划和目标篇二

1.熟悉通航产业市场运作流程、熟练掌握空管、局方、飞行、
机务对接流程及办事程序;

2.熟悉通航企业护林工作操作流程，可单独对接护林工作的
各方关系;

3.负责组织协调所管辖项目对口单位的业务开展和跟进工作;

4.全面负责项目管理及项目市场经营、结算工作。

1.大学本科以上学历，要求5年以上项目类及营销类实战经
验;

3.认同企业发展目标与企业文化，热爱本职工作，严守核心
机密，做到尽职尽责;

4.并有一定的.高端客户资源者优先考虑。

航空公司工作计划和目标篇三

1.主持公司财务战略的制定、财务管理及内部控制工作，完
成企业财务计划;

2.为公司经营决策提供依据，协助总经理制定公司战略，并
制定公司财务战略规划;

3.制定公司资金运营计划，监督资金管理报告和预、决算;

4.对公司投资活动所需要的资金筹措方式进行成本计算;

5.筹集公司运营所需资金，保证公司战略发展的资金需求，
审批公司重大资金流向;



6.主持对重大投资项目和经营活动的风险评估、指导、跟踪
和财务风险控制;

7.协调公司同银行、工商、税务等政府部门的`关系，维护公
司利益;

9.审核财务报表，提交财务管理工作报告。

1.会计或金融专业，大学本科及以上学历;

2.七年以上财务管理工作经验，三年以上财务总监岗位工作
经验;

3.熟悉会计、审计、税务、财务管理、会计电算化、相关法
律法规，有中级会计师资格。

4.具有出色的财务分析、融资和资金管理能力者优先考虑。

5.有高新技术企业工作经验。

航空公司工作计划和目标篇四

中国东方航空公司：

狂天下午2点45分，我搭乘了mu722次航班，从香港飞往上海
虹桥国际机场。虽然你们的飞机严重晚点，让我又一次3点钟
吃午饭，但我在这里还是要表扬这次航班的飞行员。

20xx年以来，我已坐了无数次飞机，坐得我都不想坐了。不
是因为服务不好，也不是因为不舒适，而是因为讨厌飞机降
落时耳朵疼痛的感觉。通常，这种疼痛感要持续到下飞机以
后，甚至不停地嚼口香糖都没用。在这之前，只有一次，我
坐飞机，飞机下降时，毫无疼痛感。我一直十分感激那位飞
行员，只可惜当时还小，一直没法表达感激之情。只好把这



份感激藏在心底，盼望有一天还能坐一次这样的飞机。

我等了很久，从那以后，每次飞机下降我都会有一分期待，
但每次都是失望地下飞机，终于我要绝望了，觉得不可能再
有那么好的事情了。

但是，今天我要郑重感谢这位飞行员。他飞机开得很平稳。
下降是一点一点慢慢下降的，让我耳朵有个适应过程，顺便
还享受了一下俯瞰城市的感觉。不像有的飞行员，突然之间
下降，然后就是耳朵一阵疼痛，很久都不恢复。

感谢这位不知名的飞行员，让我又一次体验到了坐飞机带来
的方便和舒适，不再为耳朵痛而痛苦。在这里，我再一次深
表感谢！

谢谢中国东方航空公司今天提供的美味的哈根达斯！谢谢这
位驾驶技术娴熟的飞行员！

某位乘客

20xx年xx月xx日

航空公司工作计划和目标篇五

承载奥运，带世界来北京----中国国际航空

爱心服务世界，创新导航未来---中国国际航空

心有翼，自飞翔----中国国际航空

给梦想高飞的翅膀---中国国际航空

乘上航，到家了----上海航空



服务到家，温馨到家---上海航空

带您走遍全世界----韩亚航空

抵达目标，轻而易举----大韩航空

世间任意角落，皆唯我独有---大韩航空

东方航空飞向世界-----中国东方航空

有限航程，无限服务---中国东方航空

任何时候，自然体贴----中国深圳航空

清新自然----海南航空

“smoothassilk”(丝般顺滑)---泰航

“美好旅途”;thebeautyofflying(飞行之美)---港龙航空

人生路漫漫，白鹭常相伴------厦门航空

“相逢自是有缘，华航以客为尊”----华航

航空公司介绍：

航空公司(airlines)是指以各种航空飞行器为运输工具，以空
中运输的方式运载人员或货物的企业。航空公司是以各种航
空飞行器为运输工具为乘客和货物提供民用航空服务的企业。
航空公司使用的飞行器可以使他们自己拥有的，也可以是租
来的，他们可以独立提供服务，或者与其他航空公司合伙或
者组成联盟。航空公司的规模可以从只有一架运输邮政或货
物的飞机到拥有数百家飞机提供各类全球性服务的国际航空
公司。航空公司的服务范围可以分洲际的、洲内的、国内的，



也可以分航班服务和包机服务。各大航空公司通常已经在国
际民航组织登记自己的呼号。呼号通常都是航空公司的名称，
但也有例外的，再在呼号后加上航班编号，一些满载的大型
航机会在呼号后再加上heavy(cathay-seven-one-seven-
heavy)，让航空管制员知道该航班特重，不能执行一些指
令(像保持低速、飞到更高高度等等)。

航空公司工作计划和目标篇六

20xx年上半年，运行指挥中心在地服公司领导班子的坚强领
导下，团结一心，勇挑重担，不断创新，紧紧围绕地服公
司20xx年工作的总体思路和中心工作来开展运行指挥中心的
安全服务工作，在大机型保障、航班监管、、航延保障、专
机保障、生产数据统计分析、指挥协调资源调配的龙头作用
发挥等方面均取得了较好成绩。现汇报如下：

安全生产是运行指挥中心工作的生命线，今年运行指挥中心
的安全绩效考核kpi目标中，三类安全差错为1起，四娄安全
差错为6起，指挥责任三类安全差错及机坪车辆擦碰事件均为
否决指标。为落实安全绩效考核指标，主要抓了以下几个方
面的工作：

加强培训。将员工岗位业务培训与安全意识教育结合起来，
丰富晨会、周例会每月两次全员培训大会的培训内容，通过
航空公司差异化业务规定学习、岗位风险识别与风险管理、
典型案例分析、员工现身说法等多种形式来强化培训效果。

安全责任落实到人。将安全绩效考核指标分解到分队、再由
分队分解到岗位，将安全目标落实到岗位，要求员工知晓率
达100%。针对重点人物，由分队长和分管领导进行一对一谈
心和帮扶；针对重点航班保障，班子成员进行跟班作业。

梳理和优化业务接口流程。针对华航大机型保障涉及到的外



部接口流程，如：货站货物预配结载时间、装卸机单的填写
与交接、行李集装箱数量的确定分别货站和货保部进行了沟
通和协调，明确了作业时间接点和交接模式，优化了大机型
保障作业流程，确保了华航保障工作的顺畅。

—--加强监装监卸和航班现场监管职能。目前，监管队伍已
达18人，通过系统的岗前培训，严把监管员资质关，以确保
每一名监管员都能达到对保障航班实施监管的要求。现阶段
监管队伍已对重点航线、货物多的航班实施监管，监管覆盖
率达80%，待新进员工通过3个月岗前培训并经考核合格后，
实现对航班100%监管。通过航班监管，监管员能够对现场保
障情况及时纠偏及时补漏，同时将保障中的存在的问题通过
周讲评会及其它形式及时反馈给相关部门，促其改进，以达
到提升航班保障品质的目的。

——将sms管理融入到岗位操作中去。配载岗位、司机岗位、
调度岗位、监管岗位分别梳理出工作可能出现的安全风险，
提炼出岗位安全关键控制点，制做成《岗位风险识别卡》，
让员工坚持佩戴、提醒员工时刻谨记安全风险控制点。同时
加强风险管理，建立风险源库，完善安全风险应对措施。截
止到6月中旬，共制定应急处置预案四起，有效降低了航班保
障作业中的风险，提升了运营品质 。

努力发挥指挥协调资源调配的龙头作用。建立多方位立体监
管体系，为地服公司前场安全服务运营保驾护航。商调室成
立了以“充分发挥商调的龙头作用，全面掌握航班保障进度，
科学指挥，提升运营品质”为课题的“cpu”班组创建活动。努
力建立航班监管队伍的现场监管、监控电子屏的实时监控、
商调席位的随时监听三者结合的多方位监管体系，有效监控
运行保障过程中的安全服务差错，充分发挥协调、指挥功能，
切实提升安全裕度、服务质量和运行效率。

截止到6月底，运行指挥中心安全工作正常，仅发生四类安全
差错1起，按时间进度来考核，未超过安全绩效考核目标值。



今年，运行指挥中心的服务绩效考核指标为：四类服务投诉
和服务差错4起，外部旅客满意度为优秀。运行指挥中心紧紧
围绕“中国服务”安全、顺畅、便捷、高效、贴心、愉悦的
核心理念，严格对标运行、规范操作，不断改进影响旅客满
意度测评的服务短边，努力提升服务品质。具体做法有：

全面对接cah航空地面服务标准。将cah航空地面服务标准按
保障进程制做成航班保障进程控制单，要求各保障岗位严格
按标准来未完成值机、登机下客、配载、送舱单、行李送达
等工作。同时，航班监管员严格按航班保障进程控制单来对
航班保障作业进行监管，对违规作业行为予以制止并按信息
通报要求予以上报。

成立航延服务小组，做好航延旅客保障工作。商调室承担航
延服务小组的后台信息协调分组职责，积极主动通报航班信
息，积极主动沟通和协调相关部门及航空公司，力争合理的
航空公司补偿政策，安排合适的食宿服务，尽量满足旅客需
求，确保航延工作顺利开展。截止到6月中旬(第24周)，共保
障延误航班1327个，安排旅客餐食34615份、旅客住宿4914间。
航延保障工作受到翔鹏来函表扬。

优化岗位流程，提高工作效率。配载室在人员未增加的情况
下，对流程再造后新增加的座位控制业务进行了吸收并优化，
随着航班量的增加，配载业务量和座控业务量同步增长，配
载室通过岗位流程优化、提高劳动效率、调整排班等措施，
缓解了配载员岗位人员紧张的矛盾，实现了座控业务的顺利
划转和平稳过渡。

积极推进“舱单上传”技改项目。为进一步缩短纸制舱配载
舱单送单时间，提高航班保障效率，节约人力成本，配载室
认真研究航空公司舱单上传作业模式移植到机场地服代理人
的可能性，并与民航数据公司(adcc)公司进行了多次沟通，
形成了地服公司开展“舱单上传”技改项目的可行性报告。
下一步，配载室将积极协调相关部门，努力推进此项工作。



截止到6月底，运行指挥中心服务工作正常，未发生服务差错
及投诉事件，收到航空公司表扬信共计三份。

运行指挥中心今年可控成本预算额度仅为16.3万元。尽管完
成难度大，运行指挥中心仍严格执行地服公司各项内部管控
制度，将部门可控成本进行层层分解至各分队，严格执行预
算，对部分办公用品实行以旧换新的管理措施；建立油卡使
用交接制度，加强车辆用油管理，明确行政助理为责任人。

为落实集团公司战略解码的对接落地工作，将“第三场仗:深
化流程再造，提高运营品质”分解成11个细化工作措施(在地
服工作措施总表中序号为18-28)，运行指挥中心现正按进度
落实各项工作措施。

对接口流程进行动态管理。至五月底已对《旅客延误补偿款
的操作流程》、《国际航班货邮行保障流程》、《监管工作
作业指导书》、《国际货的交接流程》、《大机型操作保障
流程》、《关于备降航班清舱及相关工作的规定》等10个流
程进行了梳理，完善了各部门的业务流程，并形成业务手册。

目前，运行指挥中心领导班子及员工共计52人，按业务模块
来分，共有四个分队，分别是：结算配载室、商务调度室、
航班监管室、统计室。总体上讲，运行指挥中心不存在运行
资源不足的问题，各岗位能够做到人岗匹配，各项工作开展
顺利。

当前，地服公司正迎来货运大发展的关键时机，运行指挥中
心在继续做好t2客机保障业务的基础上，将进一步发挥商调
室的龙头作用，提高现场协调应急处理能力，科学调配前场
保障资源，为全货机保障工作保驾护航。

一、 加强全货机保障信息的收集和发布，科学调配前场保障
资源，提高现场协调应急处理能力；研究全货机保障规律，
固化全货机保障作业的接口流程，全面提升全货机保障品质。



此项工作由商务调度室负责持续跟进，分队级责任人为王永
强、王云婕，分管领导为管小梅。

二、 航班监管工作100%覆盖。今年，航班监管室新补充了6
名员工，具体情况如下：3月份从客服部转岗过来3名女员工，
5月份竞聘上岗3名男员工。目前，监管室共计有18名员工。
按照向人力资源部报备的培训计划，在经过3个月的业务知识
及实操培训并经考核合格后，新进员工将于7月底正式上
岗。18名监管员全面上岗后，可以实现航班监管工作100%覆
盖。根据地服公司货机业务发展趋势，监管室将积极采取应
对措施，重点加强夜间全机货的监管，最终实现客机监管与
货机监管业务齐头并进的工作书面。此项工作由航班监管室
负责持续跟进，分队级责任人为陈义彦，分管领导为何春晖。

四、 将sms建设与重点岗位的安全管理工作结合起来，夯实
配载室日常安全管理基础，杜绝隐载事件的发生，确保配载
安全。此项工作由配载室负责，分队级责任人为王志伟、曾
汉琴，分管领导为王丽华。

为顺利开展各项工作，实现运行指挥中心工作目标和各项绩
效考核指标，现将工作中需要解决的问题汇报如下：

1、经营考核指标需调整。20xx年实际发生的可控成本总额
为20万，20xx年预算为16.3万。考虑到新增设了两个分队(监
管室和统计室)共计12人，人员同比增加了40%，业务上增加
了座控业务、国际配载业务、航班监管业务，故申请增加费
用5万元。

2、对岗级进行调整。随着地区和国际航班的增加，国际配载
工作量也相应增加。考虑到国际配载与国内配载有着很大差别
(如对英语要求高、外航都有自己的配载系统)，建议在岗薪
级别中增设国际配载岗，以体现与国内配载岗的区别，充分
调动配载员对华航及其它国际航班配载工作的积极性。同时
做好国际配载岗的人员储备工作。


