
最新养老院客服工作总结(通用5篇)
总结的内容必须要完全忠于自身的客观实践，其材料必须以
客观事实为依据，不允许东拼西凑，要真实、客观地分析情
况、总结经验。怎样写总结才更能起到其作用呢？总结应该
怎么写呢？下面是小编为大家带来的总结书优秀范文，希望
大家可以喜欢。

养老院客服工作总结篇一

一、指导思想：

（一）、加快步伐，完善社区组织

1、加强社区支部建设。以党建为龙头，坚持党的领导核心作
用，加强党员教育管理和阳光服务驿站建设，搭建社区党员
展示先进性平台，充分体现党为人民服务宗旨。广泛吸收流
动党员参加组织活动，使“阳光服务驿站”也成为外来务工
者停靠站。

2、健全社区自治组织。现有社区居民自治组织有社区居民代
表大会、社区居委会、社区议事协商委员会，一是定期开展
活动。二是建立健全各种规章制度。

同时要充分发挥居民小组长（楼群长）和楼栋长、楼道长的
作用。

3、加强居民的自治力度。居民自治要建立“三会”制度，
即“协调会，听证会，评议会”，真正体现小区里的事务由
居民民主决策、民主监督。

4、培育各类民间组织。社区居委会要培育和引导好各类民间
组织。



（二）、加强服务，完善社区功能

社区服务一定要根据社区居民和家庭的实际需要，拓展服务
功能，逐步扩大服务范围，提高居民满意程度。

1、摸清情况，建立台帐。

2、制定帮扶计划，落实措施。建立社区困难人员爱心服务卡。
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开展“文化基础设施攻坚做强工程”，推动新规划建设的市
级文化设施在原特区外选址建设，同时加快推进新成立区和
新拆分街道的区级、街道公共文体设施建设力度，鼓励设立
片区文体服务中心和企业文化中心。完善全民健身设施，推
进城市社区运动场地设施试点城市建设，充分利用城市空间
建设健身场地和设施，稳步推进室外智能健身房建设试点工
作。推动在市政公园内设立图书馆、文化馆、博物馆，配建
健身场地设施，推动规划建设笔架山体育公园、新彩极限运
动公园、武艺公园、罗湖体育休闲公园二期、宝安足球体育
公园等体育特色主题公园。

（二）进一步普及培训防疫和应急知识

科学利用“民生微实事”项目开展社区疫情防控、季节性传
染病、流感病毒等大学堂及讲座。通过宣传海报、标语横幅、
电子屏、宣传栏等，大力宣传防疫知识，分批次、分区域，
稳步推进卫生应急知识与技能普及，全面提升市民急救知识
与技能普及培训率。依托社区党群服务中心，邀请专业人员
详细讲解急救四步法、心肺复苏、aed使用、异物卡喉、外伤
及常见急症等急救专业知识，并进行急救技能操作演示、互
动体验。组织社区开展健康素养大赛、儿童早期发展科学育
儿活动、中医药健康养生讲座、长者健康驿站、健康知识竞
赛等系列健康养生服务。依托社康中心，招募和培训社区健



康指导员，动员居民参与健康生活活动。加大市民心理健康
科普宣传力度，开展心理健康进社区、进学校、进企业、进
职场等活动，引导市民树立正确的健康观念，提升心理健康
素养。

（三）进一步倡导健康文明生活新风尚

抓好《深圳城市文明建设规划（2021-2035年）》《深圳市公
共文明提升三年行动计划（2021-2023年）》落实工作，倡导
睦邻友善之风，深化“社区邻里节”等品牌活动，促进邻里
间互敬、互让、互助、互谅，推动形成社区邻里间文明相处
的生活方式。倡导勤俭节约之风，开展“光盘行动”和“反
对浪费、崇尚节约”等文明行动，形成制止餐饮浪费长效机
制。倡导健康文明之风，推动养成公共场所规范佩戴口
罩、“一米线”排队、使用公筷公勺等个人卫生习惯。倡导
绿色低碳之风，大力推进生活垃圾分类减量，将爱国卫生运
动与传染病、慢性病防控紧密结合，推动从环境卫生治理向
全面社会健康管理转变。

（四）进一步推动社区健康服务扩容提质

推进社区医院、社康中心、社康站多层次、多元化、便民化、
特色化发展。推动以街道为配置单元，在全市规划建设一
批3000㎡以上的大型社康中心或社区医院。推进深汕特别合
作区乡镇卫生院转型为社区医院，加强村卫生室规范化建设。
鼓励各区在工业园区、办公楼宇、商业综合体、大型机关企
业事业单位和城中村等开办社康站。加强社康机构全科医生
培养与引进工作，增加公共卫生医师配置，优化护理人员结
构。完善社康机构基本装备和药品配置清单，加强高血压、
糖尿病、慢性阻塞性肺气肿等慢性病患者用药配置，组织实
施智慧健康社区健康规范，推动智能血压计、智能血糖仪等
智能健康设备进社康，提高社区健康服务数字化、智能化水
平。
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20xx年，社区将以党的*精神为指导，认真落实科学发展观，
在镇党委、镇*的科学指导下，紧紧围绕全镇中心工作，以创
特色、树旗帜为目标，以为社区居民提供优质服务为抓手，
不断推动社区党建、劳保、民政、综治、计生等各项工作的
开展，现特制定计划如下：

1、坚持宗旨，加强为民服务的实效性。

2、坚持学习，加强党员队伍素质建设。

3、坚持标准，加强党员队伍发展建设。

制，严肃查处瞒报、漏报等行为。实现计划生育工作完成
率100%、长效节育措施落实率100%、已婚育龄妇女孕检
率100%。

养老院客服工作总结篇四

为切实提高我社区“空巢”老年人的生活质量，建设和谐社
区。立足我社区实际情况，加快推进社区居家养老服务工作，
特制订20xx年居家养老服务工作计划：

建立由社区党支部书记为领导小组组长，负责全面工作；社
区民政专干为副组长，负具体抓落实，并组织2支志愿者队伍，
负责居家养老日常服务工作。

为志愿者队伍建立信息档案，并发动社区在职党员志愿者为
辖区老人生活情况进行详细摸查。

确保每个月工作20小时，务必使空巢老人家庭家里整洁，老
人心里健康，做到老人健康快乐的生活。



荷花塘社区将长期启动志愿者服务队伍为辖区老人送去党的
温暖，使辖区老年人感到和谐大家庭的。无比关怀！
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（二）开展职业技能竞赛，创建榜样引领

大力开展职业技能竞赛，充分发挥职业技能竞赛的引领带动
作用。以养老护理员为赛项，组织深圳技能大赛养老护理专
业赛事，2020年深圳技能大赛设置三项养老护理相关赛项，
今年面向全市从业人员，高标准、高规格、高质量举办市级
一类大赛、全省乡村振兴职业技能大赛深圳选拔赛和全国职
业技能大赛深圳选拔赛。7月16日，全国养老护理职业技能大
赛暨第一届全省“南粤家政”技能大赛养老护理深圳市选拔
赛决赛开赛，全市共有68个单位和机构、310名选手报名，比
赛前8名优胜选手经核准后可认定为“深圳市技术能手”，
前3名将代表深圳参加省及全国大赛。鼓励基层养老护理员参
加全国、省各类养老护理员技能竞赛，多名养老护理员荣
获“广东省技术能手”称号。通过办赛参赛为一线养老护理
人员搭建开拓视野、相互学习的平台，激励从业人员爱岗敬
业、钻研业务，培养职业认同感和荣誉感，参赛选手在大赛
中展示出的养老护理操作中的好方法、新技能，对深圳市乃
至广东省养老服务行业起到了一定的示范引领作用。

下一步，市民政部将会同有关部门从制度保障、能力建设、
宣传引导方面持续推动养老护理人才队伍建设。着力构建养
老护理人才职业发展体系、切实保障养老护理人员待遇、提
升护理人员社会地位，努力建设一支有稳定数量、有职业热
情、有专业能力的养老护理员队伍。

（一）完善养老人才队伍制度建设，形成助推人才发展政策
体系

推动出台我市养老人才队伍建设“1+4”政策文件。构建养老



服务人才职业发展体系、多渠道扩大队伍规模、全面提升养
老服务人才专业能力、不断提高养老服务队伍社会地位。保
障养老服务从业人员劳动权益等合法权益，提高养老服务从
业人员薪酬待遇，建立养老服务从业人员入职补贴、岗位补
贴、荣誉奖补等政策，建立养老护理岗位津贴制度，建立鹏
城养老服务从业人员褒扬制度。建立从业人员继续教育制度、
信用登记制度，提升养老护理队伍职业道德素养。指导养老
服务队伍职业化、专业化、规范化发展，提升养老服务职业
吸引力。

（二）加强培养培训力度，推动养老护理技能水平提升

一是继续高标准建设深圳健康养老学院，加强行业部门对养
老服务人才培养的指导，积极推进产教融合，完善校企合作。
提高学员综合素质，培养职业实践和创新能力。推动有条件、
有基础的高等院校、职业学校、技工院校增设养老服务相关
专业，开设、开发养老服务相关课程。二是持续实施在职人
员能力提升行动，以提升职业能力为重点,强化养老护理员综
合职业素质培训，每年培训养老服务从业人员5000人次。三
是推动养老护理职业技能培训机构和示范基地建设，依托机
构和基地广泛开展养老护理技能培训，加强行业交流与合作。
四是推进落实养老护理专项职能考核和养老护理员技能等级
认定。鼓励从业人员参加考核，提升职业技能。五是办好养
老护理职业技能竞赛相关赛事，以赛代练，提高养老从业人
员的专业技能。以赛促融，推进养老服务业吸纳就业。选树
一批养老护理员优秀典型，展示我市养老护理队伍职业风采，
提升基层养老护理员的职业认同感、荣誉感。

（三）加大宣传力度，提升职业认知度和行业美誉度

一是大力宣传我市发展养老事业各项政策举措，反映相关部
门对养老护理工作的支持力度和维护养老护理人员各项权益
保障措施。二是组织媒体积极报道养老护理人员作出的突出
贡献，深入挖掘先进典型，展现他们的良好面貌和风采，通



过宣传报道提升社会对养老护理职业的认可度和认知度，引
导全社会关心关爱老年人和养老护理群体，提高他们的职业
尊荣感，展现他们的个人价值和社会价值。三是围绕我市关
于解决养老护理招工难问题的新举措新做法，组织媒体积极
开展宣传报道，扩大知晓率和影响力，引导社会共同参与。
同时，积极报道其他国家和地区的经验做法，提供借鉴参考。
四是坚持正确舆论导向，协调媒体对养老有关敏感事件不炒
作，以权威信息为准进行报道，营造良好的舆论环境。


