
最新政务服务窗口受理合同(通用5篇)
随着人们对法律的了解日益加深，越来越多事情需要用到合
同，它也是减少和防止发生争议的重要措施。合同的格式和
要求是什么样的呢？下面是小编为大家整理的合同范本，仅
供参考，大家一起来看看吧。

政务服务窗口受理合同篇一

营商环境包括政务环境、市场环境、国际化环境、法治环境、
企业发展环境和社会环境等。

党的十九大以来，^v^^v^就构建“亲”、“清”新型政商关
系，打造良好营商环境，发表了一系列重要讲话。2018
年，^v^常务会议多次提出并部署进一步优化营商环境。近日，
中国中小企业协会联合权威中央媒体，通过召开企业座谈会
等形式，对民营企业的营商环境进行了深入调研，就存在的
问题进行认真分析、深入探讨，提出了改善营商环境的对策
建议。

在改革开放近40年的实践中,由于政府部门的高度重视，我国
的营商环境正在不断改善，根据世界银行2018年发布的全球
营商环境报告显示，我国营商环境排名较2013年提升了18位，
取得了显著的成效。

2014年我国启动了商事制度改革，2015年全国工商和市场监
管系统完成了“三证合一”“一照一码”改革攻坚，2016年
又启动了“五证合一”等登记制度改革，微观主体进入市场
的成本大幅降低。全面实施市场准入负面清单制度;大幅缩短
商标注册周期;工程建设项目审批时间再压减一半;清理群众
和企业办事的各类证明，没有法律法规依据的一律取消。加
快完善配套的制度安排，清理废除妨碍统一市场和公平竞争
的各种规定和做法，最大程度实现准入环节的便利化。此外，



还将进一步简政、减税、减费，进一步减轻企业负担。这一
系列做法改善了营商环境，有利于企业的发展。

2017年，全国工商联发布了2017中国民营企业500强调研报告，
参与调查的民营企业500强大多数认为营商环境得到了改善，
其中认为市场环境、公共政策环境、法治环境、社会环境得
到了明显改善或者有所改善的企业分别为431家、444家、447
家和441家，占实际填写企业数比重为、、和。

当然，营商环境改善的效果是显著的，不过，仍然存在着不少
“短板”，还在影响着企业家们投资的信心、创新的热心、
做实业的专心以及高质量发展的恒心。因此，优化营商环境
还需要进一步努力。

(一)政务环境

3.政务服务的便利性。一是企业投资项目申报与核准，有企
业反映，已列入省级重点项目,向国家部委申报时,由于申报
时间紧和地方政府不作为，项目没有列入当年国家计划,被一
拖再拖，影响企业的发展。核准流程，以往风电项目只需要
参加环评，现在凡涉及该项目的政府部门都要对其进行评价,
都要请第三方机构评审,延误项目开工，造成权利寻租。二是
政府为企业服务，不敢为、不愿为、不会为现象较为突出。
有的政府公职人员在工作时间外，坚决抵制和民营企业家接
触，造成一些项目推进慢，甚至本该跟企业沟通解决的问题
也一拖再拖，最后项目可能拖没了，这是当下特别需要警惕
的现象和需要解决的问题。由于把握不好与企业交往的分寸，
一些领导干部在处理政商关系时容易走极端，为了避免不必
要的麻烦，干脆舍“亲”而保“清”，不吃、不拿、也不干。
工作中有一些人秉持“不干事就不出事”的畸形认知，习惯
于做“太平官”和“无为官”，缺少了应有担当。有的当一
天和尚撞一天钟，甚至当了和尚不撞钟;有的新官不理旧账，
前任领导定的事，后任不予理睬。以前的“亲而不清”变
成“清而不亲”、勾肩搭背变成背靠着背、“脸难看、门难



进”，变成了“饭不吃、礼不收、事不办”。

(二)企业发展环境

1.要素供给的支撑性。一是要素获取的成本，即土地、资金、
劳动力、电力、水等要素的价格，以及企业为获取这些要素
所需要付出的额外成本。隐形收费、间接成本、服务缺失现
象未消除。某些涉企部门尽管在收费项目上有了减少，但转
嫁为第三方收费，好像与政府及涉企部门无关，实际上企业
负担并没有减轻，企业生产成本加大。还有一些涉及到质量
检测、消防生产、产品审验、环评、安评等方面收费极高，
都是垄断性的，没有价格上的回旋，让企业难以承受。二是
税费成本，即包括增值税、企业所得税、城建税、房产税、
土地使用税、印花税等企业综合税负成本，以及教育费附加、
地方教育附加、水利建设基金、文化事业建设费等企业所需
缴纳的政府费用较高。增值税抵扣规则过于复杂、责任主体
不清晰，部分涉企收费细则不明晰，使得中小企业难以享受
扶持政策。

2.要素资源的流动性。一是资金获取的便利性，中小企业融
资70%依靠间接融资，30%依靠直接融资。间接融资主要是银
行，由于需要抵押物，大部分中小企业拿不到贷款。作为直
接融资的股票、债券市场，门槛太高，中小企业进入不了。
一些服务于中小企业融资的小贷公司，由于融资难、风险高、
税负重、监管错位等问题，发展受到影响。据小贷协会调研
结果，个别省份有超过1/3的小贷公司退出市场。二是人才进
出的便利性，根据《^v^办公厅转发国家发展改革委、商务部、
人民银行、外交部关于进一步引导和规范境外投资方向指导
意见的通知》(国办发〔2017〕74号)，需要限制企业境外投
资的行业包括：房地产、酒店、影城、娱乐业、体育俱乐部、
在境外设立无具体实业项目的股权投资基金或投资平台。造
成一些涉外房地产企业中外籍员工办理入境用工手续的申请
时间比以往增加，致使涉外房地产公司成本大增。另外,由于
对投资境外房地产的限制，使得在境外正常经营房地产的公



司业务受到影响，销售额较去年下降一半。

(三)法治环境

执法行为的规范性，包括各级行政管理部门是否严格按照法
定权限和程序履行职责，执法权力机构框架是否顺畅，执法
部门是否采用统一标准，是否公平对待各类市场主体。例如，
仲裁制度操作空间大，损害企业利益。仲裁委员会是由律师
组成合议庭来办案，虽然仲裁法颁布十年，但没有具体实施
细则，可操作性强，在多方利益勾连及缺乏具体法律部门监
督下，办案时间久拖不决，造成企业利益受损。

(四)市场环境

1.市场体系的公平性。民营企业在市场准入方面，仍会遭遇
不少体制性和政策性障碍。

2.市场准入的透明性。仍存在制约和限制非公经济发展的隐
性壁垒。

为此，我们提出改善营商环境的对策和建议。

政务服务窗口受理合同篇二

尊敬的领导：

不知不觉已经来城管一个月了，从不懂、不了解到慢慢走近、
慢慢熟悉，直到融入其中，我开始感受到、理解到自己肩负
的责任，开始为城管这身__、这份职业而自豪。

走进城管，我感受到这份职业的艰辛。我所管辖的路段范围
是____街、____街、____路。我每天都在试图教育和帮助做
小生意的商贩，规范他们经营。在我们的执法队员身上，我
看到因遭遇暴力抗法而留下的伤痕。



为了树立文明的执法形象，为实现构建和谐社会的使命，为
了我们的城市更加靓丽，我们忍常人不能忍、为常人所不为，
吃着苦受着委屈，但我们仍能看到每一个清晨、每一个夜晚，
在这个城市的街头巷尾，那一群孜孜不倦的身影。

城管不好干，这身衣服不好穿啊!或许是因为我们所面对的执
法对象大多是社会的弱者，他们摆摊设点的行为一方面是受
生活所迫，另一方面客观上也为群众生活提供了一定的方便。
当人性最朴素的同情心和寻求方便的心理相结合时，便产生
了对我们城管的不满、指责。其实，我们也并非铁石心肠，
我们也有血有肉，当违章者带着小孩来单位向我们哭诉难处，
请求宽大处理时，我们也心酸心痛，但想到广大群众的利益，
想到维__律严肃性与执法部门的性，我们还是要做出处罚决
定。

有人说我们素质低，我想说我们很纯朴，无拘无束的笑容与
豪放的笑声就是的见证。有人说我们这支队伍没希望，可我
想说我们一直在进步，我们的城市品位在提高，我们的城市
整体管理水平在上升……这些无不凝聚着我们城管人的心血
与汗水。

自从成为了一名城管队员，我感到自身的使命和责任，我爱
我的职业。坚韧不拔、努力拼搏，建造一个美丽的家园，是
城管人的使命，也是我义不容辞的责任。

敬礼!

述职人：______

20____年__月__日

政务服务窗口受理合同篇三

按照《全市开展“更新思想观念、克服顽瘴痼疾、优化营商



环境”集中整顿活动的实施方案》要求，对照“凤岐茶社”
事例，现将查摆问题清单和整改措施公示如下：

1.对“优化营商环境”工作的认识程度还有待提升，少数审
计人员还存在审计是监督部门，“优化营商环境”与己无关
的思想认识偏差，对重大、重点项目主动服务、全程服务、
优质服务的意识、能力和水平不足。

2.走访基层、帮扶企业实地考察与调查研究不够深入具体，
主动宣传和服务的意识不足。

3.“优化营商环境”与审计工作结合不够紧密。审计工作中，
对优化营商环境政策措施落实情况以及“放管服”“一次办
成”“减税降负”等改革推进情况关注不够。

一是围绕中心、服务大局。坚持“审计促改革促发展”，根
据全市重点工作任务，深入开展重大政策落实、重要资金使
用、重大项目落地的跟踪审计，提高审计监督的针对性、有
效性，以高质量审计服务高质量发展。

题，促进被审计单位的营商环境得到明显改进。

三是严肃纪律、严格执法。切实做到依照法定内容、权限、
程序、范围和操作规范进行审计，依照法律规定，报告、通
报或公布审计情况和审计结果，努力塑造公平正义、公开透
明的良好审计形象。

政务服务窗口受理合同篇四

(一)大数据应用和智慧城市建设工作。

1、智慧城市建设工作有序推进。一是在我县原有智慧城市两
中心一平台基础上，按照智慧城市建设总体规划，经认真调
研，起草并提请县政府出台了《霍山县智慧城市(信息化)建



设项目管理办法》，对智慧城市项目建设制度管理、数据整
合、资源共享进行了规范，为我县智慧城市建设建立提供了
政策依据。二是组织专业人员对全县97家县直单位信息化建
设情况摸排统计，了解各系统运维情况，汇总形成了《霍山
县信息化建设情况调研报告》，为下一步我县智慧城市大数
据建设工作开展做好前期准备。

3、数据资源局职能作用开始发挥。一是按照县组织部要求，
建立一个覆盖党政军学民的霍山人才查询系统。从前期的用
户需求调研，中期的系统测试，后期的意见反馈，数据局组
织技术人员全程参与跟进，积极与相关技术公司对接，明确
查询系统的要求、基本功能，目前项目已完成交付，成为数
据局成立以来按时按质高标准完成的第一个信息化项目。二
是积极参与县交通运输管理局公交智能调度系统的建设，致
力全方位打造我县立体的智能交通系统，调研论证，现项目
建设已进入实施阶段。三是和应急局、科技经信局、交运局
等相关单位合作，大力宣传大数据在智慧安全、智慧企业、
智慧交通等方面应用。

(二)政务服务工作开展情况

(三)政务公开工作

1、分解年度任务，层层落实责任。一是开展了政府信息公开
条例的宣传活动。二是提请县政府出台了《霍山县政务公
开2020目标任务责任清单的通知》、印发了《霍山县政务公
开实施方案》等文件，明确了责任，落实了任务，确保了全
年政务公开工作的有序推进。

政务服务窗口受理合同篇五

一、宣传党的路线、方针、政策，贯彻落实县委、县政府的
各项决议、决定，完成镇党委、镇政府交办的各项工作任务。



二、直接办理窗口单位权限范围内的审批和服务事项。

三、初审审批权限在上级部门的审批事项。

四、接受服务对象委托，组织协调有关窗口单位对项目审批
的全程代理，代为办理审批权限在上级部门的有关审批手续。

五、监督窗口服务单位提高行政效能，依法、高效、热情服
务，对窗口单位及工作人员的服务进行管理检查考核。

六、提供经济发展、农民增收、城市建设、政策法规等方面
的信息和咨询服务。

七、做好群众工作，处理来信来访。适时下访群众，倾听群
众意见、建议。

八、做好非公经济服务协调工作。

九、指导村(社区) “便民服务站”管理服务工作，实现
村(社区)“便民服务站”与镇便民服务中心联动工作机制。

十、其他工作。


