
最新急救调度员工作职责(实用9篇)
范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？以下
是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

急救调度员工作职责篇一

安全是人民生存和发展的最基本条件，^v^关爱生命，关注安
全^v^就是以实际行动学习实践^v^三个代表^v^的重要思
想。^v^安全责任重于泰山^v^就是要按照^v^三个代表^v^
的要求强化医院领导的安全责任意识，落实安全生产责任制。
在医疗行业安全生产主要体现在医疗质量和医疗安全方面。
安全生产关系到职工、患者和医院财产的安全等各方面。坚
持^v^安全第一，预防为主^v^以及^v^谁主管，谁负
责^v^的方针，人人提高认识入手，坚强领导，完善制度，
强化管理，深入开展安全检查。结合我院工作情况，制定
了20xx年安全生产工作计划。

一、提高认识，坚强领导，层层落实。

领导小组：

组长：

副组长：

成员：

安全生产工作是否抓好，责任制是否落实，关键在于领导，
为此，我院成立以院长为安全生产直接责任人的领导小组，
安全责任重于泰山，我院始终把安全生产摆在重要议事日程，



有计划、有步骤、有重点的开展学习，宣传贯彻活动，做好
分工明确，责任落实。

二、针对上一年度安全工作中存在的问题，进一步修订和完
善各种规章制度，全面落实安全生产责任制，明确划分岗位
职责，真正做到依法治院、科学管理。

三、本年度工作目标

1、坚决杜绝重特大安全事故的发生及医疗事故的发生。

2、加强院内的安全学习，培训管理。每季度对职工进行一次
法律安全教育，组织职工学习《^v^安全法》、《安全生产法》
及其相关法律法规，不断增强职工的法律安全意识。

3、严格落实值班制度，节假日内有领导带班，无脱岗、漏岗
现象，认真做好值班记录。

4、根据^v^谁主管，谁负责^v^的原则，抓好各类安全生产
的检查工作。

6、及时上报本单位发生的重、特大安全问题，不瞒报漏报。

回顾过去，展望未来，在新的一年里，我院要紧紧围绕^v^
安全第一，预防为主^v^的方针开展安全工作，努力创建关
注安全、关爱生命的良好氛围。我们相信，同时我们也有信
心，在新的一年里、在卫生局的领导下，我们一定能完成本
年度的工作目标。

急救调度员工作职责篇二

20xx年，120急救中心在医院党和主管院长领导下，在兄弟科
室的配合支持下，经过我科全体工作人员的共同努力，完成
了年初制定的各项工作指标和任务，取得了较好的社会效益



和经济效益，赢得了广大患者的认可，现就120急救中心的工
作做如下述职，请予评议。

年度内，120急救中心全体医护人员精诚团结、奋发进取、克
服各种困难，发扬吃苦耐劳、敢于拼搏、无私奉献的工作精
神。做到了出诊迅速及时、现场救护准确到位、院内抢救快
捷有序，为我市人民的安全健康构筑了有力的医疗救护屏障。

年度内，120急救中心共接诊患者万余人次，救护车接诊患者
1600余人次，院内抢救 300余人次。接诊_三无_人员 20多人
次，并进行了妥善处置。全年完成业务总收入近400万元，相
比去年有了较大的增长。

1、 工作中始终坚持_以健康为中心_的服务理念，时刻为病
人着想，不断强化服务意识，切实为病人解决实际问题。多
次受到患者好评。

2、 全科职工严格遵守医院的各项规章制度及各种法律法规，
严格执行各种医疗操作规程，无医疗事故发生。

3、加强科室医务人员的业务学习与培训，如：在院领导的支
持下，今年科室添置了美国产’萨博’心肺复苏机，并进行
了科室全员培训与考核，现运行状态良好，增加了抢救成功
率。

4、根据二甲复审的要求及上级医院的经验，我科对相关医疗
文书进行的调整，增加了门、急诊记录等项目，减少和避免
了医疗纠纷及差错的发生。

5、在历经2年的二甲复审中，经过全科的共同努力，众志成
城，120急救中心最终向评审专家组和医院交上了一份满意的
答卷。

过去的一年虽然取得了一些工作成绩，但仍存在一定的不足：



距离广大患者对我们要求还有一定的距离，医患沟通有待进
一步完善，医疗文书的规范化书写还需加强，急诊急救水平
有待进一步提高。

120急救中心201x年工作计划如下：

一、巩固的已取得的工作成绩，取长补短，争取再创佳绩；

三、加强对救护车医护人员的管理，保障院外急救任务的顺
利执行。

四、加强医疗软件的管理，重点是处方、各种辅助检查单、
门、急诊记录的规范化书写，使医疗文件的书写有进一步的
提高。

五、加强业务学习，不断提高技术水平，积极参加上级组织
的各种业务学习和进修培训，积极参加院内及科室的各种业
务学习，加强各种急诊急救知识及应急能力的演练工作。

六、盼望在新医院搬迁后使120急救中心人员和相关配置更加
完善及添置必要的设备。

在过去的一年里，120急救中心全体工作人员不辱使命，恪尽
职守，圆满的完成了各项工作任务。在以后的工作中，我们
将继续努力为我院的发展贡献我们的力量。

急救调度员工作职责篇三

会及患者对护理服务的满意度,于成立了护理质量控制委员会,
修订并完善了护理质量与护理安全管理委员会，对全院各病
区护理质量进行统一标准、定期或不定期检查、督导,解决护
理管理工作过程中存在的问题。现将20工作总结如下：

一、修订完善护理质量与护理安全管理委员会管理体



在院级领导指导下，实行护理部主任责任制，实行护理

二、认真执行优质护理的检查与督导工作。

优质护理服务的开展始于 7月，由最初的内科

础护理、病区管理、护理文书、健康教育、出院指导质量等
得到了进一步提高。

三、规范病区管理。

定期或不定期对临床科室进行检查，发现脏乱差现象，

要求整改，并进一步规范，先进科室试点，优秀科室奖励。

四、制度建设方面继续完善各项护理规章制度、岗位职

责、工作流程，护理常规，狠抓落实，持续改进护理质量

急救调度员工作职责篇四

20xx年检验科将在院领导的正确领导和支持下，在各科的全
力配合下，检验科全体工作人员将齐心协力，围绕以医院工
作为核心。结合我科室的工作情况，不断提高医疗质量，保
障医疗安全，提高全科工作素质，努力完成科室各项工作任
务。具体工作计划如下。

一、强化实验室的建设，完善内部管理

1、进行检验科的制度建设，建立健全各种规范制度，流程和
措施，要进行检验【质量手册】及【操作程序】的学习，对
各个岗位上的操作人员明确责任，各就其职，定期进行考核，
检查执行情况。



2、通过完善科室内细节管理，增强安全意识，操作流程规范
化。 使科室的每一项规章制度落实到实处，贯彻到科室的每
个环节。

二、严格质量控制，提高检验准确性

1、检验科科室质量控制目标，继续做好生化各个检验项目的
每日质控工作。完善临检各常规项目的质控，做到有记录、
有失控原因分析，有整改措施。

2、对检验项目的质控结果纳入对科室的`质量考核指标，提
高检验的准确性，将科室的化验出错率降到最低点。

三、强化仪器设备管理，提高工作效率

做好现有各实验仪器的维护和保养工作，要求每一位科室人
员认真学习，熟练掌握仪器的操作技能，严格按照要求维护
和保养仪器，并能对出现的仪器各类故障认真研究，积极应
对及时解决，保证本科室各类仪器的正常运行，这样既节少
了维修成本也保证了日常检验工作的正常运行，提高工作效
率。

四、增加工作量提高业务收入

1、标本量，20xx年底计划完成30万人次。

2、业务收入，20xx年底计划完经济收入4000万。

五、积极开展新的项目

20xx年将继续加强和迪安检验的联合，积极宣传开展新目，
方便患者就医诊断，为临床医生提供可靠的诊断依据。

六、人才培养与业务学习



检验科业务学习规范化、制度化。全年开展各种形式的业务
学习。做到每周一题，学有笔记。

检验科全体工作人员，愿为沭阳县人民医院的发展做出自己
的贡献，使检验科工作更上一层楼。为医院顺利晋级做出自
己的努力。

急救调度员工作职责篇五

20xx年，是xxx集团xx煤业有限公司保持安全生产持续稳定健
康发展的'关键之年。为认真贯彻安全第一、预防为主、综合
治理的发展方针，确保我公司突发生产安全事故应急救援工
作高效有序进行，最大限度地减轻事故造成的损失，保障人
民生命、财产安全，维护社会稳定，特制订我公司20xx年度
应急救援宣传教育计划。

以科学发展观为指导，严格执行安全第一，预防为主，综合
治理的方针，切实提高应对突发性安全事故的能力，必须大
力开展应急宣传教育活动，强化职工的责任意识，提升职工
的自救、互救意识，提高职工对突发性安全事故的应对能力。

为加强对应急宣传教育工作的组织领导和管理，健全完善公
司、区（部门）急宣传教育工作领导组。

（一）公司成立应急宣传教育领导组。

组长：

副组长：

领导组下设办公室，办公室设在安监部，负责应急宣传教育
工作的组织牵头、协调管理和检查考核等工作。

办公室主任：安监部长



（二）为了保证把应急宣传教育工作做好，保证组织领导到
位，工作安排到位，责任落实到位，活动开展到位，各单位
要相应成立本单位应急宣传教育工作领导小组。

切实提高我公司应对突发性安全事故的应对能力，提高救灾
指挥部及各部室、队组的正确处理应急救援的应急能力。

健全完善工作体系，发挥各级组织的自身优势，密切分工，
协调配合，创新形式，丰富内容，提高应急救援宣传教育工
作的针对性和实效性。

1、在全公司范围内宣传普及预防、避险、自救、互救、减灾
等应急知识。

2、通过公司内广播、宣传栏、通讯等有效形式大力宣传事故
应急。

3、结合安全生产月活动的展开，进一步加大应急教育宣传工
作力度。

4、灵活运用，形式多样，采取员工喜闻乐见的方式有针对性
的进行宣传教育，将宣传教育工作的触角延伸到每一个员工。

5、将日常宣传与重、特大突发公共事件发生后的宣传教育结
合起来，经常性的开展公共安全共和应急管理宣传教育工作。

6、要利用突发事件在社会各界广泛关注的时机，结合救援和
调查等工作的开展，及时动态的进行宣传教育，扩大宣传效
果。

7、每月要根据不同的生产实际有针对性的进行宣传教育，特
别要注重结合实际，开展专题宣传工作。

8、对于各类宣传内容要建立完善的基础资料。



1、切实加强组织领导。各单位各部门要充分认识搞好应急救
援宣传教育工作的重要性和必要性，切实加强组织领导，健
全完善组织机构，构建切合实际、务实有效的应急救援宣传
教育网络体系，全面提升安全宣传教育水平。

2、狠抓工作责任落实。各单位各部门要按照分级管理、分工
负责的原则，明确主体，突出重点，落实责任。各基层工队
长要认真履行应急救援宣传教育第一责任人的责任，全力做
好安全生产过程中的思想政治工作，切实把各种不安全隐患
消灭在萌芽状态，真正做到防患于未然。部门和组织要制定
符合应急救援实际的宣传教育目标和任务，各司其责，齐抓
共管，有效地进行组织实施。广大应急救援宣传教育工作者
要深入群众，面向基层，调查研究，注重采取职工群众乐于
接受、便于参与的宣传教育方式，增强应急救援宣传教育工
作的亲和力与感染力。

3、严格抓好检查考核。进一步健全完善工作制度，细化量化
考核标准，坚持形式内容与实际效果的有机统一，努力实现
由重考核结果向既重考核结果又重考核过程的转变，以实际
效果考核为主，保证各项工作有效落实。

急救调度员工作职责篇六

1、在全矿范围内大宣传普及预防、避险、自救、互救、减灾
等应急知识。

２、通过矿内广播、板报、通讯等有效开式大力宣传事故应
急。

３、结合安全年活动的开展，进一步加大应急教育宣传工作
力度，争取每月有一篇应急教育的宣传报道在《宣传墙》上
发表。

４、灵活运用，形式多样，采取员工喜闻乐见的方式有针对



性的进行宣传教育，将宣传教育工作的触角延伸到每一个员
工。

５、将日常宣传与重、特大突发事件发生后的宣传教育结合
起来，经常性的开展公共安全和应急管理宣传教育工作。

６、要利用突发事件在煤矿各领域广泛关注的时机，结合救
援和调查等工作的开展，及时动态的进行宣传教育，扩大宣
传效果。

７、每月要根据不同的生产实际有针对性的进行宣传教育，
特别要注重结合实际，开展专题宣传工作。

８、对于各类宣传内容要建立完善的基础资料。9、每周一、
五晚上6:30观看关于煤矿生产安全事故预防和应急救援相关
内容宣传教育片。

急救调度员工作职责篇七

为了加强检验科的质量管理，以“等级医院复审”为中心，
把持续改进医疗质量和保障医疗安全作为检验科管理的核心
内容，为人民群众提供优质、高效、安全、便捷和经济的医
疗服务。为了保证“等级医院复审”的顺利通过，我检验科
将根据等级医院复审的相关标准，从文件的编写、人员积极
性的调动、人员素质的提高、检验全过程（检验前、中、后）
的质量控制、室间质评及管理评审等方面，结合自身实际，
求真务实，不断探索，持续改进，努力在检验科中建立行之
有效的质量管理体系。

一. 严格执行标准操作规程

各实验室严格执行编写的质量手册、程序文件和作业指导书。
质量小组和质控组要定期督导检查，发现问题，及时提出持
续整改措施。



二. 管理层要高度重视

质量管理体系的建立绝不是短时间就能完成的工作，有效的
运作必须是全体人员的积极参与和通力合作。因此，科内应
充分调动全体人员的积极性。

三. 提高人员素质

提升检验人员的技术水平。培训形式灵活多变，可采取科内
业务学习、培训、请专家授课的形式。

四. 对检验全过程进行有效控制

检验前过程指从申请单的开出至标本送到检验科的过程。由
于检验前过程大多发生在检验科外，容易被忽视且不易控制，
这造成了该阶段成为三个过程中最薄弱的环节。检验科可利
用全院的业务学习、进行全院培训、印制发放标本采集手册
等方式，对临床医护人员讲解宣传检验前过程的重要性和方
法，使其了解不同检测项目对标本采集的不同要求、注意事
项及检测结果受影响因素等知识，严格按规定正确规范地采
集标本或监督病人正确留取标本。此外，还应对标本运输人
员进行必要的培训，避免送检不及时、不规范影响检验质量。

2 检验中的质量控制。

检验中指标本在实验室检测的过程，包括标本的接收过程。

（1）重视标本的接收。

检验科要建立专门的标本接收和拒收登记，由检验人员对临
床送检标本进行核查签收。核查内容应包括：申请单填写是
否正确齐全、申请单与标本的唯一性标识是否一致、标本质
量是否满足申请项目需要、标本是否及时送检等方面。对不
合格标本拒收，并向送检者说明拒收原因，必要时可直接与



临床医护人员联系，要求重送标本。对接收和拒收标本均应
记录并保存。

（2）把好仪器、试剂关。

合格的设备和试剂是保证检验质量的前提。检验科将对试剂
供应商的选择、评价和管理、试剂采购及出入库、保存条件、
试剂的使用记录等方面进行严格的控制，杜绝不合格试剂进
入检验科，杜绝不合格试剂和过期试剂应用于检测。在检测
仪器方面，也应制定标准化设备管理文件，建立仪器设备档
案，专人保管，对仪器设备考察、购买、使用、校准、保养、
维护等方面进行规范化的管理，并确保仪器设备的运行条件
与使用手册要求一致。

（3）严格实验室标准化操作规程。

我科将参照全国临床检验操作规程和仪器、试剂盒操作说明
书，对所有的仪器设备和检测项目编写标准化操作规程。严
格执行标准化操作规程，使操作过程标准化、程序化，减少
操作误差。

（4）做好室内质控。

质控的标准化文件（sop），开展除大便常规外的所有项目室内
质控、建立质控原绐记录，质控图，每月有质控小结，使
用12s、13s、22s、41s、10x等规则对失控进行判定，并建立失
控分析记录。

3 检验后的质量控制。

检验后过程指检验结果的审核、发出、临床应用、标本保存
的过程。

（1）检验结果的审核。



急救调度员工作职责篇八

为进一步做好20xx年的煤矿宣传教育工作，使宣传教育工作
有计划、有目标、有步骤的深入开展，结合矿的实际情况，
特制定以下宣传教育工作计划：

1、在全矿范围内大宣传普及预防、避险、自救、互救、减灾
等应急知识。

2、通过矿内广播、板报、通讯等有效开式大力宣传事故应急。

3、结合安全年活动的开展，进一步加大应急教育宣传工作力
度，争取每月有一篇应急教育的宣传报道在宣传墙》上发表。

4、灵活运用，形式多样，采取员工喜闻乐见的方式有针对性
的进行宣传教育，将宣传教育工作的触角延伸到每一个员工。

5、将日常宣传与重、特大突发公共事件发生后的宣传教育结
合起来，经常性的开展公共安全和应急管理宣传教育工作。

6、要利用突发事件在社会各界广泛关注的时机，结合救援和
调查等工作的开展，及时动态的进行宣传教育，扩大宣传效
果。7、每月要根据不同的生产实际有针对性的进行宣传教育，
特别要注重结合实际，开展专题宣传工作。

8、对于各类宣传内容要建立完善的基础资料。

9、每周一、三、五、观看宣传教育片。

急救调度员工作职责篇九

一、时间：

班会课。



二、地点：

学校。

三、参加学习：

全体师生。

四、主讲：

__。

五、内容：

五一长假安全。

授课内容：

一、交通安全

1、遵守交通规则，注重乘车安全，不乘^v^病车^v^和超载
车辆；不在公路上学骑自行车。

2、在公路上行走要注意来往车辆。做到^v^一停二看三通
过^v^。

3、不爬车，追车，不强行拦车，不在公路上设置障碍。

4、不在汽车的左面招呼车辆或行人。

二、饮食卫生安全

1，讲究集体卫生和个人卫生。

2，不吃零食，不喝生水，不吃超保质期的食品。



3，少吃生冷食品。

三、其他

1，不要下河洗澡，外出要告知家长。天降暴雨，不得单独出
门或离校。

2，遇到山洪爆发，泥石流要绕道而行或由家长护送到校。

3，预防雷击和触电。遇河水猛涨，不要强行通过，要绕道上
学或由家长护送。

4，离校前关好门窗，电灯。保管好学习用具和生活用品，注
意防火防盗。

5，积极预防狂犬病，伤寒等流行病的传播；不组织师生集体
外出或旅游。

总之一句话：增强忧患意识，牢记生命安全。


