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报告在传达信息、分析问题和提出建议方面发挥着重要作用。
掌握报告的写作技巧和方法对于个人和组织来说都是至关重
要的。这里我整理了一些优秀的报告范文，希望对大家有所
帮助，下面我们就来了解一下吧。

旅游市场整顿工作总结报告篇一

为认真贯彻实施《旅游法》，进一步规范旅游市场秩序，根
据省、市旅游产业发展领导小组办公室有关文件要求，我局
结合本县实际，认真开展了全县旅游市场专项治理工作，现
将工作情况汇报如下：

1、9月18日，我局组织各涉旅企业专门召开了中秋、国庆期
间旅游安全工作会议，对节日期间旅游安全生产和旅游市场
专项整治工作进行了布置；9月27日上午，县委常委、宣传部
部长xx，县政府副县长xx主持召开了我县旅游安全生产和市场
专项治理工作调度会，对旅游安全生产和旅游市场专项治理
工作再次进行了部署。同时，在此前，以县旅游产业开发工
作领导小组名义，下发了《关于做好20xx年中秋节、国庆节
旅游工作通知》。并转发了省旅游产业领导小组办公室印发的
《旅游市场专项治理工作实施方案》。

2、我局在认真学习《旅游法》的基础上，对旅游从业人员还
组织开展了一次《旅游法》的学习培训。在宣传方面，各涉
旅企业纷纷针对10月1日即将出台的旅游法开展了一系列宣传
工作。悬挂了旅游法宣传条幅xxx多副，led广告5条。我局还
编印了《旅游法》单行本xxx本，发放给县四套班子领导和各
相关单位、企业，使旅游法深入人心。

为进一步规范旅游市场秩序，不断提升旅游服务质量和游客



满意度，切实保障旅游者和旅游企业的合法权益，保证节日
期间旅游市场规范和安全运行。一是对星级酒店、旅行社、
旅游企业进行了一次全方位的安全生产大检查，对各旅游景区
（点）重点区域、设施设备等方面进行了全面实地检查，及
时发现和消除各类旅游安全隐患。二是组织人员对旅行社进
行重点检查，坚决打击旅行社恶性竞争，侵害游客利益等行
为。从检查的情况来看，我县境内3家旅行社未发布过虚假广
告，未发生低于成本价招徕游客、委托旅游业务不足额支付
接待和服务成本费用、地接不足额支付成本费用的旅游团队等
“零负团费”经营行为；未发生超范围经营的行为；未发现
导游讲解不讲政治、不讲科学、不讲文明，旅游车驾驶人员
服务态度低劣的行为；旅行社能按要求取得经营资质，与游
客签订正规旅游合同，没有发生非法转让旅游业务经营许可，
导游也取得了导游证并有导游ic卡持证上岗。

在专项治理工作中，做到了“三个结合”。一是结合节前旅
游安全检查工作中出现的问题进行督查整改；二是结合上级
主管部门专项整治的要求进行检查；三是结合各相关职能部
门的工作职责开展联合执法检查，形成工作联动协调机制。

下一步，我们将以这次专项治理工作为契机，认真做好我县
旅游市场的规范管理工作，进一步建立健全更加完善的监管
长效机制，坚决依法查处和整治行业中出现的各种违法违规
经营行为，强化行业日常监管和综合协调能力，不断优化我
县旅游服务环境，提升游客满意度，为我县旅游市场的持续
健康发展做出应有的努力。

旅游市场整顿工作总结报告篇二

为进一步改善交通状况，美化行车环境，创造安全、有序、
畅通的交通氛围，我县加大了交通秩序整治力度。现将工作
总结如下:

为切实加强领导，成立了以县委、副县长××为组长，副县



长××为副组长，相关单位责任人为成员的交通秩序专项整
治工作领导小组。领导小组下设综合宣传组和综合执法组两
个工作组，负责专项整治的统一组织协调和督导工作。

此次专项整治活动的目标任务是：

1、县交警大队对不按规定停放的车辆先教育后处理；严格按
照《xxx道路交通安全法》对三超现象进行严肃处理；对“摩
的`、拐的”进行整治，无牌无证的，坚决取缔，未整改好之
前坚决不准上路。

2、县公路分局对占道堆放的材料进行治理，下达《责令整改
告知书》限期清除。

3、县运管所对出租车营运市场进行规范。

4、县稽征所对逾期不缴纳公路规费和整治期间查处的车辆从
严处罚。

5、县城市管理执法局对违规摊点拆除，对摊主进行处罚。

6、工商局负责对临街面工商业主的规范管理，严禁业主占道
经营。在专项整治过程中，对妨碍执法、打击报复等违法犯
罪行为进行依法严惩。

1、规范城区机动车辆摆放秩序，加强机动车临时占道停放管
理；

2、严查机动车辆超载、超员、超速三超现象；

3、整治以盈利为目的的“摩的、拐的”；

4、完善路设施；



5、美化营运车辆外观；

6、规划公共停车场；

7、拆除违章建筑；

8、清除路面乱堆乱放的材料；

9、规范出租车营运市场；

10、规范临街工商业主的规范管理。

整治工作从20xx年10月15日开始，至20xx年12月31日结束，
分三个阶段进行。

1、宣传发动阶段（20xx年10月15日至10月25日）。公布整治
活动实施方案和通告，明确整治活动的目的、意义、方法、
步骤和目标。

2、实施整治阶段（20xx年10月26日至12月15日）。按照县委、
县府和县创建办的统一安排和部署，在专项整治活动领导小
组的统一领导下，开展集中整治行动。

一是深入调查研究，全面掌握情况。

二是集中开展交通安全专项整治行动。

三是坚持文明执法，做到公开、公平、公正，切实维护府职
能部门的形象。

3、整治总结阶段（20xx年12月16日至12月31日）。对专项整
治活动进行总结，通过总结经验，建立健全长效机制和严管
重罚制度，使我县交通秩序得到根本性好转。



1、统一思想，提高认识。开展该项整治活动，有利于维护我
县交通安全，提升城市整体形象。

2、严肃纪律，文明执法。在整治工作中，要实行教育与处罚
相结合，公开、公平、公正处理违法案件，提高处罚的透明
度。

3、加强协作，齐抓共管。

旅游市场整顿工作总结报告篇三

市旅游局：

截至10月3日，国庆假日共接待游客69535人次，实现旅游收
入60.43万元。游客出行呈现出自驾游趋势，黄河沿线景区线
路，受到广大游客的欢迎。

区文化旅游局全面落实领导带班、全员值班制度，全体机关
干部坚持节假日不休息，实行24小时值班。如遇突发事件带
班领导和值班人员，半小时内到达现场进行处理。

惠济区进行节前旅游市场安全检查。先后来到丰乐农庄、黄
河富景生态世界、黄河逸园等景区，对企业安全规章制度落
实、内部机构建立、游乐设施设备、安全教育、内部管理、
应急预案防范措施等情况进行实地检查，并与有关人员进行
交谈，提出意见建议。

对惠济区假期旅游工作给予充分肯定，同时要求辖区各旅游
企业时刻把假日旅游安全工作放在首位，确保假日期间旅游
工作零差错、零事故，为广大游客营造一个安全的旅游环境，
树立良好的惠济旅游形象。

1、凭借优越的生态环境和便捷的交通网络，很是适宜近郊旅
游，极大的方便了周边市民自驾、自助旅游者出行。



2、景区免费开放，广大市民穿行蜿蜒黄河长堤，体味母亲河
博大情怀。

3、游客多以领略自然风光、品尝农家风味、休闲度假为主。

建立健全应急机制，及时应对突发事件，做到快速报告、快
速反应、快速处置，确保节日旅游市场平稳、有序。实行24
小时值班，节假日期间，全天开通旅游咨询、投诉电话，及
时接受游客咨询，做到快速联络处理各类旅游投诉。

未接到旅游投诉，未发生旅游安全责任事故。

区文化旅游局

20xx年10月3日

旅游市场整顿工作总结报告篇四

xx县工商局城镇工商所以服务为导向，改进监管方式，促进
工商职能到位，服务地方经济发展，认真履行监管职责，对
辖区内旅游市场市场秩序进行了统一、规范、标准化管理，
加强对旅行社的日常监管，严厉查处无照经营、超范围经营、
承包挂靠、发布虚假广告等违法行为的同时，重点打击骗客、
宰客行为，充分发挥12315消费者投诉、申诉网络系统作用，
专人负责受理和处理消费者投诉、申诉案件。在规范旅游市
场秩序方面，大力规范景区市场秩序，改变了以往的管理模
式，达到了100%持证持照经营的目的。

城镇工商所总结上年景区监管工作经验为彻底解决景区经营
户办手续困难，办证时间长的困难，城镇所于今年5月起，经
过实地调查和研究，通过与卫生监督所等相关部门共同协商
采取上门服务的工作方式，引导个体从业者持证经营。今年7
月上门为景区个体户办理营业执照42户。



在喀纳斯景区、贾登峪共检查个体工商户62户，企业33家。
在禾木景区共检查个体工商户71户，取缔无照经营5户，检查
企业1家，责令退货25袋，共625公斤；查扣过期大米6袋共80
公斤，责令退货8袋共200公斤。查获过期大米、水果糖、月
饼、仿冒白酒等食品价值约3000元。

城镇所抓好食品安全监管工作的同时，对景区经营户免费印发
《食品进货登记台帐》和《食品销售登记台帐》以及《国务
院特别规定》、《食品安全法》等法规，共对43户食品经营
户建立食品进销售货登记台帐制度及索要一单通，大力宣传
相关法律法规，并逐户进行登记，反复检查落实，确保了景
区食品市场安全。

城镇工商所矿山安全监管工作情况总结安全生产监管工作总
结成品油市场监管工作情况汇报

旅游市场整顿工作总结报告篇五

按照《xx市旅游局关于开展旅游市场秩序综合整治“秋冬会
战”的通知》的通知(张市旅发〔x〕307号)要求，为切实有效
地推进旅游市场秩序综合整治“秋冬会战”专项行动的各项
工作，进一步加强安全生产法制建设，促进旅游行业安全生
产形势的持续稳定好转，我局决定对a级景区、星级宾馆、旅
行社（门市部）等涉旅企事业单位进行安全隐患排查治理。
进一步加强旅游行业安全生产，有效消除公共安全的事故隐
患，保护游客生命财产安全，为社会创造良好的安全环境，
我局制定具体方案，现就我局结合实际作如下汇报:

根据通知精神，我局对安全生产“秋冬会战”工作高度重视，
立即成立检查领导小组，坚持每周开展一次安全生产检查。
检查组对管理区内容易发生安全事故的a级景区、星级宾馆、
旅行社（门市部）等涉旅企事业单位进行了细致的排查。要
求所查场所必须建立消防安全制度、灭火和应急疏散预案;



明确消防安全责任人和管理人; 建立档案; 确定安全重点部
位; 保证疏散通道、安全出口、消防车通道的畅通。每次排
查绝不流于表面形式，彻查一切存在安全工作隐患的环节，
确保不留盲区。对发现问题的'单位下达限期整改通知书，在
规定时间内进行多次督促检查，坚持把每项工作落实到位，
由于监管得力，从而保证了a级景区、星级宾馆、旅行社（门
市部）等涉旅企事业单位没有发生一件安全事故。促进了我
县旅游市场的稳定与繁荣。

1. 组织全体旅游干部召开了“秋冬会战”动员会，认真学习
贯彻《安全生产法》和各项安全生产管理制度。通过媒体、
制作标语横幅等多种形式，营造关注旅游安全和遵章守纪经
营的浓厚氛围。

2. 我局通过设置旅游咨询台、宣传展板、发放安全生产宣传
材料、悬挂安全生产宣传标语等形式，为出行旅游人员提供
安全基本常识和逃生自救能力，宣传人员结合实际，为大家
详细讲解旅游安全常识、逃生自救技能等有关知识。宣传员
现场向市民和游客发放《旅游法解读》、《安全出行文明旅
游》、《旅游维权》等安全宣传资料，提醒大家要注意旅途
安全及景点安全注意事项，切勿擅自离团，特别是儿童、学
生和老人一定要注意饮食安全、自驾车人员注意交通安全等。

3. 给各涉旅企事业单位下发文件，要求各全县a级景区、星
级宾馆、旅行社（分社、门市部）等涉旅企事业单位在适当
位置悬挂宣传横幅、条幅，利用宣传栏或电子屏播放安全宣
传标语，营造浓厚的社会氛围。

4. 我局组织进行涉旅企事业单位进行安全知识学习，定期检
查安全隐患和安全实施，并要求从业人员做到: 会查找消除
安全隐患、会排除安全隐患: 同时加强安全意识，不得忽视、
不得侥幸、不得松懈，并与经营户层层签订安全生产责任书，
严格落实责任追究制度，建立并完善了安全隐患排查、治理
制度。



通过“秋冬会战”专项整治活动的实施，进一步落实了旅游
从业人员的安全意识，提高了旅游从业人员的自我保护能力，
有效遏制了安全事故发现，进一步促进了我县旅游经济的持
续、健康、有序发展。


