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总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。大家想知道
怎么样才能写一篇比较优质的总结吗？下面是我给大家整理
的总结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有所
帮助。

运营部年底部门工作总结篇一

本年应收租金853,066元，扣除李哲已交租金146,800元、宋
金德已交租金3,100元、宗惠彬已交租金5,000元(以上租金是
承租人一次性交5年、xx年、xx年不等，平均到每年应交数)，
实际本年应收租金698,166元。本年实际收取租金688，166元，
收取率99%。差额10，000元，其中尹锦玉5,000元(幼儿园搬
迁)；于学春5,000元(该块土地及房屋已出让，新房主未能联
系上)。本年新签合同六份，金额218，000元，占应收租金
的31%。

本年的欠款清收有了较大突破，场领导抓住区委建党校的契
机，通过与欠款大户辽宁东方混凝土有限公司协调，利用混
凝土抵债，一举收回多年欠款一百多万元。另外，还收回五
年以上欠款5，200元。

本年我部对驻场单位（承租农场房屋的单位）逐家进行了摸
底清查，并对企业的登记机关、经营方式、经营规模、从业
人数、生产岗位、企业性质、企业法人、安全负责人及安全
隐患部位等进行了认真核查和登记。同时，还为上述单位及
场属单位建立了各种安全制度，平均每月进行一次安全检查，
对存在安全隐患的现象能提出整改措施。另外，对我场无力
解决的安全问题能够及时向区安监局汇报。通过大家的共同



努力，我场本年度没有出现任何安全责任事故。

积极配合区有关部门治理违章搭建现象，本年配合区土地执
法部门对一分场违章建筑户下达了限期整改通知书。

在领导的亲自过问下对长期无偿占用农场房屋及土地的两个
钉子户进行了搬迁，并签订了相关协议，使这一长期历史遗
留问题得到了解决。

本年度对外签订各种合同、协议16份。

以上是我部本年的主要工作，下面是我部下一步的工作安排：

至年底力争清回欠款50万元。清欠的重点是正大房地产公司、
宏大机电公司、四分场闫国范等。

安全生产的重点单位是华阳液化气站和森达细木板厂，我们
要在1月x日前，对场属和驻场单位进行一次全面的安全检查，
确保节日期间我场不出现任何安全责任事故。以后每月至少
进行一次安全检查。力争至年底，我场在安全生产方面向区
委、区政府交一份满意的答卷。

继续加大对乱搭乱建现象的治理整顿，对我们能解决的及时
解决，解决不了的及时向区有关部门汇报。对上年度发生在
一分场的违建房，我们还要督促区有关部门进行解决，坚决
杜绝国有土地被他人无偿占用。

对我场现有闲置的场地、厂房，努力通过各种渠道、方式对
外招租，以盘活存量资产，增加经济效益。

以上是我部本年的工作总结和来年的工作安排，不足之处请
领导指正。



运营部年底部门工作总结篇二

转眼间，xx年挥手向我们告别了，在这新年来临之际，回想部
门一年来所走过的.路，所经历的事，有失败，也有成功，有
遗憾，也有欣慰，部门这一年中人员业务知识和能力有了很
大提高，首先得感谢公司给我们提供了好的企业文化和工作
条件，感谢xx董事长给我们不断地提供指导及支持，并带领
我们前进，使我们与公司又共同努力度过了一个不平凡的春
秋。一年来，运营部主要围绕以下几个方面开展工作：

1、为了更好的了解市场、开拓市场、提高市场占有额，本年
度我们组织部门人员对xx等七个省内地级市和xx的招商市场
进行了详细地摸底调查，掌握了当地的设计市场情况，拜访
认识了很多同行朋友。这一年中，联系拜访客户xx家，有单
项业务合作意愿的xx家，有全面业务合作意愿的xx家。

2、成立分支机构：

(1)分公司xx家

(2)分所xx家

分支机构签订合同xx个，合同总额xx万元，已到账xx万元，
实际已收管理费xx万元。

三、运营部自项目：

运营部自营项目一个，合同总金额xx万元，已收xx万元。

针对本年工作中关于管理与业务做如下总结：

一、坚持规范化管理



1、建立健全各项规章制度，奠定工作有序进行的基础，明确
部门和个人的责任、目标，对部门强化内控、防范风险起到
了积极的作用。

2、对业务工作加强监督检查，制定详细操作细则，实行有效
地管理措施，防范了经营风险。

3、所有分支机构的项目严格按照公司程序运行，保证质量，
重服务，做好部门运营工作。

二、保障业务工作稳健推进，挖掘新的业务增长点

1、部门加强业务知识和能力的提升，规范管理、规范经营，
挖掘新的业务增长点。

2、开发新渠道、维护老渠道，发挥公司业务优势不断开拓客
户市场，主动向客户宣传我公司的业务特点和优势。

3、主动拜访各地级市同行、开发商、建设主管部门，建立人
脉、提升品牌影响，加大合作几率。

总的来看，还存在不足的地方，还存在一些亟待我们解决的
问题，主要表现在以下几个方面：

1、对新的东西学习不够，工作上往往凭经验办事，凭以往的
工作套路处理问题，表现出工作上的大胆创新不够。

2、分支机构技术力量参差不齐，造成反复审图，耽误时间，
今后要多规范管理，严格按照公司的技术要求执行，提高效
率。

3、对于分支机构项目回款后的结算，目前各分支机构均有意
见，望控制在三到五个工作日内。

回顾过去的一年，我们在繁杂而有困难的工作中，取得了较



大成绩，也付出了艰辛和努力，更重要的是部门员工共同奋
进，并在工作中丰富了自己的业务知识。虽然我们一直很努
力，但工作成效并不理想，还需要在xx年工作中继续努力和
拼搏。成绩只代表过去，xx年的工作任重而道远，在新的一年
里我们将继续做好本职工作，使在新的一年有新的气象，来
迎接新的挑战!

运营部年底部门工作总结篇三

转眼间，年挥手向我们告别了，在这新年来临之际，回想部
门一年来所走过的路，所经历的事，有失败，也有成功，有
遗憾，也有欣慰，部门这一年中人员业务知识和能力有了很
大提高，首先得感谢公司给我们提供了好的企业文化和工作
条件，感谢董事长给我们不断地提供指导及支持，并带领我
们前进，使我们与公司又共同努力度过了一个不平凡的春秋。
一年来，运营部主要围绕以下几个方面开展工作：

1、为了更好的了解市场、开拓市场、提高市场占有额，本年
度我们组织部门人员对等七个省内地级市和的招商市场进行
了详细地摸底调查，掌握了当地的设计市场情况，拜访认识
了很多同行朋友。这一年中，联系拜访客户家，有单项业务
合作意愿的家，有全面业务合作意愿的家。

2、成立分支机构：

(1)分公司家

(2)分所家

分支机构签订合同个，合同总额万元，已到账万元，实际已
收管理费万元。

运营部自营项目一个，合同总金额万元，已收万元。



针对本年工作中关于管理与业务做如下总结：

1、建立健全各项规章制度，奠定工作有序进行的基础，明确
部门和个人的责任、目标，对部门强化内控、防范风险起到
了积极的作用。

2、对业务工作加强监督检查，制定详细操作细则，实行有效
地管理措施，防范了经营风险。

3、所有分支机构的项目严格按照公司程序运行，保证质量，
重服务，做好部门运营工作。

1、部门加强业务知识和能力的提升，规范管理、规范经营，
挖掘新的业务增长点。

2、开发新渠道、维护老渠道，发挥公司业务优势不断开拓客
户市场，主动向客户宣传我公司的业务特点和优势。

3、主动拜访各地级市同行、开发商、建设主管部门，建立人
脉、提升品牌影响，加大合作几率。

总的来看，还存在不足的地方，还存在一些亟待我们解决的
问题，主要表现在以下几个方面：

1、对新的东西学习不够，工作上往往凭经验办事，凭以往的
工作套路处理问题，表现出工作上的大胆创新不够。

2、分支机构技术力量参差不齐，造成反复审图，耽误时间，
今后要多规范管理，严格按照公司的技术要求执行，提高效
率。

3、对于分支机构项目回款后的结算，目前各分支机构均有意
见，望控制在三到五个工作日内。

回顾过去的一年，我们在繁杂而有困难的工作中，取得了较



大成绩，也付出了艰辛和努力，更重要的是部门员工共同奋
进，并在工作中丰富了自己的业务知识。虽然我们一直很努
力，但工作成效并不理想，还需要在年工作中继续努力和拼
搏。成绩只代表过去，年的工作任重而道远，在新的一年里
我们将继续做好本职工作，使在新的一年有新的气象，来迎
接新的挑战!

运营部年底部门工作总结篇四

转眼间，20xx年挥手向我们告别了，在这新年来临之际，回想
部门一年来所走过的路，所经历的事，有失败，也有成功，
有遗憾，也有欣慰，部门这一年中人员业务知识和能力有了
很大提高，首先得感谢公司给我们提供了好的企业文化和工
作条件，感谢徐董事长给我们不断地提供指导及支持，并带
领我们前进，使我们与公司又共同努力度过了一个不平凡的
春秋。一年来，运营部主要围绕以下几个方面开展工作：

1、为了更好的了解市场、开拓市场、提高市场占有额，本年
度我们组织部门人员对x等七个省内地级市和贵阳的招商市场
盔行了详细地摸底调查，掌握了当地的设计市场情况，拜访
认识了很多同行朋友。这一年中，联系拜访客户x家，有单项
业务合作意愿的x家，有全面业务合作意愿的x家。

2、成立分支机构：

(1)分公司x家：x分公司;

(2)分所x家：xxx;

分支机构签订合同xx个，合同总额xx万元，已到账xx万元，x
实际已收管理费xxx万元。

运营部自营项目一个，合同总金额xx万元，已收xxx万元。



针对本年工作中关于管理与业务做如下总结：

一、坚持规范化管理

1、建立健全各项规章制度，奠定工作有序进行的基础，明确
部门和个人的责任、目标，对部门强化内控、防范风险起到
了积极的作用。

2、对业务工作加强监督检查，制定详细操作细则，实行有效
地管理措施，防范了经营风险。

3、所有分支机构的项目严格按照公司程序运行，保证质量，
重服务，做好部门运营工作。

二、保障业务工作稳健推进，挖掘新的业务增长点

1、部门加强业务知识和能力的提升，规范管理、规范经营，
挖掘新的业务增长点。

2、开发新渠道、维护老渠道，发挥公司业务优势不断开拓客
户市场，主动向客户宣传我公司的业务特点和优势。

3、主动拜访各地级市同行、开发商、建设主管部门，建立人
脉、提升品牌影响，加大合作几率。

总的来看，还存在不足的地方，还存在一些亟待我们解决的
问题，主要表现在以下几个方面：

1、对新的东西学习不够，工作上往往凭经验办事，凭以往的
工作套路处理问题，表现出工作上的大胆创新不够。

2、分支机构技术力量参差不齐，造成反复审图，耽误时间，
今后要多规范管理，严格按照公司的技术要求执行，提高效
率。



3、对于分支机构项目回款后的结算，目前各分支机构均有意
见，望控制在三到五个工作日内。

回顾过去的一年，我们在繁杂而有困难的工作中，取得了较
大成绩，也付出了艰辛和努力，更重要的是部门员工共同奋
进，并在工作中丰富了自己的业务知识。虽然我们一直很努
力，但工作成效并不理想，还需要在20xx年工作中继续努力
和拼搏。成绩只代表过去，20xx年的.工作任重而道远，在新
的一年里我们将继续做好本职工作，使在新的一年有新的气
象，来迎接新的挑战!

运营部年底部门工作总结篇五

二、有节兴节，无节造节，聚集人气

在市场激烈的竞争态势下，尤其是受到电商的不断冲击下，
传统百货业将面临的是“一个顾客流失的时代”。尽管目前
商场面临日常客流量不足，老顾客不断流失等诸多不利因素。
但我们还是要发挥商业一条街优势，利用重大节日，抓住人
气，减少客流量流失，以特色的营销活动、海边旅游的资源
来创新营销活动。20_年将围绕重大节日、假日黄金周、传统
节日等开展各类营销活动，烘托节日氛围。另外，充分依托
广场优势，通过场内折扣促销、场外推广展示，内外结合，
营造气氛，刺激消费。

其次，将依托“双11”延展的“数字节”营销成功效应，积
极探索，有节兴节，无节造节。可以尝试巧借日期的数字创造
“节日”，形成特色营销活动环环相扣，从而吸引和锁定更
多客户群体。通过耳熟能详的各种纪念日和创新“数字节”
节，开展各类促销活动，以此进一步来聚集人气。

三、微信营销，会员互动，扩大影响

另外，“o2o”的经营模式已逐渐被网购一族所认同。而网上下



单、网下提货的销售模式，也将逐渐取代网上下单、网上提
货的经营模式所取代。今后在时机成熟的时候，我们想尝试
开发现有“微伙伴”的“微店”功能，建立网络销售渠道。
通过“微店”传递商品信息，实现线上线下互补的经营模式
来锁定一批忠实顾客，直面应对网络冲击。

四、强化优势，体验服务，留住顾客

现代商品品质取胜的前提，服务是关键。随着生活水平的日
益提升，消费者对商品品质、购物环境、服务水平的要求也
越来越高。尽管实体店商品在价格上无法与电商相比，但也
有它的优势，对商品品质、购物环境、服务质量是看得见、
摸得着。因为消费者对商品已不在是单纯停留在购买阶段，
而是更多关注品牌文化、温馨体验、诚信服务上。为此，20_
年，我们计划与化妆部联手开展购物满额享受专业化妆师提
供的免费化妆活动;利用广场休闲吧，让消费者在消费的同时，
提供购物的乐趣，享受舒服惬意，放松心情。在营销活动中
不断提供增值服务，以此来留住更多的忠实顾客。


