
疫情期间客服工作心得(大全5篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？以下是小编
为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

疫情期间客服工作心得篇一

疫情再一次阻拦了我们走进教室的脚步，打乱了师生正常学
习和生活。而孩子的健康成长关系着千家万户的幸福，为了
切实增强家校共育实效，形成教育合力，帮助学生及家长顺
利度过疫情防控的特殊时期，培养新时代智慧家长，助力学
生健康成长，共同为孩子的心理健康保驾护航。集团校领导
科学部署，快速反应，积极应对。10月8日下午，我集团校开
展主题为《面对疫情心有暖阳》的心理健康教育（辅导）活
动。

本次线上心理健康专题讲座，由学校拥有国家二级心理咨询
师证书的周德龙老师主讲，集团校全体师生相聚线上共同参
与观看学习。主讲周德龙老师根据小学阶段学生心理特点精
心准备。以热情的开场互动，激发了学生的兴趣，拉近了师
与生之间的距离感。他首先围绕着目前疫情的具体情况进行
讲述，给孩子宣讲科学的防护措施——保护好身体健康的同
时，更应注重保障孩子心理健康稳定的情绪。积极的心态可
以增强学生免疫力，帮助孩子们抵御病毒。

接着，周老师科学分析了学生可能出现的心理不良反应、学
生心理调适方法、自我防护方法等内容展开教育指导，引导
学生学会科学防疫、合理安排作息时间、学会自我管理和心
理调适，并积极参与力所能及的家务劳动和体育锻炼，从而
促进学生身心健康发展，帮助做好心理疏导调适及学习生活
适应。针对学生当下存在心理困扰、心理问题进行全面性、



预防性、发展性的积极正向引导，并起到了良好的效果。

疫情期间，集团校领导多次开会强调全体教师要为学生创设
轻松愉悦、温暖的线上教学氛围，激发学生的积极情绪，尽
可能减轻学生心理压力，关心、关爱、关注每一位学生。帮
助学生舒缓情绪、放松心情，调节紧张的线上学习氛围。

在这一场“战疫”中，每位师生都展现出积极、阳光、勇敢
的心理品质，相信我们一定会战胜疫情，从“心”出发，经
历了风雨后，我们必将遇见更美好的自己！

疫情期间客服工作心得篇二

连日来，四川成都市坚持每日收集全市重点保供企业生活必
需品销售量、库存量等数据，强化物资储备，夯实保障基础。
目前全市31家重点保供企业销售网点、23个重点监测的农贸
市场销售情况总体平稳，6300余家门店应开尽开。电商平台
日均线上订单整体平稳。

四川省委、省政府坚决落实党中央决策部署，坚持“三个坚
定不移”，坚持第九版防控方案、落实二十条优化措施，统
筹疫情防控和保障群众生产生活，全力做好应急状态下群众
生活物资保障。

四川省应对新冠肺炎疫情应急指挥部设置生活物资保障组，
制定全省应对极端条件下的新冠肺炎疫情生活物资保障应急
处置总体预案，对保供企业、应急配送队伍等设立量化指标，
全链条全要素开展生活物资保障工作。

做好物资储备工作，强化保障力度。四川及时更新县（市、
区）一级的生产、流通保供企业名录信息，分级建立联系协
调机制，引导做好粮油、冻猪肉等主要生活物资储备；持续
指导企业稳定生产，动态跟踪市场供应和销售等情况；进一
步增加政府粮食储备规模，建立成品油储备机制，推动落实



储备煤炭和天然气，不断夯实生活物资储备保障基础。截至
目前，四川涉疫地区米面油肉菜蛋奶等主副食品供应充足、
市场运行平稳。

优化中转站布局，保障物资运输通畅。四川严格落实农产品
运输“绿色通道”、“车货严消毒、作业不交叉、人员不接
触”和货车司乘人员闭环管理等措施。协调对接周边省份物
流保通保畅机制、解决跨区域调运问题，涉疫地区做好应急
运力储备和启用应急物资运输中转站准备。巴中市组建应急
物资保供通行证办理专班，为重点保供单位办理货运通行证，
并协调各部门疏通运输“堵点”，防止应急保供车辆滞留和
拥堵，确保货运渠道畅通有序。

完善配送队伍，打通配送终端环节。各地生活物资保障组依
托社区摸排本地居民生活物资需求，特别是高风险区域群众，
尤其是老幼病残等特殊人群的需要。巴中市巴州区在部署疫
情防控工作中，强化基层网格管理，主城区内2000余名机关
干部就地转为社区志愿者，由社区就近安排到各小区院落，
充实生活物资终端配送队伍。为保障群众基本生活需要，成
都市龙泉驿区12家大型超市、322个连锁便利店网点、383家
社区便民店、45家农（集）贸市场、9家外卖平台正常经营，
逾1.2万名从业人员坚守生活物资市场保供一线。

政府主导畅“上游”。德阳市建立健全政府主导、市场运行、
社会参与的生活物资多元保障机制，打通应急生活物资的生
产、流通、储备等环节，完善与成都、绵阳等地的批发市场
的对接机制。

四川省应对新冠肺炎疫情应急指挥部生活物资保障组相关负
责人介绍，四川将21个市（州）分为5个片区，建立常态化区
域联保联供机制，提高协同保障能力；对四川米面油肉蛋奶
等生活物资产能、商业库存、政府储备和可调运数量准确摸
底，根据疫情形势动态调整联保联供方案。与此同时，各市
（州）生活物资保障组及时细化制定保障预案，落实落细日



常工作方案，提升应对极端情况的应急处置能力，确保一旦
发生疫情，可迅速进入应急响应状态。

疫情期间客服工作心得篇三

根据国家重要指示批示精神，根据全国和省、市新型冠状病
毒感染的肺炎疫情防控工作会议部署要求，学校高度重视，
密切关注，及时应对，强化措施，全力做好新型冠状病毒感
染的肺炎疫情防控工作。现就我校做好新型冠状病毒感染的
肺炎疫情防控工作汇报如下：

1、为有效预防和控制新型冠状病毒感染的肺炎疫情，科学、
规范地做好卫生应急处理工作，我校结合本单位实际情况，
成立我校新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作领导小组，
并将我校传染病防控工作责任落实到相关部门。

2、校长作为学校预防控制新型冠状病毒感染的肺炎工作的第
一责任人,高度重视学校卫生工作,统一思想。定期进行预防
控制工作的研讨,把学校疾病预防控制工作作为当前学校重中
之中工作。

3、学校建立各项工作责任制,完善考核制度,明确各人工作职
表,建立疫情“日报告”“零报告”制度,保证学校预防疾病
控制工作的顺利开展，截止目前，我校尚未发现感染病毒携
带者。

4、严格控制进校人员，除值班人员外，其他人员一律不得入
校。要求全体教职工积极做好防护工作，非必要不外出，减
少出门，聚会等人员聚集活动。要求全体师生员工理性认知、
科学防控疫情、不恐慌、不信谣、不传谣，不跟风，不炒作，
不在朋友圈等随意转发消息或发布不实言论。

1、我校发放《关于防控新型冠状病毒感染的肺炎疫情致家长
的一封信》，指导家长及学生在家做好疫情防控。各班主任



寒假期间通过微博、微信公众号、家长群、学生群等网络渠
道尽快发放假期生活提示，开展健康教育，向学生和家长宣
传普及疫情防治知识和防控要求，引导学生和家长居家或外
出时做好防控。狠抓防控新型冠状病毒感染的肺炎疫情重点
环节，假期不开展大型师生聚集性活动，切实落实学校传染
病防控各项要求，做到早发现、早报告、早治疗。

2、做好疫情防控物资的储备,我们购买了84消毒液，体温测
试仪器、消毒泡腾片、口罩等防控物资。要求教师工作人员
上班期间需规范带好口罩，做好自我防护。

春季学期开学前，学校全方位改善学校环境卫生条件，推进
教室、宿舍、食堂、运动场馆、图书馆、厕所等重点区域和
场所环境卫生改善行动，做到日常通风换气，保持教室内空
气流通，为广大师生创造卫生、整洁、健康、文明的校园环
境。

春季学期开学后，各地各校要严格落实学校传染病防控措施，
做好学生晨午检、因病缺勤病因追查与登记等工作，通过多
种形式开展新型冠状病毒感染的肺炎等传染病防控宣传教育，
帮助广大师生提高防范意识、了解防治知识，引导师生养成
良好卫生习惯和健康生活方式。

当前，春节临近，学校正值寒假，人员流动大。冬春季又是
呼吸道传染病的高发期。学校强化责任意识，严格落实24小
时值班和领导带班制度，确保信息联络畅通，学校主要领导
和职能部门主要负责人24小时保持通讯畅通。

1、原则上不予学生提前返校。如有提前返校学生，各学院应
及时向校附属医院报告，进行体温监测。开学报到期间，校
附属医院、保卫处组织人员在南北区大门口进行入校学生体
温监测。

2、所有学生做好居家体温监测，体温异常者，及时就诊，向



学工处申请延迟返校。对于学生或其它疫情严重的学生，凡
因当地疫情控制要求无法按时返校的，可视情况办理延迟返
校。

3、开学报到期间，保卫处，学校统一安排车辆将体温异常的
师生转送至指定隔离场所。

4、学校每天安排医务人员前往隔离场所对隔离学生进行体温
监测及相关检查和治疗，必要时转诊到定点医疗机构。

5、一旦发现疑似病人，第一时间隔离观察，并立即转诊至定
点医疗机构，并报告领导小组办公室。

对确诊病例，要严格执行休学、复学管理制度，并密切跟踪
其治疗情况。按照相关规定，根据传染病定点医疗机构开具
的.疾病证明和校附属医院签署的同意休学的意见，为确诊病
例办理休学手续。根据传染病定点医疗机构开具的复学诊断
证明，为符合复学条件的学生办理复学手续。要开展全校师
生，尤其是确诊病例学生及其家长，隔离观察学生及其家长
的心理疏导工作，及时消除其恐慌心理。

疫情期间客服工作心得篇四

四月，桃红梨白，新冠疫情的突袭却让邯郸全城按下了暂停
键。根据上级疫情防控工作有关要求，开元小学全体师生实
行居家管理，重启线上学习模式！学校一向重视学生心理健
康教育，自开启线上授课的学习模式后，积极部署心理健康
教育工作，在居家线上学习期间开展了心理健康教育活动。
为学生搭建线上心理学习平台，隔空传递关爱，用不一样的
方式战“疫”。

本次心理活动教育主题为“面对疫情我不怕，健康心理战胜
它”，心理老师结合相应的心理学理论，为学生提供了多种
缓解情绪的方法：



1.深呼吸放松法和躯体肌肉放松法。

2.聆听美妙的音乐。

3.放声大喊。

4.积极的“愿望清单”技术。

5.多和父母长辈沟通交流。

6.生活规律，居家多锻炼，加强身体素质

此次心理健康教育活动，让学生在体验活动和学习理论中放
松了身心，让他们对居家期间的情绪变化有了正确认知，帮
助学生们科学地调节疫情带给我们的焦虑情绪，以更加饱满
的姿态面对居家学习和生活。在这一场没有硝烟的战争中，
我们既需要重视疫情的严峻性，做好自我防护，同时也要重
视心理健康教育，让阳光心态来为自己保驾护航。

疫情期间客服工作心得篇五

疫情就是命令，防控就是责任!在新型冠状病毒肺炎疫情汹涌
扑来的时候，xx城管系统立即启动应急响应机制，认真落实区
委、政府各项防控措施，全力以赴做好节日期间环境卫生保
障和疫情防控工作，给广大市民营造一个洁净、安全的节日
环境。工作汇报如下：

一、加强巡查整治

全面排查取缔各类临时年货市场、临时游乐场所，停办庙会、
灯会等娱乐和商业活动，严禁在人员密集场所摆摊设点、户
外宰杀活禽，配合相关部门做好取消农(集)贸市场活禽和野
生动物交易工作，加强对公园广场、商场、医院、市场、车
站周边等人员密集场所流动摊点管控，严防出现户外人员聚



集情况，降低疫情户外传播风险。

二、做好环卫保洁

及时对公厕、垃圾清运、转运、垃圾运输车等公共市政设施、
公共区域进行防疫消杀、通风工作，每天早5点到晚9点对城
区道路开展清扫、冲洗、湿扫、人工捡拾的立体化环卫作业，
环卫车队和生活垃圾中转站增加垃圾清运频率，严格做到日
产日清，督促保洁人员按要求做好自身防护工作，减少传播
渠道。目前城区每日出动保洁人员xx余人，全面强化清扫保
洁力度，每日无害化处置生活垃圾xx余吨。

三、做好环卫工人和城管执法队员自身防护

为确保节日期间在岗人员身体健康，紧急为一线环卫工人和
执法执勤人员发放防护口罩，督促监督每位职工戴好口罩，
加强宣传教育工作，积极落实防护措施，对办公场所进行全
面消毒，每天对全局人员有无发烧、发热、咳嗽等进行筛查，
对有无离迁返迁情况进行排查，并建档立卡，保持队伍战斗
力，全局24小时值班值守，全力助力打好打赢疫情防控硬仗。

四、开展科普宣传

针对当前疫情特点，结合工作实际，积极配合宣传部门加强
宣传和舆情管控，正面引导社会舆论，广泛开展防护知识科
普宣传，提醒广大市民提高自我防护意识，配合做好各项防
控工作，尽量减少外出活动。

面对严峻形势，区城市管理局将继续加强环卫保洁、一线执
法执勤，做好节日期间市容环境保障和疫情防控工作，全众
志成城、共抗疫情，奋力打赢这场没有硝烟的战争。


