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构年度工作总结报告(优秀5篇)

报告是一种常见的书面形式，用于传达信息、分析问题和提
出建议。它在各个领域都有广泛的应用，包括学术研究、商
业管理、政府机构等。那么什么样的报告才是有效的呢？下
面是小编为大家带来的报告优秀范文，希望大家可以喜欢。

养老机构评定工作总结报告篇一

  2、做好日常工作和财务分析，加强财务收支管理根据医
院实际情况，加强医疗业务收支管理。努力实现增收节支，
降低医疗费用，充分利用医疗技术和设备，精心开展医疗服
务。总收入万元，其中财政补助万元，医疗收入万元，药品
收入万元，其他收入万元，总支出万元，其中医疗支出万元，
药品支出万元，专项财政支出万元，其他支出万元。因此，
今年累计余额约为万元，实现收支平衡门诊收费员共有收费
单据，收费金额10000元。住院部对住院挂号人次收取1万元
押金，并办理病人结帐人次。

  3、加强资产管理确保医院资产安全

  3、在今年十二月中旬，与设备科人员一起，检查整个医
院固定资产

  4、加强管理，建立良好的工作秩序

  5、全力配合推进医院数字化建设和医保软件接口

  6、认真与外界沟通，加强与相关部门的联系，有序推进
工作

  2.了解今年物价局收费许可证年审情况，顺利通过



养老机构评定工作总结报告篇二

  根据市区局的统一布署和安排，结合医院实际，迅速成
立了管理年活动领导小组，并制定下发了活动实施方案，
以“更新服务观念、改善服务态度、完善规章制度、美化医
院环境”为主题，采取一系列切实有效的措施，保证管理活
动的顺利开展。

  （一）严格依法执业，规范执业行为

  认真落实开展“管理”的要求，及时修订和完善相关的
医疗制度，在国家医疗卫生法律、法规、规章、诊疗护理规
范的框架内开展诊疗活动；严格按照卫生行政部门核定的诊
疗科目执业，医院及科室命名规范；各诊疗岗位均由具有法
定资质的卫生专业技术人员为病人提供诊疗，不超范围执业；
按照规定申请医疗机构校验及发布医疗广告；有完整的医院
管理规章制度和岗位职责。

  （二）提高医疗质量，保证医疗安全

  调整医疗质量监控委员会，加强对重点区域、重点环节
的管理，明确各区域的划分，规范工作流程，确保病人安全。
在注重医疗质量管理的基础上，医院严格按照《重庆市各级
医疗机构开展新技术新业务准入管理暂行办法》申请开展了
多项新技术、新业务、目前已开展的新技术有外科（骨科）
激光、射频治疗，关节镜治疗等，经过一段时间的运行，已
取得了良好的社会效益和经济效益。

  20xx年我院加强三基训练及人才培养，目前我院全院职
工共计183人。其中医技护理人员100人。高级职称8人，中级
职称23人。重点开展徒手心肺复苏的训练及考核，所有医务
人员人人考核过关。举办院内学术讲座9次，活跃了学术气氛，
通过三基培训及考试考核，提高了医疗技术水平。



  20xx年我院医务科共接待医疗投诉8件，均得到了妥善处
理。全年未发生一级医疗事故和社会影响大的安全事件和恶
性的事件。

  （三）改善就诊环境，满意服务患者

  1．努力改善门诊就诊环境，使五官科门诊、妇科门诊等
科室拥有了温馨的候诊环境，标识系统清晰、醒目，为患者
就诊带来极大的方便。

  2．在门诊、住院部、后勤部门开展了流动星级评比活动，
从就医环境、服务态度、服务流程、医疗质量、医疗安全等
方面每月进行综合考评，并对优秀科室进行表扬和奖励。

  3．在病区开设了健康园地，并为患者发放健康手册，定
期选择经验丰富的护士为病人及家属耐心地进行健康知识宣
教、家庭护理知识示范、健康咨询指导先进，每个病区设
立“健康咨询台”和“健康沟通日”，增进了护患间的沟通，
养活医护患矛盾和医疗纠纷。

  4．加强对门诊、急诊风险科室急救能力的检查力度，时
刻做到抢救设备、设施、药品齐备、完好；实现门诊急诊会
诊迅速到位，畅通“绿色”通道，提高急危重患者的抢救成
功率。

  （四）规范经济管理，降低医药费用

  1．医院建立了规范的经济活动决策机制和程序，实行重
大经济事项领导负责制和责任追究制，重大项目集体讨论后
按规定程序报批，分清级次，责任到人。严格执行国家药品
价格政策和医疗服务收费标准，对于新增或调整的医疗服务
价格标准，均及时进行调整，无擅自设立收费项目。

  2．实行医药分开核算，分别管理，控制药品收入比例。



在临床用药中坚持合理用药，便宜药能治好的决不准用昂贵
的，国产药能解决的问题决不准用进口药，能用一种药就不
用多种药，医院还成立了合理用药检查小组，不定时检查处
方，一旦发现违规行为，立即对责任医生和相关科室给予处
罚。在病区对病人实行发药签字制度，自费药品和贵重药品
必须由患者签字同意。

  3．医院规定大型设备的检查，须由病人或其家属签字方
可进行。

  （五）狠抓医德医风建设，树立良好形象

  1．我院按照“谁主管、谁负责”的原则，院领导与各科
主任签订了任务书，明确任务，落实责任，把各项工作落到
实处。

  2．坚持实行“一书一表”制，即：每位患者入院时，发
给承诺书和住院须知，出院时征求患者意见，填写评价表，
每月下科室收集、征求意见，汇总后，及时将收集情况及患
者意见在院周会上反馈，并责成相关科室加以改进。全年患
者满意度调查满意率均为98%以上；在门诊和住院大厅公布投
诉电话，各楼层设立意见箱，由专人及时接待和处理患者投
诉。

养老机构评定工作总结报告篇三

  1、严格贯彻执行医疗卫生管理的各项规章制度和法律法
规，做到依法执业。集中利用三天下午的时间，对全院职工
进行了法律法规专项培训工作，知晓率达到了xx%。培训完成
后进行了考试。行为规范。

  2、健全并落实医院规章制度和人员岗位责任，特别是医
疗质量和医疗安全的核心制度，包括首诊负责制度、三级医
师查房制度、分级护理制度、疑难病例讨论制度、会诊制度、



危重患者抢救制度、术前讨论制度、死亡病例讨论制度、查
对制度、病历书写基本规范与管理制度、交接班制度、技术
准入制度、临床用血制度、转诊制度等。

  3、严格基础医疗和护理质量管理，强化“三基三严”训
练并进行考核。

  4、合理检查、合理用药、因病施治。重点是贯彻落实
《xx应用指导原则》，坚持抗菌药物分级使用，建立了药品用
量动态监测及超常预警机制。

  5、加强科室能力建设，做到专业设置、人员配备合理，
抢救设备设施齐备、完好。急诊科(室)医务人员相对固定，
值班医师胜任急诊抢救工作。实现急诊会诊迅速到位，急诊科
(室)、入院、手术“绿色通道”畅通，提高急危重症患者抢
救成功率。

  6、针对临床用血，我们重新进行了培训，力求科学合理
用血，保证血液安全，杜绝非法自采自供血液。

  7、规范消毒、灭菌、隔离与医疗废物管理工作，有效预
防和控制医院感染。

  8、医院领导定期召开医疗质量和医疗安全工作会议，积
极整改落实各级质量检查发现的问题，做好提高医疗质量和
保证医疗安全工作。

养老机构评定工作总结报告篇四

  （一）机构自查情况：单位全称为“xxxxx医院”，性质
为非营利性医疗机构，位于xxx公园路南街xxx号；法人代
表：xxx；主要负责人：xxx。具有阆中市卫生局颁发的《医疗机
构执业许可证》，执业许可证号：6xxxxxxxxxxxx，有效期限
至20xx年12月13日。我院对《医疗机构执业许可证》实行了



严格管理，从未进行过涂改、买卖、转让、租借。医院现有
床位45张，诊疗科目有骨科、外科、内科、中医科、妇儿科、
检验科、影像科；业务用房面积1472平方米。

  （二）人员自查情况：我院现有主治医师6名，住院医
师13名，临床执业助理医师2名；主管药剂师3名，药剂师1名；
检验师2名，放射影像师2名；主管护师3名，执业护师6名；
招聘医学院校毕业生6名。我院从未超注册范围开展执业活动
或非法出具《医学证明书》；也从未对未取得执业医师资格、
护士执业资格的人员给予处方权与处置权，或多地点注册的
医师从事医疗活动，医院所有医护人员均挂牌上岗，并设立
了监督栏和意见箱对外公开。

  （三）提高服务质量：按照卫生行政部门的有关规定、
医院加强医疗护理质量管理，医院成立了医疗护理质量管理
领导委员会，定期检查、考核各项规章制度和各级各类人员
岗位责任制的执行和落实情况，确保医疗安全和服务质量，
不断提高医疗服务水平。

  （四）院内交叉感染管理情况：成立了院医院感染管理
领导小组，领导小组人员均取得上岗证。医院定期对有关人
员进行医院感染培训学习，建立和完善了医疗废物处理管理、
院内感染和消毒管理、废物泄漏处理方案等有关规章制度，
有专人对医疗废物的来源、种类、数量等进行完整记录，定
期对重点科室和部位开展消毒效果监测，配制的消毒液标签
标识清晰、完整、规范。

  （五）固体医疗废物处理情况：对所有医疗废物进行了
分类收集，按规定对污物暂存时间有警示标识，污物容器进
行了密闭、防刺，污物暂存处做到了“五防”，医疗废物运
输转送有专人负责并有签字记录。

  （六）一次性使用医疗用品处理情况：所有一次性使用
医疗用品用后做到了浸泡消毒、毁型后由医疗垃圾处理站收



集，进行无害化消毒、焚化处理，并有详细的医疗废物交接
记录，无转卖、赠送等情况。所有操作人员均进行过培训，
并具有专用防护设施设备。

  （七）疫情管理报告情况：我院建立了严格的疫情管理
及上报制度，规定了专人负责疫情管理，疫情登记簿内容完
整，疫情报告卡填写规范，疫情报告每月开展一次自查处理，
无漏报或迟报情况发生。

  （八）药品管理自查情况：经查我院从未使用过假劣、
过期、失效以及违禁药品。

养老机构评定工作总结报告篇五

1.我收获了一份工作，一份实践机会。

2.我有机会对xx的英语教材有了更加系统全面的认识理解，
同时也与我之前任教过的人教教材做了对比与总结。

3.对于一对一的英语教学有了更加切实的感受。了解了一对
一与班级授课的异同和优缺点。

4.团结每一个同事，共同合作，共同学习，共同努力。

5.我想这不仅是工作，更重要的是给了我一个学习和锻炼的
机会。

6.学习适应了新的工作环境。

7.知识是不断地学习积累的。

2.不断地学习教学方法向书本学习，坚持每天挤出一定的时
间不断充实自己。



3.踏踏实实的工作，做好自己的本职工作

4.提高心理素质，多征求别人意见

5.每天保持好心情面对工作

6.加强面对家长时的心理素质，始终保持谦虚谨慎、虚心求
教，

7.提高应变能力

有首歌唱得好“看成败人生豪迈，只不过是从头再来。”我
对它的理解就是：如果成功了，不要骄傲，继续努力，以便
取得更大的成功；如果失败了也不要气馁，总结失败教训，
争取下次成功。不论怎样，在工作和生活中要始终保持积极
乐观的态度，才能工作的更好，生活的更精彩。


