
2023年大学募捐倡议书 大学生募捐活动
策划实施方案(模板5篇)

时间过得真快，总在不经意间流逝，我们又将续写新的诗篇，
展开新的旅程，该为自己下阶段的学习制定一个计划了。相
信许多人会觉得计划很难写？以下我给大家整理了一些优质
的计划书范文，希望对大家能够有所帮助。

运营部工作计划篇一

20xx年下半年，保安部的工作目标是:紧紧围绕公司中心工作，
全面落实公司基层建设方案和各项安全防范措施，加强军事
和业务培训，加强自身学习，加强和公司各部室、管理处的
协调，推行人性化和制度化管理，确保所辖小区(大厦)不发
生重大安全事故，努力为保安队员创造良好的发展平台，打
造一支规范化、专业化、有凝聚力、有战斗力、形象好的保
安队伍，为公司的持续健康发展，提供强有力的安全保障。

下半年要完成的八项主要工作任务

1、修改完善《保安队员绩效挂钩实施方案》。

2、和管理处一起做好绩效方案的宣传、动员、准备工作。

3、认真履行绩效管理的检查、监督职责，公正、公平处理问
题，决不姑息违规队员，努力在保安队营造人人遵守公司制
度的正气。

1、制定正、副队长培训方案

2、从x月份开始每个星期二天，一共进行为期十天的正、副
队长强化培训。



3、在x月中旬就培训内容分别进行业务和军事考核。

1、制定下半年保安队员的培训计划。

2、认真落实培训计划，半年集中搞一次军事训练比赛，条件
成熟考虑搞一次安全知识竞赛。

3、摸索培训经验，形成一种长效机制。

1、制定新聘队员培训方案。

2、结合公司实际情况，由保安部对新队员进行三天的业务培
训后，由保安队长对新队员进行实际工作辅导和军事、消防
训练一个星期，八天后由保安部考核，考核合格后纳入常规
训练。

3、在今后的工作中，对每个新聘队员依此进行规范培训。

1、贯彻公司的学习制度，每月至少组织二次学习。

2、二次学习中至少一次扩大到队长层面。

1、对照部门职责和岗位职责，做好日常工作。

2、加强巡查岗亭，特别是管理处下班以后的时段。

3、就了解到的情况、问题和管理处共同分析研究，认真解决。

1、实事求是地对所有队员进行能力评估。

2、建立后备保安干部名册。

3、将后备保安干部人选按照对正、副队长的要求进行培训。



运营部工作计划篇二

我们现在还存在以下几个需要解决的问题：

第一点：部门人力配置不足，分工无法细化。一些岗位有经
验的技术人员难招聘，是导致这个问题的主要原因。由于公
司所在的地区为县级市，导致很多大城市有经验的技术人员
不愿意来这边。我们以后可以从身边的同事和朋友方面着手
拓展技术人员招聘这块，也希望在座的兄弟姐妹们一起帮帮
忙，挖掘身边的合适资源。

把以上提到的几点改善了，相信我们大家在工作当中都能够
得到提升。

我深信，只要我们能够齐心协力，就可以发挥出超强的团队
战斗力，就能够跨越前进道路上的任何障碍。

运营部工作计划篇三

紧张而有序的上半年又要过去了，忙碌的半年里，在领导及
各部门各同事的帮助下，我顺利的完成了半年度的工作。为
了今后更好的工作，总结经验、完善不足，本部就半年的工
作总结如下：

3、及时的对系统补丁进行更新，防止了病毒和黑客通过系统
漏洞进行的破坏和攻击。对ie、outlook、office等应用程序也
打上最新的补丁,另外还关闭了一些不需要的服务,关闭guset
帐号等。

5、针对服务器，防止黑客攻击采取相应的解决方案。重新部
署服务器。

6、学校服务器，硬件的安装、维修、调试，投影仪设备的定
期清理，维护。



7、电话交换机部属置，电话线调整。

9、erp服务器、文件服务器的优化、信息整理和测试。用户数
据导入和备份。

近一年来，我始终坚持严格要求自己，勤奋努力，在自己平
凡而普通的工作岗位上，努力做好本职工作，从不把情绪带
到工作中。在具体工作中，我努力做好服务工作。回顾一年
来的工作，我在思想上、学习上、工作上取得了新的进步。
但我也认识到自己的不足之处：

1、因为简单的问题重复出现重复解决，可能到位不及时。

运营部工作计划篇四

新版《华山索道管理制度及体系》的推出及实施，注定20xx
年将成为华山索道发展史上具有里程碑意义的一年，而随着
环境设施的不断完善，管理的不断提高，使年初公司提出
的“深化改革，打造中国精品索道”已初具雏形。而躲在公
司这颗大树下的运营部，20xx年也随公司的发展得到了锻炼，
提高。我将从以下三个方面对20xx年运营部的工作进行总结：

1、设备运行：

20xx年设备运行总时间为4483小时，与去年的4449小时相比
增长0.8%;运行总车次469686次，与去年的461307次同比增
长1.8%;无论是年度运行总时间还是年度运行总车次又一次创
造了历史新高。全年故障停车19次，与去年的27次相比下
降29.6%;停车总时间76分钟，与去年的89分钟相比下
降14.6%;故障停车次数和故障停车时间又一次创造了历史新
低。全年设备安全运行率达到了100%。

2、设备检修：



20xx年全年共完成例行检修4707项;计划检修61项;完成更换
救护索钢绳、更换通讯电缆、更换2#、3#支架主索滑动轴承、
更换上、下站进出站400托索轮框架滑动轴承、拆检制动器液
压系统打压电机等五项重大维修项目;为明年旺季设备的安全
运行打下良好基础，全年共完成检修项目4773项，为全年设
备的安全运行提供了有力保障。

3、《设备安全管理体系》和《计算机辅助管理系统》：3月
份完成了《设备安全管理体系》五大部分的定稿、3月17日完
成了《计算机辅助管理系统》软件的开发工作，其中《运行
管理》和《检修管理》于元月份就已经开始正式运行，《诊
断管理》于6月1日开始正式运行，《库房管理》于4月13日开
始正式运行，《档案管理》于6月1日开始正式运行。到目前
为止，《计算机辅助管理系统》经过11次修改，《设备安全
管理体系》经过5次修改，现基本都已定稿，且运行稳定。计
划从20xx年元月1日起完全实现无纸化管理。

4、备件采购工作：

全年两次从多倍玛雅公司进口除轮衬、皮带、轮胎等常用备
件外，还采购了我们所用所有类型的直流继电器和接触器，
购买了一台原厂帕金斯560kw柴油发电机并已更换，进口了
救护索钢绳和架空通讯电缆均已更换，购买了所有液压橡胶
软管并进行了更换，购买了所有支架螺栓准备进行更换。目
前，我们的备品、备件充足，能够满足20xx年设备的运行需
求。

在今年3月份部门召开的部门大会上就向所有员工再次强调，
设备的操作、维护是为了设备的安全运行。而设备安全运行
的最终目的是为游客提供安全、快捷、舒适的服务。所以部
门全年对站台服务及验票从未松懈过。尤其自7月1日实行新的
《绩效考评管理制度》以来，将原来的凡违反规定或制度就
扣分，鼓励平庸的扣分制改为根据每个人的表现进行得分从
而激励员工努力做好的得分制，可谓是华山索道20xx年自推



出五大体系以来又一具有里程碑意义的重大举措。在实际工
作中也取得了非常良好的效果。员工由你让我做好彻底转变
为我自己要做好，否则，即使你未违反规定或制度，但如果
你没努力或尽力将事情做好，那么你的考评得分也会很低。

并且月度绩效考评得分不但和每个人每月的奖励工资直接挂
勾，而且在年底的星级考评中所占比例也由原来的60%提高到
现在的75%。这就说明公司更加注重每个人每时每刻实际表现
出来的能力，而不是看重你的固有能力。通过7-9月份旺季大
游客量及接待人数创纪录的“十一黄金周”无一例游客投诉
甚至不满意事件的检验，新的《绩效考评管理制度》对提高
工作效率、工作质量尤其是服务工作有着非常积极的促进作
用。全年部门站台服务及验票工作无一例游客投诉事件发生，
非常圆满的完成了20xx年游客接待工作。

全年部门的培训工作都是围绕新版《华山索道管理制度及体
系》来进行的，尤其是《设备安全管理体系》。配合《设备
安全管理体系》和《计算机辅助管理系统》的不断完善和定
稿，元月份、2月份主要培训了《运行管理》和《检修管理》
并正式进行了实施;3月份在旺季到来之前对服务礼仪和岗位
规范进行了强化培训;4月份主要召集相关人员进行了《库房
管理》并进行了实施;5月份对《诊断管理》和《档案管理》
进行了培训并于6月份进行了实施;6月份主要对新的《绩效考
评管理制度》进行了宣讲和培训，并于7月1日正式进行了实
施;7、8、9月份暑期，结合新的《绩效考评管理制度》主要
采取了在岗位上监督、纠正，每月月初与员工就上月个人表
现情况进行一对一谈话，并在班前、班后会上对共性部分进
行纠正等方法，保证了暑期游客接待的圆满完成;10、11月份
主要进行了《设备安全管理体系》和《计算机辅助管理系统》
的修订、完善和重大检修方案的制定工作，并于11月份召集
索道技术委员会进行了讨论定稿和培训，并且利用李永强和
芦主任的文章对员工进行了一次深刻的思想教育;12月份顺利
完成了20xx年度重大检修及外出学习感想和个人年度总结。
由全年的培训内容可以看出公司利用不断的培训、学习、总



结、评价注重员工成长的企业文化，并对全年工作的圆满完
成起到不可低估的作用。

20xx年全年工作虽然已经圆满完成，但也暴露出一些问题，
尤其是设备管理方面。例如从4月份就发现的新主电机碳刷问
题至今仍未圆满解决，500kw发电机出现故障停机等都说明我
们工作的精细化程度及设备的维修能力还非常欠缺。为了保
证20xx年各项工作的顺利进行，运营部工作计划如下：

全年将继续利用《计算机辅助管理系统》加强《设备安全管
理体系》的执行。除按规定完成运行和检修工作外，将加强
关键部件的诊断管理，从而随时掌握关键部件的运行状况。
另外，将进一步规范库房管理和档案管理，为设备检修工作
提供有力保障。根据目前《计算机辅助管理系统》运行比较
稳定的结果，计划于20xx年元月1日起取消《运行日志》和
《维修日志》的纸张打印，真正实现无纸化管理。再在实际
工作中不断对《计算机辅助管理系统》和《设备安全管理体
系》进行评价，进一步修订、完善。计划安装一套dcs800可
控硅系统，使华山索道真正实现关键部件双备份，为20xx年
乃至以后设备的安全运行打下坚实的基础。另外，将加强设
备运行期间的观察，争取提高游客乘坐索道的舒适性要求。

结合公司进行的20xx年淡季培训计划，将做好全体员工礼仪、
岗位规范等方面培训，为旺季的服务工作打好基础。20xx年将
加大新的《绩效考评管理制度》执行力度，加强各岗位监督、
检查力度，而且坚持每月就每个人出现的问题采取一对一谈
话使其积极改进的规定，不但力争全年无投诉，而且在游客
服务上实现精品服务。

将继续加强《设备安全管理体系》，尤其是《检修作业指导
书》的修订、完善和培训，加强基本功的训练，使每位员工
的动手能力和思维方式能够得到长足进步。充分利用班前、
班后会对每个班的工作进行评价、改进，使每位员工的服务



意识和理念达到一个新的高度。并且20xx年将加强三位部门
主任的自身学习，多学习自己专业以外的知识，争取达到邓
总提出的做复合型人员的要求。

20xx年已经过去，我们看到成绩的同时，更清楚的看到了我
们的不足。发扬传统、改进不足，坚定不移的执行邓总提出的
“继续深化改革，打造中国精品索道”的理念。让我们共同
努力，迎接华山索道美好的明天!

运营部工作计划篇五

1、从x年、x年销量情况来看，每年销量较好的月份为1
月、10月、11月、12月。每年销量最低点为2月，8月，但是
在x年8月份销量反而是上升趋势，原因是8月份公司销售政策
有了大幅度的改变，销售顾问激情较高，所以出现反常情况。
而每年的5月、6月、7月份销量平稳，没有明显的上升和下降
趋势，上升最明显的月份为3—4月，11—12月，所以每年要
抓住这几个月份冲量，在销量较低的月份打好基本功，做好
宣传，收集信息，培训员工基础知识和竞品知识。

2、从表1看出，天荣作为整个公司的主战场，x年天荣销量占
总公司销量49%，北环市场占35%，二网及市场占x%。x年实销
量419台，进车量368台，比例为1：1.1，20xx年应提升
至1：1.5。

3、 20xx年要提高二网及市场销量，预计至少达到总销量
的30%，并且优化库存，坚守先进先出的原则。

1、从表中可以看出，优优是我们的主打车型，占总销量
的63%，其中优优基本型、特惠1型、标准1型三个车型销量最
大，各占优优车型的24%，18%，19%。优胜二代占总销量
的25%。在20xx年低价位车辆占据比例较大，也是冲量车型。



2、优优柴油、优劲、优雅这些车型销量不大，应该作为我们
的利润车型。

老员工中销量最高的是xx，也是销量最平稳的一个，在新员工
中，刘聪销量较平稳，高出辉销量直线上升。其它销售顾问
销量时高时低，说明产品和竞品知识还不牢固，销售技巧有
待提高。

1、在全年销售过程中客户抱怨共计14次，投诉1次。其中3位
客户抱怨合格证给予不及时，1位客户抱怨惠民补贴给予太晚，
2位客户抱怨竞品车和二手车置换返利未及时给予，1位客户
抱怨钥匙没有随车，1位客户抱怨我公司给客户安装的铝圈不
是原厂铝圈，1位客户投诉合格证耽误时间太长。

2、在这些抱怨中，由于信息员及时与销售部沟通配合，最终
关闭抱怨，没有考核。但是1位客户梅庆坤投诉合格证不及时，
导致最终考核公司14000元，这也许是因为我们各部门沟通不
及时所造成，给公司造成了很大的损失，在以后的工作过程
中我们一定避免此类事情再次发生。

3、在以后工作过程中，首先要考虑事情发生的严重性，因为
厂家客服部门是一个很严格的部门，并且考核严重，所以我
们要引以为戒，加强各部门沟通，杜绝抱怨和考核。

由于我公司客服部门还不太完善，在回访客户过程中，客户
对销售顾问的服务都很满意，但是有客户抱怨合格证给予不
及时，其中有一位客户投诉销售顾问态度不好，造成客户抱
怨，我已经向客户沟通了此件事情，也找此销售顾问了解了
情况，确实存在销售顾问态度不是太端正的问题，没有和客
户沟通好，我希望以后客服加强监督，销售顾问端正态度，
提高客户满意度。

1、由于每个人的岗位职责不明确，导致部门之间沟通存在一
定的障碍，遇到问题推卸责任，信息传达不到位，忽略时间



观念，造成工作无法正常的进行。

2、每个人有时候要身兼多职，无法做到每项工作细致、认真。

3、每次例会解决不了实质性问题。

4、缺乏制度约束，导致人员不好管理，工作无法向前推进。

以上是我20xx年的工作总结，展望20pc，回望20pc，望金泽所
有同事在新的一年里有不一样的收获！


