
2023年建行三大战略心得体会 建行工作
总结心得体会(汇总5篇)

心得体会是个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思考、
总结和反思，从中获得的经验和感悟。记录心得体会对于我
们的成长和发展具有重要的意义。下面我帮大家找寻并整理
了一些优秀的心得体会范文，我们一起来了解一下吧。
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怀着期待与兴奋，终于迎来了建设银行__市分行新入行员工
培训.培训时间虽然不长，只有两天，但这次的岗前培训对我
的意义是巨大的，它作为一个过渡，一个桥梁，让我从学习
走向实践，收获的远比想象中的丰富。

人力资源部的领导和同事们对这次培训做了相当合理的计划。

第一天，首先迎来的是财会部的朱经理的授课，他仔细地讲
解了建行的会计体制，员工应该有的工作态度，礼仪，鼓励
我们多学习，多向有经验的同事请教，多考取证书，丰富自
己。接着，刘姐也详细讲解了柜面业务，我们花了大量的时
间来学习柜面业务操作流程，让我由原先的不了解到现在的
基本掌握。作为一名柜员，每天与客户接触，与现金接触，
必须要加强风险意识，必须合规操作，必须加强服务意识，
与客户交朋友，有效率地沟通。柜员的责任重大，必须认真
对待。

晚上，人力资源的蒋主任，讲述了建行衡阳市分行的整体概
况，以及李振球行长的“我心中的衡阳市分行”内容详实，
振奋人心。建行衡阳市分行最近几年发展迅速，各项指标都
位居全省各地区分行的前列。李行长的话深入我心，他对建
行员工的殷切期望跃然于字里行间，“目标，责任，能力，
激情“这八个字，在建行员工的日常行为举止中必须得到充



分体现。尤其对于我们这些刚毕业，即将进入到建行工作的
大学生来说，更是要时刻铭记。要做一个目标明确，责任心
强，有能力，充满激情的人。我记下了。

第二天，个金部蒋主任，电子银行刘主任等介绍了建行主要
产品、个人金融发展战略、银行相关法律知识、建行的电子
银行等，让我们对建行几个主要部门的业务情况有了初步的
了解。

这次的培训汇集了许多领导和前辈的智慧和辛勤劳动，他们
总结了自己十几年甚至几十年的工作经验，让我们在如此短
暂的时间里学习到了银行主要业务知识，把我们领进了建设
银行的大门，同时也让我们领略到了优秀建行人的风采。

通过培训，我获得了以下心得体会。

第一，自身思想的变化与心里的成长。建行的优良传统文化
以及员工职业道德等培训内容，使我明白了，一个优秀的人
不光要有过人的技能，更要有优良的品质和端正的德行。作
为建行的一分子，应为建行尽全力，融入这个集体，与建行
同进步，共发展。作为新员工，我应该首先做好角色的转换。
以前在学校的生活，多部分都是索取和吸收，肩上没有责任，
很少有过压力，而且成长环境单一。现在自己成了一名员工，
是该自己付出了，该自己肩上承担责任了，“人，仕其职，
则必尽其职。”其次要使自身修养和企业文化相结合。作为
建行的一员，就要继承和发扬中行的优良文化传统。对待同
事、企业、客户等都要信誉至上;勇于承担企业，乃至国家赋
予我的各种责任;同时要有放眼全球的开放意识，培养自
己“敢为天下先”的创新理念;最后要发挥自身能动性，融入
建行文化。

第二，这次学习非常适合新员工的实际情况，让我们知道了
职业生涯规划的重要性、怎么以一颗平常心努力工作、工作
中的一些礼节等等一些在金融行业，乃至人生中必不可少的



知识。通过这次培训，我学习到很多书本以外的专业知识和
技能，更加深刻的体会到团队精神、沟通、协调的重要性，
为自己的个人成长积累一笔不小的财富。
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首先很高兴也很荣幸能参加本次建设银行的员工培训，行里
的领导对这次培训进行了很周密的安排，怀着激动的心情，
我们迎来了5天紧张的学习，走进会议室，干净舒适的环境还
有人手一瓶的矿泉水，都体现了对员工的关爱，体现了建行的
“以人为本”的精神。

业务学习培养的是我们的工作能力，只有掌握好了这些基本
操作才能开展好银行业务。在第一堂课上，我们学习了中国
建设银行的历史沿革，从1954年10月1日中国人民建设银行宣
告成立，到今天中国建设银行成功上市，经历了“三起三
落”的反复，在这期间，建设银行曾控制着在中华人民共和
国的国土上进行的每一项重大工程的建设资金。不论我们今
后在什么岗位，从事什么工作，都必须了解建设银行史，伴
随着建设银行股份制改革成功的伟大历史阶段，把我们的事
业融入到这短辉煌的历史中。

接下来的几天里，我们学习了建行主要产品、个人金融发展
战略、银行相关法律知识、员工行为规范等理论，对银行几
个主要部门的业务情况有了初步的了解。作为一名建行员工，
我们每天要以金钱和数字为工作对象，这需要时时处处的细
心谨慎、诚实守信、对每项工作负责到底。还需要每个行员
以热情饱满的精神对待每天的工作，以灿烂的笑容面对每一
位客户。培训课上，我们花了大量的时间来学习柜面业务操
作流程，包括对公业务和对私业务，这是我们大部分人入职
后要从事的工作。

作为建行即将入职的员工，不仅要业务精通，个人素养和道
德也要非常好，不仅是对客户的尊重更避免了自己坠入罪恶



的深渊，我们要本着“经得起诱惑，忍得了寂寞，受得了委
屈，经得起挫折”的态度来工作每一天。

短暂的培训结束了，我与我的同伴共同学习了建设银行的知
识，也一起步入了职业生涯，希望我们的友谊与激情能与建
行共同发展。
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在重要指示中强调，老英雄张富清60多年深藏功名，一辈子
坚守初心、不改本色，事迹感人。

认识张富清多年，湖北省来凤县关心下一代工作委员会副主
任张昌恩对老英雄深藏功名的淡泊与崇高，有着更深的体会。

“我曾教过他的子女，只知道这是一个家教严格的普通家庭，
他是一位乐观、朴实的转业军人，工作挑最苦的干，作风扎
实。”“身边凡人”与战斗英雄的鲜明对比，深深震撼着张
昌恩。“张富清同志的非凡，是因为他心中只有党、只有国
家、只有人民;他的平凡，是因为他从来没有想过自己。他用
笃定的坚守，让我们看到了共产党人的本色和境界。”张昌
恩由衷感慨。

勋章的光芒，照亮尘封的往事。来凤县退役军人事务局信息
采集专班工作人员聂海波至今记得，去年底当他看到张富清
家人带来的材料时，内心是何等惊讶与激动。

“张富清的一生，铮铮铁骨令人敬仰，淡泊名利更是令人敬
佩。英雄无言，他的光辉经历却掷地有声，让我明白了人要
以怎样的方式度过一生，才是有意义、有价值的。”聂海波
说。

张富清的英雄事迹，让他所在老部队、新疆军区某团的官兵
们倍感光荣，深受教育启迪。政治处组织股股长陈辑舟说，



对老英雄的先进事迹作出重要指示，极大鼓舞了我们部队官
兵，大家倍增“学英雄、讲传统”的自觉，查找“短板”、
澄清模糊认识，更加坚定理想信念。

伟业的铸就，从来都是无数的付出与牺牲。

“我们党为什么能够创造奇迹?张富清的事迹与精神，就是成
就奇迹的力量，就是读懂奇迹的‘密码’。”上海市中共党
史学会会长、上海大学文学院教授忻平说，我们致敬英雄、
学习英雄，就是要学习他们对党忠诚的革命本色，学习他们
不怕牺牲的战斗精神，学习他们淡泊名利的高尚情操，以实
际行动展示共产党人的精气神。
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在部队，张富清保家卫国;到地方，张富清为民造福。在重要
指示中强调，他用自己的朴实纯粹、淡泊名利书写了精彩人
生，是广大部队官兵和退役军人学习的榜样。

“作为一名军人，张富清用九死一生立下赫赫战功;作为一名
党员，他又在退役转业后俯下身子、甘守清贫，始终为国家、
为人民奉献光与热。他为我们退役军人作出了表率，我要以
新的作为和贡献，无愧于曾经穿在身上的军装。”作为一名
退役军人，江西省南昌市红谷滩新区一家企业的副总经理翟
小龙说。

坚守初心，不论何时何地;赤诚奉献，不分任何岗位。粮食局、
三胡区、卯洞公社、外贸局、建设银行……从转业到离休，
数十年如一日，张富清就像一块砖，哪里需要就往哪里搬。

今年5月初，中国建设银行总行专门在湖北恩施组织了向张富
清学习的研讨会，学习这位老党员不畏艰难、居功不傲、不
计得失、一生奉献的精神。



“我曾经觉得，英雄是活在书本上、活在记忆里的，现在我
认识到，英雄就真真切切地在我们身边。”中国建设银行恩
施分行行长向黔说，“我们要结合自己的实际工作向老英雄
学习，树立‘功成不必在我，功成必定有我’的精神和担当，
在自己的本职岗位上取得更多、更扎实的成绩。”

为党分忧、为国奉献、为民服务，是张富清始终如一的坚守，
是一代代优秀共产党人的写照，也鼓舞着奋战在脱贫攻坚战
场上的党员干部们。

“我们学习榜样、传承精神，就是要在属于自己的战场上赤
诚报国、无私奉献。”正在下乡了解脱贫进展的湖南省石门
县壶瓶山镇党委书记段少帅看了关于张富清事迹的报道后，
当场决定把村里所有党员和群众代表组织起来，学习英雄事
迹。

石门县是位于武陵山集中连片特困地区的贫困县。作为长期
奋战在这里的基层扶贫干部，段少帅说，我们要有更大的耐
心、更强的韧劲，下“绣花”功夫把扶贫工作做好，夺取脱
贫攻坚战的全面胜利。
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“凝聚起万众一心奋斗新时代的强大力量”，重要指示催人
奋进。

一代人有一代人的使命，一代人有一代人的奋斗。

对清华大学化学系博士生滕续聪来说，科研道路充满艰辛，
但一次次实验失败磨砺着他的意志。“和在枪林弹雨中出生
入死的张富清老人相比，这些挫折又算得了什么呢?”滕续聪
说，作为一名学生党员，要以张老的精神与情怀激励自己，
遇到困难时敢于攻坚克难，勇做新时代科技创新的排头兵。



“不求显赫、不为功名，踏踏实实把每一项工作、每一次任
务做好，这是老英雄张富清给我的启示。”来自辽宁省丹东
市银行系统的基层干部刘宗盈说，“相比于革命前辈，今天
的我们赶上了好时代，更要不遗余力地肩负时代赋予的使命，
把爱国情、强国志、报国行自觉融入实现伟大梦想的奋斗之
中。”

一个有希望的民族不能没有英雄，一个有前途的国家不能没
有先锋。

湖北省军区官兵积极学习老前辈张富清的英雄事迹，结合深化
“传承红色基因、担当强军重任”主题教育，自觉以英雄为
榜样，积极投身强军兴军伟大实践。

“作为新时代的军人，我们要铭记英雄、崇尚英雄，学习英
雄一不怕苦、二不怕死的战斗精神，做到召之即来、来之能
战、战之必胜，同心共筑强军梦。”湖北省恩施军分区司令
员施岐峰说。

70年砥砺奋进，70年苦难辉煌。壮阔的中国道路上，一代代
人接续奋斗，书写爱国奉献、矢志不渝的篇章。

“英雄是时代的标杆，英雄精神是指引我们前行的明灯。”
西南政法大学教授程德安说，弘扬奉献精神，重在践行、贵
在力行，只有把个人梦融入中国梦，在平凡岗位上用刻苦奋
斗实现一个个不平凡，我们才能把要求落到实处，凝聚起万
众一心奋斗新时代的强大力量。


