
2023年营运主管培训心得 营运主管工作
的基本职责(优质8篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面我
给大家整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，我们一
起来看一看吧。

营运主管培训心得篇一

职责：

1、负责库房的卸货、装货、捡货等日常营运管理;

2、有一定的数据分析能力，能通过数据分析提出流程的改进
建议;

3、协助经理管理日常营运工作，确保各项营运指标的完成;

4、发挥领导才能，激励和发展下属。

职位要求：

1、本科及以上学历，专业不限;

2、英语良好，计算机操作熟练;

3、熟悉制造业工作环境，有管理员工的经验;

4、五年以上在物流、快销或餐饮行业企业仓储工作经验;

5、良好的沟通能力和影响能力，有发展潜力和意愿。



6、诚实可信，能承担压力，具有分析/解决问题的能力;

营运主管培训心得篇二

2、主动销售，为顾客提供建议及推荐商品

3、与上司分析及阐明目标并追踪结果

4、解决顾客的疑问及问题

5、提供高质量的服务

6、关注市场趋势及最新产品信息

7、本部门的产品管理:订货,库存,损耗,报损,毛利等等

8、haccp认证本部门准备及日常的检查情况

10、促销活动的管理、计划与执行

11、确保部门产品的标识及摆设与公司的陈列原则相吻合

12、直接面向目标客户和商品管理部开展工作，从而达成销
售利润的增长

13、重点客户发展工作，协助现场营运部开展特殊的销售活
动

14、员工管理，保证部门的员工和促销员都具备服务专业客
户及销售意识

营运主管培训心得篇三

职责：



1、监督各区域店铺每月销售目标的完成。

2、定期巡店(需提前制定出巡店计划)，及时发现问题(如导
购素质、店长的管理水平、店铺形象、陈列等政策执行情况
等)，在权利范围内的及时解决，权利范围外的及时上报。

3、现场指导店铺的销售工作，上传下达各项信息。

4、对团队实施物质及精神激励确保团队良好状态。

5、定期学习整理最新产品信息并对店铺进行传递培训。

6、定期收集整理并向上报告产品信息(包含新品)。

7、定期对店铺存货状况进行分析并提出调整建议。

8、对重点店铺进行重点跟踪管理。

任职要求：

2、形象好，气质佳，执行力强;

3、能接受全国范围内短期适应出差(不能接受者勿投);

5、根据店内销售及时反馈市场需求，提出有效的促销办法。

营运主管培训心得篇四

职责描述：

1、负责日常的员工管理、值班管理，值班中的`人员分配、
调动及岗位检查；

3、协助营运经理进行本部门员工的岗位培训、监督及评估等
工作；



5、按照排班做好日常资金核对，盘点及管理工作。

任职要求：

1、酒店管理、旅游管理等相关专业；

2、酒店、快速消费或服务行业岗位管理经验，影城相关经验
者优先；

4、能适应综合工时制倒班。

营运主管培训心得篇五

1.根据公司下达的各项规定和指标，认真搞好经营管理工作。

2.负责员工管理，加强员工素质教育和专业技能的训练，及
时了解员工思想动态，深入细致地做好员工的思想工作，培
养员工爱岗敬业精神。

3.负责分解销售计划，掌握经营和销售情况，对各供应商的
商品结构，经营方式等做出合理的决策性指导，及时掌握各
专柜每月的经营情况，并给予指导性的建议和改进措施，提
高商场的经济效益。

4.经营结构及大型促销活动的组织和实施以及商品标识
牌、pop、商品摆放提出指导性建议，不断与供应商沟通，不
断推出各种形式的促销活动。

5.负责商品质量管理，严把质量关，杜绝假冒伪劣商品进场
销售，定期组织员工市场调研，反馈调研信息。

6.全面负责楼层营运管理工作，按公司对企业形象的统一要
求，具体实施卖场管理，严格执行营运管理规范和各项管理
制度，保证营运活动的正常进行，并不断提高服务质量，妥



善处理顾客投诉。

7.组织本部门会议，及时传达总经理、主管副总经理的工作
指示精神和公司相关会议、文件精神。

8.严抓消防安全工作，培养员工的消防意识和应急能力杜绝
安全事故的发生。

9.对本部门工作目标，能够做出非常正确的决策，工作中经
常提出新的方案或建议。

10.认真组织实施市场调查，为卖场商品提供市场建议。

营运主管培训心得篇六

职责：

1、执行公司的商品销售政策，完成公司下达的销售目标;

2、根据公司下达的销售指标，制定全年销售费用预算，做好
销售成本及费用的控制;

3、根据公司目标制定年度、月度各区销售指标，组织、跟踪
各区销售指标的达成情况;

4、管理、分配各区销售任务，指导各区完成销售目标;

5、和各区密切配合，针对业绩达成情况开展定期沟通会，并
提出改进建议。

任职要求：

1、大专及以上学历，5年以上销售管理岗位工作经验，全国
型零售连锁行业背景;



2、熟悉销售指标的制定、分解及销售数据的分析，极强的数
据整合及统筹、规划能力;

3、知名零售品牌销售管理经验优先;

4、优秀的语言表达、沟通、协调能力，较强的亲和力、敏锐
的洞察力和分析判断力。

营运主管培训心得篇七

2).制订各项年度工作计划及部门年度指标，参与公司重大决
策;

3).主管日常营运工作，领导营运部、招商部、企划部经理负
责商场日常工作;

4).有效处理在一线发现的问题和突发事件;

6).与公司各部门做好横向沟通，并配合各部门开展工作;

9).配合总经理执行、完成各项管理工作。

营运主管培训心得篇八

1、负责对街区品牌店铺的环境卫生、柜台纪律、接待服务、
商品陈列等进行巡视检查，做好巡场记录。

2、负责监督专柜补货是否及时，有无影响销售。

3、负责观察并汇总专柜日常销售情况，分析影响销售变动因
素，对于下降幅度较大的专柜应与供应商一起查找原因，改
进状况并及时向公司反馈信息。

4、定期召开供应商座谈会，听取意见并采取相应的纠正措施。



5、配合协助品类经理开展各项营运管理工作，监督并指导助
理级员工日常工作流程。


