
最新电影院工作心得体会100字 电影院
实习心得体会(通用5篇)

我们在一些事情上受到启发后，可以通过写心得体会的方式
将其记录下来，它可以帮助我们了解自己的这段时间的学习、
工作生活状态。心得体会可以帮助我们更好地认识自己，通
过总结和反思，我们可以更清楚地了解自己的优点和不足，
找到自己的定位和方向。下面我给大家整理了一些心得体会
范文，希望能够帮助到大家。

电影院工作心得体会100字篇一

xx月我已经在xxxx电影大世界实习了将近5个月了。这5个月
中，在公司领导的指导下，员工热情、友善、的帮助下，我
积极开展自己的工作，很快融入了影城的工作。在影院主要
做的是业务，当然里面也有我学的专业设计，目前排片还没
这个能力。我也分别在票务，场务，卖品岗位实习，感受颇
多，收获颇多。

影院票房是电影院的第一服务窗口，要求售票员必须快速、
准确、热情地为顾客服务。做到优质文明服务，提高服务质
量。一线服务窗口代表着影城的形象，这就要求在工作中不
能有丝毫的马虎和松懈。因此我时刻提醒自己在工作中一定
认真细心，严格按影城的规章制度实际操作，同时尽努力去
帮助顾客。

同时我也认真仔细观察同行在做这些事情时的方法、经验，
满意而归的服务技巧。票房的工作及复杂又简单。复杂的是
各类套餐的对应使用，团体票、贵宾票、网购的出票方式以
及会员的操作流程、活动细则，电子票、联卡和影院的特约
商户的操作流程。在实习中我发现，只要我们记住票价政策、
票价、票类的使用说明再加上自己的工作态度一切都简单了。
工作时要仔细仔细再仔细，不犯错不代表永远不犯错，像我



实习工资本来就低，犯了错就更穷了。

卖品部是我们票房收入的重要组成部分。“爆米花”是我们
的优势，比其他的地方要好吃很多，所以要严格要求“爆米
花”的制作过程。我们可卖的商品少之又少，顾客没有选择
的余地。可以考虑添加多种商品以满足不同顾客的需要。

场务工作主要分为检票，检票是指观众入场观影时进行的票
据核查工作，进散场服务，来访接待，巡厅。影务人员要做
到举止文雅大方，态度和蔼，一个良好的礼仪规范包括站姿，
手势及服务用语，认真负责的逐一发放回收3d眼镜，在巡厅
的同时应注意影片的放映质量和影厅的温度及室内温度，每
个安全通道的正常使用。合理处理影厅突发事件如放映事故。

“天下英雄皆我辈，一入江湖立马催。” 从学校到社会的大
环境的转变，身边接触的人也完全换了角色，老师变成老板，
同学变成同事，相处之道完全不同。

在这巨大的转变中，我们可能彷徨，迷茫，无法马上适应新
的环境。我们也许看不惯企业之间残酷的竞争,无法忍受同事
之间漠不关心的眼神和言语。常言道：工作一两年胜过十多
年的读书。5个月的实习时间虽然不长，但是我从中学到了很
多知识，关于做人，做事，做学问。

电影院工作心得体会100字篇二

今天我们去了**镇居委会，参加他们组织的敬老院活动。说
实话，这里的敬老院十分破旧，完全不能和敬老院相比。而
且请的工作人员实在是不够，以至于那里的阿姨们要一个人
做两个人的活。

然后我们几个就去帮忙打扫。

特别是一些栏杆上面都积着厚厚的灰尘。然后我们去打水，



每人拿了一块抹布，开始擦了起来。

我们两个人一组，一个楼面分成三份。阿姨一份，我们两份。

打扫了快半个小时之后，有几个年纪比较轻的奶奶们，居然
也开始帮我们劳动了。虽然只是做一点轻松的活，但是我们
却被感动了。

这次活动，总共经历一个半小时。应因为天气炎热的缘故，
所以我们各个大汗淋漓。但是我相信每一位参加这个活动的
同学，今天绝对是个不错的日子。

助人为乐总是好的。

本次活动，大家都受益匪浅。

经过上次的活动之后，有些同学和那里的老奶奶可以算是一
见如故，但因为总总原因，并没有可以和奶奶们好好交流的
机会。

所以我们再次去了敬老院。

依然是两人一组，负责和一位老人谈心。或许是敬老院的老
人们的日常生活比较单调，所以起先我们只和一位老人聊天。
到后来越来越多的老人们自发的加入到我们的聊天中来。

她们有对于自己年轻时经历的回味，也有对自己的家庭的描
述，当然也有对现在生活的埋怨。

特别是一位年纪只有48岁的叔叔。他因为生病而被送到这里。
他已经来了快半年了。在这里除了吃饭，看电视，就是睡觉。
他之前是一位很喜欢爬山游览风景的人，再加上他的年纪是
这里最小的，和上了年纪的老人根本就聊不起来，所以他的
脸上总是有着一种淡淡的寂寞。



然后我们许诺之后会常去看他们的。总是觉得那位叔叔的子
女这样做总是不好的。放在这里就不管不问，而且叔叔还那
么的年轻啊。

走出了敬老院，和那个叔叔聊天的同学有些感慨的说：“我
要好好对待我的父母，敬老院真的是一个寂寞的地方啊。”

所以我希望大家能够好好替自己的父母想想，多多想想他们
对自己的养育之恩。

电影院工作心得体会100字篇三

实习报到的那天我才知道在__影院实习的学生不止我们3个人，
还有另一个校区的3位同学，那么这就意味着我们不是个人的
战斗，更是集体的战斗。

第一天，我们培训的是影务。我们早早地就到了实习地点，
穿上制服，便开始了培训。 影务最主要的工作就是开店、闭
店以及影厅巡查，所做的一切工作都是为了能让顾客有良好
的观影环境。

不得不说，电影院的工作并不像想象中的那样简单，更多是
注意细节。一天下来，第一的感觉就是脚痛，因为我们是为
了在顾客面前呈现出精神的样貌，所以影院要求女生穿高跟
鞋。在刚穿上的那一刻觉得非常不适应，但给人的感觉的却
是很精神的。

第二天，我们在经理的安排下来到了票房学习。主要是影院
的影票售卖。这一工作就更加地复杂，我们学习了一下午也
只是似懂非懂。我想经验就是从积累中得出的，所以成就不
急于一时。

到了晚上五六点，人渐渐地多了起来，我偶尔也会帮助师傅
一起售卖影票，并且已经熟悉地了解了本影院的基本售票准



则。电影院的优惠券特别多，所以在售票时会耽误更多的时
间，当顾客多的时候，经常会变得胡乱，甚至出现一些不耐
烦的顾客。而在这时我们需要做到的就是冷静，影院首要注
意的事项就是注意自身安全。

第三天，由于是早班，商场的大门还没有开，而我们也无法
进入影院，耽误了很久才开始上班。而正是因为这一点，才
让我们意识到作为一名员工，更应了解的就是自己所处的位
置。

就像经理说的，万一发生紧急情况，我们如果不了解通道，
就无法逃生。后来我们开始了一天的影务工作，协助师傅一
起为顾客引导，并且在播放3d电影时，收发3d眼镜。一天下
来，我们也更加熟悉影务的工作，我相信在明天的考核中，
我们一定能顺利通过。

影院的工作即是愉快的也是紧张的，关键要看我们对待工作
的态度，我们将在这里度过我们的一整个寒假，收获更多的
宝贵经验。

电影院工作心得体会100字篇四

7月15日，我去了闵行敬老院，住在那里的都是满头银丝的老
人们。

刚进门，我就看到了一位老奶奶，她正在弹钢琴。一个年轻
的老师对我说那个奶奶会弹很好听的钢琴曲，我想她年纪已
经是82岁了，还能坚持弹琴啊，真不容易。我问奶奶从什么
时候开始学琴的，奶奶说是从80岁开始学的，我听了听她的
乐曲，我觉得她弹得比我弹得还好，一看原来只有右手在弹
啊，我是用两只手弹的，看来姜还是老的辣呀。

接着，我给老奶奶他们弹曲子，我弹了大约五首曲子，他们
都拍手拍得可响了。电子琴和钢琴我都弹了，我在弹钢琴的



时候总不习惯，因为它高了一个八度音，而且还要力度，我
把这两个要求牢牢地记在心里面，但是总是记不住，记住了
这个就忘记了那个，在我弹得时候，甚至不知道哪个是中心
的c，还是老奶奶给我指出来，老奶奶真厉害。

弹完了琴，我给老奶奶们讲了故事，都是笑话故事，逗得奶
奶们笑得嘴都合不扰了。一个穿深绿色衣服的老奶奶给我端
了杯桔汁说：“天太热了，喝点水吧!”但是我只喝了一口，
就接着给他们讲故事，讲到第六个故事时，我又喝了一口，
讲完第八个故事时，我又喝了一口，九个故事全部讲完了，
我觉得口实在太渴了，一下子把桔汁全部喝完了。老人望着
我这个“小水牛”，乐的哈哈大笑。

最后，那位弹琴的老奶奶带我去参观了她的房间吧，奶奶说
她的房间在七楼，于是我们乘了电梯开到了七楼，到了老奶
奶的房间，奶奶给我几粒糖，我说不要，她不肯，于是，我
只能要了一粒糖。奶奶还给了我一个大苹果，我再一次说不
要，但她又塞到我手上，可真热情啊。

一天过得很快，当爸爸带我离开的时候，我对老奶奶们依依
不舍地说：“再见，我以后肯定再来!”

电影院工作心得体会100字篇五

影院票房是电影院的第一服务窗口，要求售票员必须快速、
准确、热情地为顾客服务。做到优质文明服务，提高服务质
量。一线服务窗口代表着影城的形象，这就要求在工作中不
能有丝毫的马虎和松懈。因此我时刻提醒自己在工作中一定
认真细心，严格按影城的规章制度实际操作，同时尽努力去
帮助顾客。

同时我也认真仔细观察同行在做这些事情时的方法、经验，
满意而归的服务技巧。票房的工作及复杂又简单。复杂的是
各类套餐的对应使用，团体票、贵宾票、网购的出票方式以



及会员的操作流程、活动细则，电子票、联卡和影院的特约
商户的操作流程。在实习中我发现，只要我们记住票价政策、
票价、票类的使用说明再加上自己的工作态度一切都简单了。
工作时要仔细仔细再仔细，不犯错不代表永远不犯错，像我
实习工资本来就低，犯了错就更穷了。

卖品部是我们票房收入的重要组成部分。“爆米花”是我们
的优势，比其他的地方要好吃很多，所以要严格要求“爆米
花”的制作过程。我们可卖的商品少之又少，顾客没有选择
的余地。可以考虑添加多种商品以满足不同顾客的需要。

场务工作主要分为检票，检票是指观众入场观影时进行的票
据核查工作，进散场服务，来访接待，巡厅。影务人员要做
到举止文雅大方，态度和蔼，一个良好的礼仪规范包括站姿，
手势及服务用语，认真负责的逐一发放回收3d眼镜，在巡厅
的同时应注意影片的放映质量和影厅的温度及室内温度，每
个安全通道的正常使用。合理处理影厅突发事件如放映事故。

“天下英雄皆我辈，一入江湖立马催。” 从学校到社会的大
环境的转变，身边接触的人也完全换了角色，老师变成老板，
同学变成同事，相处之道完全不同。

在这巨大的转变中，我们可能彷徨，迷茫，无法马上适应新
的环境。我们也许看不惯企业之间残酷的竞争，无法忍受同
事之间漠不关心的眼神和言语。常言道：工作一两年胜过十
多年的读书。5个月的实习时间虽然不长，但是我从中学到了
很多知识，关于做人，做事，做学问。


