
学会微笑心得体会 微笑服务心得体
会(大全7篇)

心得体会是个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思考、
总结和反思，从中获得的经验和感悟。那么我们写心得体会
要注意的内容有什么呢？以下我给大家整理了一些优质的心
得体会范文，希望对大家能够有所帮助。

学会微笑心得体会篇一

微笑，是人类最美的语言，微笑，像花儿一样，传递着芬芳
和友爱。用心微笑，真诚服务对于在江南银行工作的我们来
说必不可少，是提升服务质量的重要因素。今天，彩虹之星
给我们展示了她的微笑，通过她的指导，我们的微笑更加自
然更加真诚。

微笑是一种力量，在银行业竞争激烈，强手林立的今天，要
想更好的提升品牌价值，优质服务是至关重要的，江南银行
一早就提出了要将服务做成我们的产品。而发自内心的微笑，
又是其中的关键。我们所提倡的微笑服务，是健康的性格，
乐观的情绪，良好的修养，坚定的信念等几种心理基础素质
的自然流露。是真诚的微笑，不是讨好的媚笑；是发自内心
的微笑，不是暗含讥讽的嘲笑；是轻松自如的微笑，不是皮
笑肉不笑的干笑。平时我们就应该多进行微笑联系。练习微
笑时一方面注意脸部肌肉的放松；另一方面要练习眼睛笑，
眼睛笑有两种：“眼形笑”和“眼神笑”，要学会用眼神与
人交流，这样的微笑才会更传神、更亲切。在此基础上要练
习文明用语和注意微笑与手势的结合。其次，要有一颗“我
工作我快乐”的心。你改变不了客户，你可以改变自己，你
改变不了政策，你可以改变态度。人与人之间尊重与被尊重
应该是相互的。客户最想得到的是我们优质的服务，真诚的
微笑。而且从观念上也要从领导要我做转变到我要为客户做。
有时我们也会遇到一些不顺心的事，受到了委屈，难免也会



心情不愉快，这就需要我们保持积极乐观的心态，控制并调
整好自己的情绪。

作为前台柜员，我们的微笑服务流程应该是这样的：当有客
户前

来办理业务时，首先要流露出淡淡的笑容，让客户感到我们
的对他的尊敬我们对他的重视，让他们有宾至如归的感觉。
当客户提出他想要办理的业务时我们的微笑应该更加灿烂一
点，加上合适的响应让客户感到自己的需求能够得到满足感
到我们服务的热情。当客户的业务办理好时我们应该双手递
交物品，面带笑容的送别客户，让客户心情愉悦的走出江南
银行。

微笑看似很简单，但是再简单的东西要坚持就不是那么容易
的，我们应该多练习微笑，用心接待每一位客户，发自内心
的将我们的微笑服务贯彻到底，这样的微笑服务是对顾客最
好的礼遇和尊敬也是我们最基本的表现!

学会微笑心得体会篇二

其实我觉得天虹是非常不错的一个超市，里面的东西很齐全，
格调设计很有味道，最重要的是里面的用品和食品都是通过
非常严格的检擦的。例如蔬菜，他们每天都有人员去作检验
的。

天虹超市内面有很多独一无二的产品，都是注明”天虹专
售“，这个芒果干可好吃了，对于一个不爱吃零嘴的人来说，
居然做到每到这里必买此物，这个芒果干味道不算很浓，淡
淡的，最重要是无加防腐剂，无香精，无色素，对健康无伤
害，甜而不腻，总之吾爱之也。不过就是份量少了一点点，
我坐着坐着，不到一个小时就能把它解决掉了。

天虹超市的确是有些东西是很贵的，例如，蛋类是很贵的，



水果和蔬菜有些是贵得吓人啦！药材类就更不会去看了，一
个字：贵。

可是有些时候有些东西却又很平宜，就是打特价的时候，平
宜得少根筋，像平常卖16块多的饼干，特价时就能卖到10块
钱，平常卖6-7块的苹果，晚上9点钟就卖4块多，所以嘛，去
天虹走的时候要挑晚上噢！

喜欢天虹商场的另外一个原因是他们的服务团队，我敢说比
任何一家超市的服务员都要有素质，最重要他们的服务态度
非常非常地好。记得有一天，跟朋友去逛天虹时，不小心把
放保鲜袋的铁架子撞倒了，很大一个响声，（其实我自己都
不知道是怎样弄倒它的）整理水果街的那个服务员看到我正
想把它扶起来时，他马上跑过来笑着说没关系的，我跟他说
了声不好意思，他带着很灿烂的笑容再次跟我说没关系，因
为他的态度太好了，使得我非常内疚，同一个晚上，我自己
都不知道怎么搞的，朋友很辛苦才挑好了两个又大又红的莲
雾给我拿着，谁知道一不小心其中一个滑手了，结果掉到地
上，我很紧张地捡了起来，然后有一个服务生看见了，他又
带着那能让你说不出话来的笑容跟我说，没关系的，可是我
说：水果跌烂了，他马上接过已经烂了的水果笑着说：烂了
就烂了吧！没关系的，不用那么紧张。然后他没等我回过神
来就把水果收走了，我原本想拿去买单的，可是人家都说了
没关系了，我又能怎么办呢！这个超市的服务也太好了吧！
真是一个以顾客至上的超市才能做到这样吧！换成别的超市，
一定要你买单，这是种习惯了。看来天虹超市是下定决心痛
改这一服务观念嘛！很好，支持您！

如果你想去体验一下这种非常好的服务质量，你可以选择去
天虹超市，你不一定要跟我一样拿人家的水果去扔，你只要
拿些东西去打称，就知道什么才是好的服务了。

喜欢逛天虹超市，喜欢天虹的高质量服务，喜欢天虹有品质
的保证，所以某些产品的高价格是有道理的。



如果在厚街这个小镇上，在服务行业里，能够多些机会体验
带笑容的服务就好了，客人开心之余，你的工作也会变得很
快乐，这不是又赢吗！

开拓的动力，是不远的成功。

学会微笑心得体会篇三

世界上有一种永不凋零的花朵，它就是微笑。只要是有人类
的地方，就有它的存在，越是高尚的人，微笑之花就越美，
越灿烂。

艰苦的奋斗，换来了收获。《雀之灵》的创作表演者杨丽萍
看了她的表演后，也深深地感动于邰丽华这位聋哑人在听不
到音乐和节拍的情况下，赋予《雀之灵》另一种动人的神韵。
从15岁起，她到过全国20多个省，访问过亚欧美洲等30多个
国家和地区。被誉为“全世界六亿残疾人的形象大
使”、“美也友谊的使者”，20xx年，意大利授予她“第三千
年”国际奖。

邰丽华生活在无声的世界里，却是始终面带微笑，以一种积
极、乐观的态度笑对人生，于无声处吟唱嘹亮的旋律，展现
出生命的蓬勃力量。

我要学会微笑，做一个高尚的人，学会把这种花朵带给生活
中的每一个人，我要让它开放在我的生活中，因为它是美丽
的，因为微笑的面孔能让自己年轻，也能让看见我的人变得
年轻。

怀着赤诚的心，真挚的心，将微笑留给伤痛，伤痛会渐渐消
失；把微笑留给弱者，他们从此会迎难而上；给邪恶一个微
笑，他们会良心发现，自己耗费的青春还能弥补回来；给强
者一个微笑，他们会更加忘情的工作，不断创造着更加美好



的世界；给自己一个微笑，让自己天天快乐，快乐地度过每
一天。

学会微笑，做生活的强者，做快乐的使者。

学会微笑心得体会篇四

自从上次经过“微笑礼仪培训”以后，我的收获异常多。对
其中微笑服务理念“1+1=100，100-1=0”印象十分深
刻，“一流的管理加一流的服务赢得司乘人员百分之百满
意”、“发挥团队精神，必须十全十美，100个人里面一个人
做得不好影响整个团队”。应对司机，自然的微笑会给人一
种亲切、和蔼、热情的感觉，根据多年的工作经验，我体会
到了一些微笑服务的经营法则。

一、微笑服务的作用

微笑服务能够使服务对象需求得到最大限度的满足。能够给
服务对象以精神上、心理上的满足。实践证明，笑脸增友谊，
微笑出效益。

笑有很多种，要笑得亲切、甜美、大方、得体，仅有对服务
对象尊敬和友善及对自我所从事工作的热爱，才会笑容满面
地对待每一位顾客。

三、微笑服务应当始终如一

微笑服务作为工作规范，应贯穿在工作的全过程，顾客
是“上帝”，我们在岗位上，应当把个人的一切烦恼、不安
置于脑后，振作精神，微笑着为每一位宾客服务，要把学到
的微笑礼仪应用到工作中去，不要把生活中的各种情绪带到
工作中，以实际行动，从此刻做起，从点滴做起，用微笑去
服务过往司乘人员，把工作做得更好。



学会微笑心得体会篇五

在我们的生活中，会面对许多的挫折，而每一次的挫折，都
需要我们拥有一个正确的心态，去面对。而要拥有正确的心
态，首先要学会微笑。

在不知不觉的时候，我们已经过了很长的风雨年头，我们在
稚气笑容、幸苦生活中长大了，逐渐地走向大人们说的成熟。

有些人想是这么想的，可当挫折、失败、困难……一切来临
时，久昂着头的人们也有可能会把头低下来。因为人毕竟还
有可能有缺乏，信心的，生活的过程的惊险在于坎坷，而坎
坷的艰难在于坚强啊，也许我们可能会从失望走向光明，因
为光明能使你看到成功。

我们的更易如天空的天气，当我们阴着脸，就好像天空在下
雨，如果我们要看到漂亮的彩虹，就非要敞开自己的心情，
给心放松，对着生活笑一笑，彩虹就长在你的心里了。

学会微笑，学会自信，雅量和大度。拥有一个正确的心态，
去面对生活。你会发现世界因此变得美好。你的人生将因此
而充满成功。

学会微笑心得体会篇六

一个微笑，可以使人阴雨的心挂上彩虹；一个微笑，可以使
浩瀚的天空繁星点点；一个微笑，可以使人在人生的路上拾
起信心与希望。

微笑，是一种坚强的正能量，它如大海一般纯净，如天空一
样湛蓝，如心跳一般感受到生命的跃动。

事实上，微笑就像歌声一样让我们的心灵插上翅膀，带给我
们前进的动力与坚强。



当我们想到过放弃时，别怕，给自己一个微笑，请你相信阳
光总在风雨后。

生活中，或许微笑是我们生活的必需品，记得那是刚入七年
级的时候，那时的生活生不如死，因为初中的转折点改变了
我的习惯，休息与时间，我每天都会到很晚，每当想到作业
还有那么多，我就抱怨，憎恨，我时刻都能感受到时间的嗒
嗒声，仿佛在一步步侵蚀我的灵魂，这时候，我想放弃。

放弃吧，我的内心在嘀咕，但是我不能，我深深的吸了一口
气，脸上渐渐泛上笑容，告诉自己深呼吸，给自己一个微笑，
告诉自己我仍在奋斗，给自己一个拥抱，告诉自己我需要坚
强，一份坚强，告诉自己我不能放弃。

如今我习惯了一切，就像鱼儿可以在水中自由遨游，就像繁
星一样拥有的自己的天空，就像自己的微笑一样找到了一份
坚强。

是啊，在茫茫人生路上，我们经历了多少坎坷，多少沮丧，
多少失败，而就在这之中，我们不要忘记给自己一份坚强的
微笑，告诉自己：“别怕，快要结束了，不能放弃”。

微笑是北方上空的一颗明星，为我们人生照亮方向。

微笑是雨后空中的彩虹，让我看到希望与坚强。

微笑是浩瀚天空中的一束流星，让我感受到瞬间永恒带给我
的力量。

学会微笑吧少年！生活就是要跌跌撞撞坚强的走下去！

学会微笑吧少年！生活不是每天都称心如意！

学会微笑吧少年！给自己一个坚强的微笑和永不言弃的自己！



学会微笑心得体会篇七

有一句苏格兰谚语说得好："微笑比电便宜，比灯灿烂"的确，
一个小小的微笑，毫不费力，却能产生无穷魅力。微笑是不
用翻译的世界语言，但它却能传递亲切、友好和愉悦。

农凤娟团队的微笑服务培训，从高速公路明服务的意义、微
笑服务的意义、微笑的标准、练习微笑的方法、明服务用语，
肢体礼仪标准等方面为我们进行了细致讲解和示范，让我们
领略到了微笑服务标杆团队的专业化和规范化，深刻体会到
微笑服务深植于心的强大力量，让我们明白了缺少微笑的服
务是不完美的服务。

"高速公路收费站是一扇展示社会明形象的窗口，每个人坚持
微笑服务是一项光荣的使命",基于行业竞争越越激烈的现状，
一线员工的微笑服务是整条高速形象和服务质量的代言，彰
显着整条高速公路的管理水平和服务水平。

通过培训，我们可以了解到微笑服务的重要性在于，第一，
微笑服务能带良好的印象，要想通过短暂的"一面之缘"创造
美好的影响力，微笑服务必不可少；第二，微笑服务能提高
工作效率，员工自己热情、主动、自信、微笑地进行服务，
不仅利于身心健康，还能调动司乘内心的好感，稳定焦虑急
躁情绪，从而有利于收费工作的顺利进行，大大提高工作效
率；第三，微笑服务可以创造更多的效益，窗口服务人员体
现着高速公路和收费站的形象，如果每个员工能做到微笑服
务，司乘人员对收费人员就能产生良好的印象，从而给予收
费站和整条高速路的认可，实现多收费、收好费的任务。

张承高速是名副其实的生态路、旅游路、景观路、奥运路。
微笑服务对于我们说至关重要，因为作为张承高速的一员，
我们要通过明服务和微笑服务传播中华礼仪，展现现代中国
精神风貌，展示张承高速的靓丽温馨。当然，可能我们的收
费是一个不断重复的枯燥过程，若能始终保持愉快的心情，



保持良好的心态，"微笑服务"也就变成了一容易的事。

随着社会的发展，人们注重服务的意识越越强烈，要想在竞
争中求生存，求发展，就必须以具有特色的微笑服务赢得更
多人的青睐。收费站作为明窗口，只有微笑温馨，服务用心，
才能拉近彼此的距离，让服务在真情中延伸。


