
爱校标兵心得体会(优秀5篇)
心得体会是我们在经历一些事情后所得到的一种感悟和领悟。
大家想知道怎么样才能写得一篇好的心得体会吗？下面我给
大家整理了一些心得体会范文，希望能够帮助到大家。

爱校标兵心得体会篇一

我们认真学习了师德标兵先进事迹，这些事迹深深打动了我。
他们的爱岗敬业，无私奉献的精神值得我们学习。他们的事
迹给我们指明了前进的方向。从他们身上，我看到了爱岗敬
业、教书育人、为人师表、关爱学生的优良品质，我也从中
获得了教育启迪：在平凡的工作中要铸就闪光的师魂，把平
凡的事情做好就是不平凡，就值得我们每一个平凡的教师去
学习。

为此，我深深地思考着：我也是教师，我们共享着同一种精
神、同一种信念、同一种态度和同一种操守。在今后的工作
中，我们应该以她为榜样，以德立教、爱岗敬业、为人师表、
无私奉献，争做学生满意的教师，争做让家长满意的教育工
作者。

首先，要热爱教育事业。都说“干一行爱一行”，其实，更
多的人干了这一行之后，在深刻了解了这一行之后，也许就
很难在爱得起来了。每天都与一群群孩子讲着最简单的知识，
重复着最繁琐的话题……这样的日子日复一日之后，想让我
们爱都很困难了。所以，作为教师，要及时摆好心态，看到
教师不一样的生活，并从这样的生活中找到人生价值，这样
才能从心底爱上这个事业，做好教师这份工作。张玲哲教师
的岗位奉献精神就是热爱教育事业的体现。

其次，要爱学生。爱不应该是挂在嘴上，更应该是在思想上
和生活中的体现。做孩子成长道路上的守护者、知心朋友和
引路人。对学习上有困难的学生，伸热情之手，洒一片爱心;



对于特殊孩子，细心呵护，点亮心灵之灯。。。。。。。点
点滴滴就是把爱放在了生活中，关心孩子，为孩子的成长出
自己的一份绵薄之力。张玲哲的爱生情就是我们今后学习的
榜样。

第三，要有一颗无私奉献的心。爱是不求回报的，教师应该
耐得住清贫，我们没有丰厚的回报，但是有学生对我们满满
的崇敬和爱。我们对每一位学生的付出，总有一天，我们会
收获属于自己的那一份快乐和成绩。我们不应该目光短浅，
仅看到眼前的利益，更多的是要从学生的终身发展着眼，为
孩子的发展添砖加瓦。张老师的岗位坚守精神就是一颗无私
奉献之心的最有力的表达。

总之，通过师德标兵先进事迹的学习，我相信:努力的付出，
才有春风细雨的滋润，才能有桃李满天下的收获。让我们用
爱的光与热孕育一个又一个感人的故事，使我们成为青少年
学生健康成长的指导者和引路人，无愧于“人民教师”这个
神圣的称号!

爱校标兵心得体会篇二

我是银行支行的一名普通的储蓄柜员,走到这个岗位有二年的
时间了,我的人和我的心已完全融入到了这个我热爱的集体中。
我深刻的体会到了我们银行在这些年发展的艰难岁月和辉煌
灿烂的经历。作为银行的新生力量，我早已暗下决心：无论
在什么情况下，我都要对自己充满希望、充满信心。

如今在全行积极向上的发展氛围里，我始终坚持认真学习，
刻苦钻研，勤奋工作，逐步提高自己的业务技能和服务意识。
当然这一切的基础便是从对顾客的服务开始，因为服务是我
们银行业的精髓、是银行的本质职能。有了更好的服务才能
在激烈的市场竞争中，创造骄人的成绩。

在优势文明服务工作上，最基本的是要坚持“想客户之所求，



急客户之所需，排客户之所忧”的服务理念，为客户提供全
方位、周到、便捷、高效的服务。在为客户服务的过程中，
做到操作标准、服务规范、用语礼貌、举止得体，这样就会
给客户留下良好的印象，也会赢得客户的信任。

微笑是服务理念里的力行公式，它必须写在我们每一位前台
柜员的脸上，“亲切”一词便由此产生了。也许哪位顾客的
心情不好，会因为你的微笑和温暖的话语而让他们换来一份
舒心。我行一天的业务流量很大，而且晚上我们还是服务到
很晚，虽然这一切看似很辛苦，但每当看到客户脸上露出满
意的笑容，我的内心便格外的充实和快乐。我热爱我的工作,
喜欢看到客户希冀而来、满意而去的表情；喜欢看到客户在
我的建议下得到意外收获时的惊喜；满足于由于坚持原则而
使银行和客户的利益得到保障后的成就感。以真诚服务换取
客户真情,使我的储蓄工作变得生动而多彩!

服务不只是说温暖的话,又是做对顾客贴心的事情。有一次有
位老大姐来办理密码挂失业务，存折的户名是大姐母亲，但
是大姐的母亲已经去世，按照正常挂失手续，须出示死亡证
明与公证处开立的遗产继承书，可是大姐只带了死亡证明书
和已经注销的户口本。我向大姐解释了这项挂失业务的办理
手续，然后大姐去了公证处开遗产证明，可是大姐去了就回
来了，说公证处的人员说存折里只有14元钱没有开的必要。
我又向大姐解释了这项挂失业务的办理手续，可是大姐不太
理解有些生气啦，我看大姐挺着急的，而且还住在外地。于
是我帮大姐向公证处打了一个电话，说明了一下情况，可能
因为我是银行的工作人员，把事情说的比较清楚明了吧。公
证处人员说可以办理遗产公证让大姐本人去一下就可以了。
最后大姐顺利办理了此项业务。大姐很感动的说我们银行服
务是最好的，是真心为客户着想。看着大姐满意的笑容，作
为银行的员工我感到非常的骄傲！我要让每一位顾客感到家
的温暖。

我现在是我们银行的服务标兵，所以在工作中时刻以一个标



兵的标准严格要求自己，做到口勤、腿勤、不怕苦、不怕累，
力争为大家办好事、办实事，主动承担打扫营业大厅的卫生，
上班时提前半小时清扫。

我始终从自身工作实际出发，以良好的大局意识、创新意识
和责任意识，投入到工作当中去；以优质的服务，面对人民
群众；以优异的成绩来报答银行领导对我的栽培和厚望。始
终把客户满意不满意作为工作标准。坚持科学的态度和求实
的精神，兢兢业业地做好各项工作。

在金融市场激烈竞争的今天，除了要加强自身的理论素质和
专业水平外，作为网点的一线员工，没有过硬的业务技能，
就干不好本职工作。所以，我十分注重加强业务技能水平的
提高，只有掌握熟练的业务技能，才能在工作中得心应手，
更好的为广大客户提供方便、快捷、准确的服务；才能提高
工作效率，赢得客户的信赖。除了积极学习金融知识，做好
本职工作以外，我还积极参加国家认可的学历教育和职称考
试，不断提高自己的理论水平。

本着“谦恭、诚信、创新、进取”的行训，我全身心的投入
到工作中，树立坚定的信心，面对任何困难和挑战，把握人
生方向，找准人生坐标，通过不断的学习和实践，提高自身
素质，积极投身银行改革和发展大潮中去，让人生价值在我
行的改革中充分发挥和升华。

有一种事业，需要青春和理想去追求，有一种追求需要付出
艰辛的劳动和辛勤汗水，我愿我所从事的金融事业永远年轻
和壮丽，兴旺和发达。

爱校标兵心得体会篇三

记得那天，老师告诉我们要去军训，要在外面吃住五天，听
到这个消息，我心里特别高兴。我们用零食把书包塞得满满
的，又准备了一些生活必需品，坐上了汽车来到了沙河子迎



宾路南侧的军营——军训基地。

这里四周是连绵起伏的群山，绿树葱葱郁郁，景色怡人。群
山间有一块宽敞的场地，周围有一些军事器材;山脚下是几排
整齐的营房。远离城市的喧闹，这地方新鲜而又陌生。

我们的教官是一位男士，他既威严又亲切，让我们对他肃然
起敬。他对我们要求很严格，军姿训练的时候，要求我们立
正站直，目光上仰，重心前移，双手紧帖裤缝。动作虽简单
可我们不论是在寒风中，还是在烈日下，都要坚持不动一段
时间，有时冻得龇牙咧嘴，有时热得满头大汗，我们也得坚
持。我们还学习了阅兵的队列式，这是我们比较熟悉的，无
论是踏步走，还是齐步走、立正、稍息，我们都做得精神抖
擞，动作敏捷。

军训虽然受了累，吃了苦，但是我们得到了锻炼，学到了军
人坚韧不屈、顽强拼搏的意志和精神，这在任何行业、任何
时候都是需要的。也使我们掌握了保卫祖国、热爱祖国所必
备的本领。在生活上我们又得到了独立自主的锻炼，吃饭时
自己盛饭，自己打菜，有时甚至拥挤和拼抢。这里和在家衣
来伸手、饭来张口的生活大不相同，使我真正体会到慌不择
路、饥不择食的道理。我已经把平时吃饭挑肥拣瘦的习惯抛
到九霄云外了。

虽然军训很紧张，但我们也很愉快。晚上军训基地搞活动，
所有连队都在二区集合。教官们组织每个连队围成一个圆圈
坐下，开始促膝谈心，说说笑笑增加了同学们之间的了解和
团结友谊。

军训不但让我们受到了一次军人的洗礼，也让我们享受到了
离家在外独立自由的生活乐趣。

这次军训是我人生中一部神秘而快活的插曲，我会永远珍藏
在心里!



爱校标兵心得体会篇四

“你的微笑，我的骄傲；服务标兵，非我莫属。”一句充满
激情的口号带我们走进了广州壳牌石油化工有限公司的首
届“服务标兵”大赛。一路的pk大赛，确实给我带来了一些
体会，留下了一些心得。

6月11日清远赛区警兴站中，天公不作美，整个比赛时间都是
阴雨绵绵，但这并没有阻挡到我们参赛选手的热情，特别是
那灿烂的笑容。给我印象最深，也是非常值得我学习的是：
加油员何细群和阿莲的笑容很亲切，感染着每一位同事和每
一位顾客。这一轮的pk大赛中，销售这一项我是拿了最低分
的。总结自个的不足：没有抓住顾客的所需去做促销。所以
我们要提高销售绩效，必须学会判断顾客的所需，有针对性
地进行促销。

7月8日万江北站的赛区中，每一位选手都激情膨胀，很有团
队精神，每个人都不是为了比赛而比赛，而是为了服务顾客
比赛，形成一个很好的集体氛围。我们的比赛不是一个人的，
而是由一个点扩展成一个圈。很多顾客都被选手的激情感动
了。总结一句：团结就是力量。

7月15日，在新干线的赛场上，云集了各区的佼佼者，“友谊
第一，比赛第二！”看记录人员和加油员一起做促销，最后
促销成功的那一种喜悦，让我感受到合作精神的可贵。顺景
汪桂平那熟练的业务技巧；南桂东李元丽的快捷服务；积勤
韦英娜灿烂的笑容；南溪苏凤珠的沉稳都是非常值得我去学
习的。

最后总结：很荣幸获得“销售之星”的奖项，在这就分享一
下我的销售技巧吧：要在熟识商品资料的基础上，有针对性
地对顾客进行促销，想顾客所想，做顾客所做。对顾客多一
声问侯，多一份提醒！用真诚的笑容去感动顾客，这样才能
提高我们的效率！把我们的服务做得更好！



最后，感谢区域经理，感谢站长给了我这个学习的好机会，
让我在别人优点上看到自己的不足，今后我会更努力去完善
自己的服务，带动更多的同事去把服务做的更好。希望“服
务标兵”大赛会越办越好，创造更多的机会给予更多的基层
员工展现自己的实力！

爱校标兵心得体会篇五

军训的六天里，偶尔淅淅沥沥的小雨倾洒，偶尔炎炎烈日高
照，不论怎样的天气，都挺了下来。我记得，挥洒的汗水，
浸湿了帽子与衣领;我记得，高亢的歌声，在每一次开饭前响
彻天际;我记得，休息时间与教官同学们的交谈，笑声一片;
我记得，严厉的教头一遍一遍让我们叠豆腐块被子，大家哀
怨声四起;我记得，教头毫不留情地把叠得不好的被子从四楼
扔到一楼，那些同学脸上的羞愧与不安……这一切的一切，
就在今天早上结束了，累过，痛过，认真过，收获过，也就
不枉此训了!

人生需要一些波折，它会让我们成长!我中考的纰漏是个偶然，
也是个必然!偶然在于：模拟考一直都在640以上没掉过;必然
在于后期未坚持住，松懈了，骄傲了!整个假期在不安与自责
中度过，我学会了反思，才发现自己的问题很多。军训，是
一个好的开始，我会一直努力，一面改正缺点，一面努力学
习，只想专心致志地做好自己的事，等待三年后的一个大翻
身!我也知道，这路上，密布荆棘丛、陷阱，但我已不在害怕，
因为我知道，这条路不是我一个人在走，我身后有无数的亲
人朋友同学师长在在支持着我，而我会满载他们给予的力量
和我的理想与拼搏勇往直前!


