
执勤官兵心得体会(通用5篇)
每个人都有自己独特的心得体会，它们可以是对成功的总结，
也可以是对失败的反思，更可以是对人生的思考和感悟。记
录心得体会对于我们的成长和发展具有重要的意义。那么下
面我就给大家讲一讲心得体会怎么写才比较好，我们一起来
看一看吧。

执勤官兵心得体会篇一

就因为这一件事，使我原本挺好的心情变得不好了，的确，
我不得不承认，这是一个不好的开始。

俗话说得好：“作文看的就是龙头豹尾。”这是我们值勤最
后一天了，心情很纠结，有一丝不舍，也有一丝快乐。自然，
做事前面做好了，最后也要做好。

最后一天管第四列餐桌了，心情有点不好，但很快就调整好
了，渐渐地有来了一些高年级的，成群结队地打闹着，同时
也出现了第一天的情况。然而这一次他们的态度却没有上次
的同学那么好，还骂道：“要你管啊!吃完会弄好的!”结果
可想而知，又走了。弄得桌上十分狼狈。

通过这次值勤，我看到了学校的一些缺陷，希望学校能加大
力度查制，争取把郡园建设得更加美好!

执勤官兵心得体会篇二

近年来，我国军事力量不断强大，各级官兵积极履行使命，
时刻保卫人民安全。然而，为了一线防卫的平安，他们经常
与家人分离，承受着巨大的心理压力。为此，慰问执勤官兵
家属成为一项重要任务和责任。在实践中，通过慰问执勤官
兵家属，我深刻体会到了他们的辛苦和牺牲，也感受到了社



会的温暖和关爱。下面，我将从大家庭的凝聚力、亲情的温
暖、社会的关怀、执勤故事的感动以及家属的支持这五个方
面来谈谈我在慰问执勤官兵家属中的体会与思考。

首先，慰问执勤官兵家属活动有助于增强大家庭的凝聚力。
慰问是对家属们的肯定和支持，也是对他们对国家和军队的
奉献的感激之情的表达。家属们在慰问中感受到了来自组织
和社会的关心与关爱，增强了家庭的凝聚力。有时，家庭中
的小矛盾或者鸡毛蒜皮的事情，在慰问的过程中都会得到化
解，家庭成员之间更加理解和团结。某次慰问活动中，我见
到了一位执勤官兵的家属，她告诉我在他们家中的墙上贴满
了儿子的照片和奖状，他们为他感到骄傲。通过慰问活动，
我能感受到她可贵的家庭凝聚力，因为这种凝聚力，才让这
位官兵坚守在了岗位上。

其次，慰问执勤官兵家属活动温暖了亲情。在家属心中，丈
夫、妻子、父亲、母亲等亲人的安全和幸福始终是最重要的。
由于工作原因，执勤官兵无法常回家中，这使得家属们时常
担心和思念。然而，在慰问活动中，他们感受到了组织和社
会的关怀，也感受到了来自亲人的温暖。我记得有一次慰问
活动中，我见到了一位年过六旬的老人，她是一位执勤官兵
的母亲。她告诉我，在儿子离家时，她一直担心儿子的安全
和健康。当组织慰问活动来到她家时，她感到很温暖，她说：
“我的儿子虽然不能经常回家，但是我知道他为了国家和人
民的安全付出了很多，我为他骄傲。”通过这个故事，我感
受到了亲情的温暖和家庭之爱的伟大。

再次，慰问执勤官兵家属活动展现了社会的关怀。社会的关
怀是慰问活动的重要组成部分，也是家属们最为感动和珍惜
的部分。在慰问活动中，家属们感受到了社会的温暖和关爱，
这让他们倍感幸福和自豪。在某次慰问中，我见到了一位年
轻的执勤官兵的妻子，她眼中闪着泪光，她告诉我：“我丈
夫在执勤，我一直担心他的安全。但是我看到这么多人组织
来慰问我们，我感到很温暖，也更加相信自己的丈夫。”通



过这个故事，我深深感受到社会的关怀能给家属带来很大的
安慰和安心。

此外，执勤故事的感人之处也是慰问的重要内容之一。执勤
官兵的工作环境严寒艰苦，但是他们选择了坚守岗位，保卫
人民的安全。在慰问活动中，我听到了各种感人的执勤故事，
这些故事彰显了他们的担当和奉献精神。我记得有一次慰问
中，我见到了一位老人，他告诉我他的儿子在一次执勤行动
中受伤了，但是他儿子仍然坚持站在了岗位上。他跟我
说：“我儿子不服老，他说他要为国家干到最后一刻。”虽
然这是一个普普通通的故事，但是我能感受到其中的感人之
处以及对执勤官兵的尊敬与敬佩。

最后，慰问执勤官兵家属活动也提醒了我家属的重要性。军
人的家庭是他们坚守岗位的坚强后盾，他们对军人的支持和
理解非常重要。通过慰问活动，我看到了很多家庭的团结和
支持，这让我感到很温暖。在未来的日子里，我会更加珍惜
家庭的温馨与和睦，也会更加支持并理解我的亲人。

总之，慰问执勤官兵家属活动是中国特色社会主义的一项重
要任务，也是社会各界对军队肯定和支持的表达。通过参与
这个活动，我深刻体会到了执勤官兵家属的辛苦和牺牲，也
感受到了组织和社会的关怀与爱心。在未来的日子里，我将
积极参与到这项活动中，通过我的行动来表达对执勤官兵家
属的关心和支持。在我看来，慰问执勤官兵家属活动不仅是
对他们的慰问，更是一种对社会和国家的关爱和责任感。

执勤官兵心得体会篇三

一、群众的法制意识提高使当前执法环境更加复杂

（一）交通安全意识薄弱的违法当事人往往选择与民警对抗

交通安全意识偏低的当事人，不仅轻视交通法规,而且对自身



的交通违法行为的危害估计不足，不愿配合交警的执法工作，
许多机动车驾驶员对民警的纠违，不是积极配合、主动改正，
而是胡搅蛮缠，辱骂、威胁、阻挠民警执法，有的甚至对民
警拳脚相加，大打出手。常常发生民警和协管员在执勤中遭
受交通违法驾驶员袭击受伤事件。一些行人遇到车辆交通违
法，他们不但不指责违法驾驶员，反而帮助违法驾驶人向民
警求情，有的还对民警冷嘲热讽，甚至煽动不明真相的群众
围攻民警，给民警正常执法带来干扰。

一是寻衅滋事，节外生枝。民警查处交通违法行为时，违法
当事人故意大声喧闹，挑起事端，引起群众围观，有的违法
者当众辱骂民警，或拦住车辆拒绝处理，有的干脆躺在机动
车道上以死相逼，这种现象屡见不鲜。还有的对民警的执勤
执法不屑一顾，态度蛮横，拒不配合，甚至扬言要找人收拾
民警，气焰嚣张。二是纠缠不清，恶意投诉。一些交通违法
者当事人对民警执法、办案不满意，借故提出许多无理要求，
或寻找各种各样的借口，干扰民警执法，或为了泄私愤而恶
意投诉。

三是强行冲卡，逃避处罚。违法驾驶员在民警示意停车检查
时，会在临近民警身边时突然加大油门直冲过去，以图逃避
检查，有的甚至恶意冲撞民警，造成民警身体伤害。四是借
酒撒泼，暴力抗法。在查处酒后驾驶严重交通违法行为集中
整治行动中，不少醉酒者情绪亢奋、自制力差、凭借酒力对
执法民警围攻漫骂殴打。

（二）复杂的人际人情关系对民警执法形成干扰

民警执法往往成为社会关注的焦点，处在各种社会关系、人
情的旋涡之中。一些人交通违法后，不是虚心接受民警的教
育和处罚，而是千方百计四处活动。有的找熟悉民警说情，
有的请民警家属或亲戚朋友帮“搞定”，有的找领导打招呼。
这些现象几乎每天都在发生，令人难以应付。民警受着人情
关系的困扰，变通处罚，降格处罚，长此以往，严重影响民



警的执法权威。

（三）媒体放大的舆论，使不实监督给民警造成压力

网络是当前传播速度最快、传播范围最广、影响力较强的一
种舆论宣传手段，由于其言论的随意性和自由性，一部分违
法当事人故意在网络上发表一些影响公安机关形象的负面文
章，甚至在网络上恶意诋毁公安机关，捏造事实，造成了一
些不明真相的网民对公安机关失去信任，引发他们对公安机
关的不满，有的甚至对公安机关产生敌对情绪。又如个别广
播、报纸等宣传媒体为了片面追求收视率和发行率而作的片
面报道，由此产生了一系列的社会负面后果。在一定程度上
导致了交警执法环境越来越不尽如人意，阻碍执法，暴力袭
警等恶劣行为不断发生，且有愈演愈烈之势。

二、注重规范执法的细节要求，可有效提升民警的执法效果

应对越来越复杂的执法环境，要求我们做到既不放过每一起
交通违法行为，又要钝化矛盾，善于有效地保护自己，这就
要求我们要从细节入手，进一步规范执法行为，力争做到使
当事人既认清违法的危害和民警执法的本意，又心服口服。
在具体的工作中，应注重做好以下几点执法细节的处理。

（一）注重礼节，尊重人格。严格按照执勤执法规范，纠正
违法先敬礼，并使用规范用语。示意车辆停车后，要在第一
时间，观察驾驶员的言行举止及面部表情，由此判断当事人
的性格。此时，我们要说好第一句话，我觉得这很重要。执
勤执法规范中规定的第一句话就是：您好，请出示驾驶证和
行驶证。经过几年的执法经验，我认为这句话要比只说“驾
驶证”这三个字对我们工作有利百倍。还有一点，就是一定
要让驾驶员把驾驶证、行驶证先交到自己手上以后再告知其
违法行为。这样，主动权就掌握在我们手上，否则，碰上一
些难缠的驾驶员，你先说他违法了，他就很难将驾驶证交到
你手上，给下一步的处罚带来困难。



（二）维权在先，告知义务。拿到驾驶证后，告知驾驶员的
违法行为及相关的权利和义务，听取驾驶员的陈述和申辩。
一些驾驶员投诉时说：“警察不让我说话，拿本就开单子，
根本不听我解释。”所以，一定要先让驾驶员陈述、申辩，
我们只用20秒左右让他说，没有充分理由的，我们只用一
句“您的陈述、申辩我不能采纳”就解决了。要是不让驾驶
员说，麻烦就多了。还有我们在处罚交通违法驾驶员的时候，
有责任明确告诉他哪里错了，以后应该怎么走，让他心服口
服，罚的明白。如果驾驶员问：我怎么了，哪走错了？我们
绝不能说：那有标志（标线、信号灯），自己看去。说这样
的话，不仅驾驶员这次不明白，下次走到这里还是不明白，
而且极易引发矛盾和投诉。

（三）情绪平和，冷静处理。一些驾驶员见民警一定要处罚
他，就会说一些诸如“不给面子”甚至更难听的话，这时我
们一定要控制情绪，不能让驾驶员的话把我们激怒，如果我
们不能控制自己的情绪，说出一些不该说的话，那就中了一
些驾驶员的圈套了。如果这样，那些不良驾驶员就会抓住我
们话中的一些把柄，咬住不放，哪怕只有一句，他也会大声
喧哗招来很多人围观，使我们的工作极为被动，对我们的工
作极为不利，没准这次罚不了那些不良驾驶员，还有被投诉
的可能。但是，如果违法当事人说出一些骂人的话，那我们
也不能听之任之，要找好目击证人，为自己作证，按规定对
其进一步处理。有条件的可以考虑在执法中使用录音笔，这
更是保护我们权利的一个有利武器。

（四）用语规范，不说“废话”。我们在执法过程中一定要
法言法语，不说多余的话，驾驶员说一些不中听的，那是因
为他被罚了，心里不舒服，想发泄一下，只要不过分，我们
不要往自己心里去，纠缠不放只能激化矛盾。不能让违法人
的话左右我们的情绪，影响工作。处罚结束后，不管驾驶人
对你说了什么，都要给被处罚人再敬一个礼，告知其15日内
到银行交纳罚款。如果驾驶员对此次处罚稍有些争议或小矛
盾，告知其权利后我们最好暂时离开此地，免得在处罚结束



后发生争执，引发不必要的麻烦。

（五）细节不细，灵活掌握。执法过程中，要注重对一些特
殊情况的处理，做到妥善处置，避免矛盾。一是拦截不停。
不是所有的车拦截都会停，有些是真没看见，有些则是装看
不见。所以那些装看不见的车辆我们不要去硬追，容易发生
危险。这也是我们规定不允许的，我们可以记清车号、违法
情节，事后进行追究。二是不承认违法行为、不出示证件。
有些驾驶员违法后，对我们的处罚极不配合，要求看录像、
看证据，有的干脆不承认违法了。这时我们一定不要急，语
言要准确、干练，明确的答复是：《中华人民共和国道路交
通安全法》赋予交通民警现场裁决权。有权对民警发现的交
通违法行为进行裁决。不要说：“民警看见了就行”或“我
就是法”等不规范的用语。

三、强化对细节处理的认知，提升民警执法艺术和应对事件
和水平细节是一种创造成功者与失败者之间的最大差别，很
多小事，一个人能做，另外的人也能做，只是做出来的效果
不一样，往往是一些细节上的功夫，决定着完成的质量。看
不到细节，或者不把细节当回事的人，对工作缺乏认真的态
度，对事情只能是敷衍了事。

（一）注重细节，掌握主动。考虑到细节、注重细节的人，
不仅认真对待工作，将小事做细，而且注重在做事的细节中
找到机会，从而使自己走上成功之路。不要以为创造就非得
轰轰烈烈，惊天动地。工作中的小改小革，细节调整同样是
一种创造。所以说，在执法过程中，谁关注细节，谁就把握
了先机，也就抢得了主动权。执法容易引起矛盾，善于掌握
主动权，才能有效掌控处理事情的过程，达到我们预期的效
果。

（二）甘于平谈，积小成大。认真做好每个细节，看似平淡
无奇，但积小胜成大捷，就能使我们的执法工作得到群众的
理解。这就是细节的魅力，是水到渠成后的惊喜。什么是不



简单？把每一件简单的事做好就是不简单；什么是不平凡？
能把每一件平凡的事做好就是不平凡。

（三）细致入微，奠定成功。有句俗话，叫做：“萝卜快了
不洗泥”。意思是说工作忙起来任务重、量大出点差错在所
难免。以前，这种情况常出现，现在也不能说没有，尤其在
某些中心工作的背景下，一些偏面追求效率、忽视执法质量，
重实体、轻程序的思想仍然占着主导地位。在“以人为本，
构建和谐社会”的今天，再不能习惯于“小节无害”的工作
方式，切不可一味追求效率而忽视执法细节。要知道：细节
保障公正，细节决定成败。我们只有关注细节，把握细节，
才能把握人生和命运。比如在无数次执法工作中不引起争议，
没有被投诉的民警，都是平时注重细节，善于化解矛盾的人，
正是因为他们注重了工作中的每一个细节，他们的执法工作
才得到了群众的认可，自己的事业才取得了成功。

执勤官兵心得体会篇四

第一段：引言（大约200字）

官兵执勤是军人无论在战时还是平时都必不可少的一项重要
任务。官兵在执勤过程中遇到的各种情况，无论是作战还是
维持秩序，在其中都会积累宝贵的经验和体会。本文将以官
兵执勤心得为主题，探讨在执勤过程中所体悟到的智慧和感
悟。

第二段：维持秩序的心得体会（大约200字）

官兵在维持秩序过程中首先要保持冷静、镇定，始终保持机
智和决断力。执勤时的人群管理和矛盾处理都需要沉稳冷静
的心态。此外，官兵还体会到了及时对信息收集、情况分析
和决策实施的重要性。只有在不断锤炼的过程中，才能够在
关键时刻做出明智决策，保持着组织的高效运转和人员的安
全。



第三段：应对突发事件的经验（大约300字）

官兵在执勤过程中往往会遇到突发事件，如火灾、地震等。
在这些情况下，决策迅速和组织有序是关键。官兵通过经年
累月的训练和实战经验，掌握了处理危急情况的方法。他们
发现，在迅速与决策时，要保持冷静冷静的头脑和清晰的思
维，以便做出明智的判断。组织能力和团队合作也是执勤过
程中的关键要素，只有通过大家的合作和默契，才能更好地
应对突发事件。

第四段：与群众沟通与协调的心得（大约300字）

官兵的执勤工作不仅仅是维持秩序，也涉及与民众的沟通和
协调工作。在这个过程中，官兵学会了倾听、解决问题和适
应变化。他们发现，与群众进行有效的沟通需要虚心倾听和
理解对方的需求。根据反馈和问题，官兵可以及时调整策略
并解决问题，增加民众的满意度。同时，官兵还会面临临时
变更计划和压力的情况，他们学会了快速适应变化，保持耐
心与乐观的态度。

第五段：总结与展望（大约200字）

在官兵的执勤工作中，他们经历了无数次的考验和磨砺，在
实践中不断积累经验并得出有益的心得与体会。通过持之以
恒的训练和反思，他们变得更加成熟和专业。在未来，我们
应该认真总结和应用这些经验，以进一步提高官兵的执勤水
平。同时，在科技与社会的发展下，官兵也需要不断学习和
适应新的执勤方式和工具，以更好地为国家和人民服务。

总结（大约100字）

官兵的执勤心得是他们在实践中得到的宝贵经验和智慧的结
晶。这些心得在执勤过程中起到了重要的引导和帮助作用。
同时，它们也可以为社会大众提供一些建议和启示。我们应



该重视这些心得体会，以此来提高自我和对应急事件的应对
能力，为社会的和谐与安定贡献一份力量。

执勤官兵心得体会篇五

第一天。舒老师发下一个徽章，上面有一张大大的笑脸。舒
老师说：“执勤时，记得戴上它，并保持微笑”……哦！笑
一个，是吗？好的！

可是，当我站在食堂面包房门口时，我懵了。该干什么？噢
对！微笑微笑，还有……制止插队和代买的现象。开始！我
调整好自己的心态，向每个来到这里的人发出一种发自内心
的真诚自然的微笑：“您好！请排成一条直线就餐，这样会
快捷许多！谢谢您的配合！”“您好！请排队就餐！”“您
好！您可以选择在这边排队，这样会便利许多！”“您好！
如果等人的话，您可以在一旁等待吗？谢谢您的配合”我诚
恳地向每一位需要纠正的同学提出意见——当然，我没有忘
记微笑！

第二天。当我像第一天那样给几位高年级的学姐提出意见时，
她们淡淡瞅了我一眼，淡淡地说：“哦，知道了。”其中一
位打扮时尚的学姐似乎不耐烦地摆了摆手，说：“走吧走吧。
”“嗯……对不起，打扰了。”我退到一旁，不再说什么，
心里暗暗地思索：“如何才能更有效地劝阻高年级的学长学
姐呢？”再一憋，几位学姐纹丝不动地站在那，不同的是，
一位学姐手中多了一张餐卡。“怎么办？”我思忖着。

第三天。我终于想出了一个办法：以更谦逊、温和的方式加
上更慢速的语言提醒他们，并祝他们“用餐愉快！”而且，
同一位学长或学姐不能提醒多次，否则会伤到他们的.自尊。
当我再次向一位学长提出意见时，他欣然接受了……嘿！多
棒！笑一个，姑娘！

我支吾着“……”“哎，快了！加油！笑一个！”她比了一



个“v”的手势。

“嗯。”我努力咧了咧嘴，咦？似乎在乏味时，笑一笑，心
情也会好很多！

第五天。我再次站在食堂门口，看着同学们来来去去，我是
多么想咬上一口香喷喷的饭菜啊！咽下口水，浮现微笑，我
咧开嘴，向学长学姐们问好，并认真劝阻不良行为……
哈！15分钟那么快！看来，积极的心理暗示和发自内心的微
笑能让我们更快、更好的完成工作。

嘿！姑娘，笑一个！


