
医生礼仪培训视频 礼仪学习心得体
会(模板5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编帮大
家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

医生礼仪培训视频篇一

随着社会的发展进步，文明程度的不断提高，以及与人交往
的日益频繁，文明礼仪已成为现代社会中人们生活、商务等
方面不可缺少的重要组成部分。因此，学习礼仪知识，运用
礼仪规范，对提高我们自身综合素质具有重要的现实意义。

在学习过程中，我觉得我们在礼仪方面还存在许多不足，觉
得学习文明礼仪非常必要，非常及时，对我深有感触，受益
匪浅。

文明礼仪是我们中华民族的传统美德，我国素有“礼仪之
邦”的美誉，自古以来，中华儿女一直将文明礼仪放在相当
重要的位置。如今，随着改革开放和现代化建设步伐的不断
加快，文明礼仪更显得尤为重要，它内容之多，范围之广，
可谓包罗万象，无处不在。一个人的举止、表情、谈吐、对
人待物等方方面面，都能够展示一个人的素质修养，一个单
位的整体形象。

通过这次对文明礼仪的学习，使我意识到，原来平时忽略的
细小问题，其实带给对方的负面影响是十分大的，不要让别
人觉得我们没文化，没水平，是一个没有目标，不懂文明礼
貌的平凡人，而要在他们面前展示出我们高尚人的风格，让
他们对我们刮目相看。在生活中我们也应该把“文明礼仪”
这四个字铭记在心，我们不仅要把它记住，还要把它运用在



实际生活中；我们不仅要自己学习运用，还要让你身边更多
的人也学习运用。我们要团结一心，共同努力学习文明礼貌
的高尚品德。

所以，我觉得我们在平时的工作中应真正地做到“注重细节、
追求完美”，力求做好每一件事。当然，这不仅是单单要求
我们文明礼仪方面，还包括工作水平方面，我们应在提倡文
明礼仪的前提下认真学习和掌握各种工作技巧，当然，我作
为一名大学生投身到农场的建设当中，更应该每时每刻，每
事每处，每个环节都应该讲礼仪、用礼仪，把所学礼仪用得
恰到好处，力求做好每件事。

如果我们整个社会、整个单位都是讲文明、讲道德的人，这
将是我们共同的自豪。相信，如果我们每个人都能从我做起，
从现在做起，树好自身形象，树好单位形象，那么，我们的
生活将更加丰富多彩，我们的社会将更加温馨和谐。

医生礼仪培训视频篇二

随着现代化医学模式的转变和护理学的发展，严格护理管理、
完善护理程序、强化护士高度的责任感都是不可缺少的促进
要素。然而，贯穿这些要素的其中，护士礼仪已成为当前护
理管理中急需解决的问题，是临床护理工作的内在品质和灵
魂。

1.对护士礼仪的认识及语言修养

礼仪是护士的职业形象，仪表端庄、言谈举止、音容笑貌都
有助于培养积极的心态，养成高度的自制力和高超的领导才
能，受到别人的尊重和爱戴，并在职业工作中获得惊人的成
绩。语言是人们在社会生活中广泛运用的一种传递信息和交
流情感、沟通人际关系的工具，是心灵的声音，护士美好的
心灵要通过言谈举止体现出来，给患者留下美好的印象，从
而获得患者的信任、尊重及安全感。



2.热情礼貌待人，产生美好的第一印象

患者入院时，当班护士迎上前去，目光正视患者，点头微笑
问候，送患者到病房，让患者休息，护士作自我介绍，向患
者介绍环境、经管医生、饮食作息并亲切的告知患者将为其
提供周到的服务，使患者感到亲切和温暖。住院患者由于环
境改变和疾病的影响，会有不愉快、不满甚至愤怒、忧郁等
情绪。护士在护理工作中，要充分体现宽容大度、体贴耐心
的职业性格，消除患者不稳定情绪，引导患者积极配合治疗
护理，保持轻松愉快的心境，使患者早日顺利康复。

3.规范的言行举止是与患者沟通的桥梁

在对患者进行护理治疗时，得体的称呼使患者感到自然、亲
切，对老人应用尊称，年龄和自己相仿的可称姓名，对儿童
可适当运用触摸以减轻儿童的陌生、恐惧感。护士在与患者
交谈时，应以平等待人的态度，尊重患者的自尊心，既要使
患者感到温暖、亲切，又要保持一定的严肃性。如：为患者
解除忧虑时，话题可从同情、关心患者的问题谈起，诱导患
者说出心中的忧愁，护士就能了解患者的心态，给予启发、
引导和鼓励，用轻松愉快的语言缓解患者愁闷的心绪，获得
与患者沟通的良好关系。

随着人类精神文明和物质文明的发展，人们的需求水平在不
断的提高，护士礼仪教育在临床护理中不容忽视，因此应该
将护士礼仪教育贯穿于护理患者的各个环节中，从而提高护
理整体素质。

礼仪的心得体会篇4



医生礼仪培训视频篇三

社交礼仪是一种无声的人际交往语言，它不仅能体现出一个
人的修养、涵养、教养和素质水平，而且有利于大家的身心
健康，它是大家个人发展、事业进步的需要，是社会时代的
需要，是一门必修课，每个人都应该学习社交礼仪。

作为一个刚刚学习过社交礼仪的大学生，我觉得受益匪浅。
社交礼仪使我懂得了如何与他人建立良好的人际关系，形成
和谐的心理氛围，促使我的身心健康。

作为一名大学生，随着年龄的增长和生活环境的变化，自我
意识有了新的发展，每个人都非常渴望获得真正的友谊，进
而更多的情感交流.现在的大学生都远离父母，过着集体生活，
与别人处在平等位置，以前那种对父母的依赖已经不存在。
通过人际交往活动，并在交往中获得友谊，是适应大学生活
环境的需要，是发展成＂独立＂的人的需要，也是大家成功
走上社会的需要。事实上，在大学期间，能否与他人建立良
好的人际关系，对每一个人的成长和学习有着十分重要的影
响。渴望友谊和情感交流是大学生心理的一个重要特点。

所以，社交礼仪的基本规范和知识，帮助我掌握交际技巧，
积累交流经验，在交往过程中学会遵循相互尊重，诚信真挚，
言行适度的原则，就能很快与交往对象接近，使他们觉得我
是熟悉他们，理解他们，尊重他们的。因此大家之间建立真
挚深厚的友情。

事实表明，在日常生活中，良好的人际交往有助于提高大家
的自信和自尊，降低挫折感，缓解内心的冲突和苦闷、烦恼，
宣泄愤怒，压抑和痛苦，减少孤独，寂寞，空虚。这些都是
十分有益于大家身心健康，而且也会使大家最大限度地避免
不良情绪的产生，即使产生也能够得到有效的排遣。

同时，我感觉社交礼仪本身就是一种特殊的语言，让大家用



社交礼仪的基本知识和规范，去顺利地开启交际活动的大门，
让大家建立和谐融洽的人际关系。这样，不仅是形成良好社
会心理氛围的主要途径，而且对我自己来说，也具有极其重
要的心理保健功能。

总之，学习社交礼仪知识使我受益匪浅。

以上是以个人角度来看的。从团体的角度来看，礼仪是企业
文化、企业精神的重要内容，是企业形象的主要部分。凡是
较大的企业，对于礼仪都有高标准的要求，都把礼仪作为企
业文化的重要内容，同时也是与其他企业合作成功的关键，
所以学习社交礼仪，不仅是时代潮流，更是提升竞争力的需
要。

纵观当今社会，社交礼仪无所不在，因为其对大家真的是很
重要，是每个人都应该学习的。

医生礼仪培训视频篇四

（1）在开始面试之前肯定有一段等候的时间，切忌在等待面
试时到处走动，更不能擅自到考场外面向里观望，应试者之
间的交谈也应尽可能地降低音量，避免影响他人应试或思考。

（7）尽可能记住每位主考者的姓名和称呼，不要弄错；

（8）面谈时要真诚地注视对方，表示对他的话感兴趣，决不
可东张西望，心不在焉，不要不停在看手表；要注意和考官
的目光接触。

（11）注意用敬语，如“您”、“请”等，市井街头常用的
俗语要尽量避免，以免被认为油腔滑调。



医生礼仪培训视频篇五

本学期，我观看了金正昆教授的礼仪讲座录象。讲座内容丰
富，很受启发。

金教授讲道：第一，要注意男女有别。第二，要注意长幼有
别。第三，要注意职业有别。第四，要注意职位有别。第五，
着装要扬长避短。

比如夏天的时候我们穿过一种鞋，就是露脚趾、露脚跟的凉
鞋，很多女孩子穿，这个凡是存在的就是合理的，那人家穿
也没什么不对，但是说个礼，这种露趾和露脚跟的凉鞋穿的
场合是有要求的。是吧。在非常重要的场合，上班的时候，
特别穿制服的时候，露趾和露跟的凉鞋是不得体的。尤其是
公职人员更要穿着得体。当然倒过来说，如果你要休闲度假
到海滨去，到海南到泰国去旅游那是该另当别论。

我们作为教师，更是要穿着得体，不能跟随“流行”太紧。
穿着打扮，要注意和自己的职业特点、形体特点、年龄特点。
讲究大方、舒服，街上一些暴露较多的衣服是最不适合教师
穿着的，但是，我们经常还是会看到一些年轻的教师，打扮的
“花枝招展”，走在流行最前线，如果单是欣赏“人”，是
很漂亮。可是当她拿起书站在讲台上的时候，真不知道学生
还有没有心思去听课了。

现代生活，人们交往范围日益广泛，似乎每天都在认识新的
面孔，结交新的朋友。初次认识，总少不了介绍。介绍自己，
介绍别人。得体的介绍往往会给对方留下良好的第一印象，
因此人们又把介绍称为交际之桥。教师在工作中要面对很所
的学生、家长，以及各种社会关系，掌握“介绍之礼仪”也
是很重要的。

在人际交往中，介绍有很多技巧。谁先介绍？谁后介绍？什
么时候介绍最为恰当？介绍的内容又该注意些什么？这些问



题通常决定着介绍的成功。

那么从礼仪的角度来讲，做介绍有下面几个要点需要注意，
第一个要点就是介绍的时机，包括具体时间，具体地点，具
体场合。第二，介绍的主角，就是谁出面来做介绍。第三，
自我介绍需要辅助工具和辅助人员。辅助工具就是名片，辅
助人员就是中间的介绍人。第四，自我介绍的时间长度你要
控制。第五，自我介绍内容的组织有讲究。最后，做自我介
绍时有个技术层面的问题，也要注意。

金教授对“礼仪”这两个字有解释。“礼”这个字的意思是
什么呢？尊重。“礼者敬人也”。在人际交往中，既要尊重
别人，更要尊重自己，礼者敬人。但是你光说尊重有时候没
用。心里想什么？你得善于表达，它需要形式。你得会说话，
你得有眼色，你得把这活儿做地道了，不仅要有礼，而且要
有仪。“仪”就是恰到好处的向别人表示尊重的形式。实际
就是你善待自己也好，善待别人也好，尊重自己也好，尊重
别人也好，你既有礼，礼就是尊重，又有仪，仪就是表达。
没有礼是没有仪的。

教师是人类灵魂的工程师，承担着教书育人、为人师表的光
荣职责。教师仪表是教师整体风范之一，我们的音容笑貌、
举止文明、作风正派、知识渊博、风度儒雅，衣着发式无形
中都成为学生和社会学习的楷模。所以，我们更应该注重自
己的各种礼仪。通过学习，真是让我们受益匪浅，平时生活
中的一些细节方面，我们都很少讲究，总是觉得无所谓，其
实，都有很大的学问。非常感谢学校能给我们这次学习的机
会。


