
最新乒乓球年度工作总结(汇总5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？下面是小编为大家收集
的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋
友。

微笑的心得篇一

作为我们金融企业，微笑服务像是一把神奇的钥匙，可以打
开心灵的幽宫，使它的光芒照耀了周围的一切，给周围的气
氛增添了温暖。然而微笑服务又更像是天使的翅膀，让我们
在天空中遨游，走在企业前端，与众多强者站在紫禁之颠。
微笑，并不仅仅是一种表情的展示，更重要的是与被服务对
象作感情上的沟通和交流。当你向客户微笑时，要表达的意
思是：“欢迎您来到我们的信用社，我很高兴为您服务。”
微笑体现了这种良好的心境。而微笑服务并不意味着只是脸
上挂笑，应是真诚的服务，试想一下，如果一个员工只会一
味地微笑，而对客户内心有什么想法、有什么要求一概不知，
一概不问，那么这种微笑又有什么用呢？因此，微笑服务，
还应有感情上的沟通和交流，只有这样当你在服务和工作上
出现疏忽时也会得到对方的谅解和包容。

微笑服务同样也是一种无形资产，并且蕴藏着商机。据报载，
美国一位老太太在一家日杂店购买了许多商品后遇到了店老
板，老太太说：“我已经12年没到你的店来了，12年前，我
每周都要到你的店买东西。可是，有一天，一位店员满脸冰
霜，态度实在糟糕，所以我就到其他店购买商品了??”老板
听完，赶快道歉。老太太走后，老板算了一笔账：如果老太
太每周在店里消费25美元，那么，12年就是1.56万美元，按
照最保守的估算，他至少损失了1000美元，而这仅仅是因为
缺少了一个微笑。由此可见微笑服务之重要。如果连起码的



微笑服务都做不到，又怎能得到广大客户和社会的信任与支
持呢？只有真心服务群众，把群众当成自家人，你发出的微
笑才会自然甜美，群众才会买你的“微笑”。要向服务要效
益，向服务要发展，真正为客户创造一个温馨、舒心的环境。
微笑服务应该成为我们信用社员工甚至所有工薪人员的座右
铭。

告诉了她，她马上要求我把假钞还给她，我跟她说：我们收
到假钞必须没收的，这时她非常生气地说要把钱全部拿回头
不存了，还说了些难听的话，面对他那愤怒的眼神，粗糙的
话语，我们没有生气，还是面带微笑耐心地向她解释说：没
收假钞是我们的职责，目的是为了更多的人不受假钞的侵害，
如果你不想假钞再流向社会害人的话，请你配合我们的工作。
最后她终于被我们的热情感动了，另摸出了一百元凑足三万
元存了定期，并说：“你们信用社的服务太好了，还正规，
我放心，下次我还到你们这来存钱。”经过这件事，让我感
觉微笑不仅是全世界通用的语言，还是一种无声动人的音乐，
更是人类一种高尚的表情，它永远是生活里明亮的阳光。

中国有句老话叫做“朱唇未启笑先闻”，微笑着赞扬他人使
对方感到你的诚心，微笑着批评他人使对方感到你的善意，
微笑着拒绝他人使对方体谅你的难处。现在我们正在开
展“标准基层行、社”创建工作，我们要从自我做起，从身
边小事做起，加强自身的服务意识，让每一位顾客都有“笑
迎天下客，满意在我家”的感觉，把微笑服务的优良传统继
续传承下去，让“宝石花”般的笑容开遍祖国乃至世界各地，
使最温馨，最真诚，最优质的微笑服务，带给我们最心爱的
顾客。给信用社带来更多的利润与过硬的品牌形象，我坚信
在不久的将来还会有更多感人的画面出现在你们的眼前。

微笑的心得篇二

有一句苏格兰谚语说得好："微笑比电便宜，比灯灿烂"的确，
一个小小的微笑，毫不费力，却能产生无穷魅力。微笑是不



用翻译的世界语言，但它却能传递亲切、友好和愉悦。

农凤娟团队的微笑服务培训，从高速公路明服务的意义、微
笑服务的意义、微笑的标准、练习微笑的方法、明服务用语，
肢体礼仪标准等方面为我们进行了细致讲解和示范，让我们
领略到了微笑服务标杆团队的专业化和规范化，深刻体会到
微笑服务深植于心的强大力量，让我们明白了缺少微笑的服
务是不完美的服务。

"高速公路收费站是一扇展示社会明形象的窗口，每个人坚持
微笑服务是一项光荣的使命",基于行业竞争越越激烈的现状，
一线员工的微笑服务是整条高速形象和服务质量的代言，彰
显着整条高速公路的管理水平和服务水平。

通过培训，我们可以了解到微笑服务的重要性在于，第一，
微笑服务能带良好的印象，要想通过短暂的"一面之缘"创造
美好的影响力，微笑服务必不可少；第二，微笑服务能提高
工作效率，员工自己热情、主动、自信、微笑地进行服务，
不仅利于身心健康，还能调动司乘内心的好感，稳定焦虑急
躁情绪，从而有利于收费工作的顺利进行，大大提高工作效
率；第三，微笑服务可以创造更多的效益，窗口服务人员体
现着高速公路和收费站的形象，如果每个员工能做到微笑服
务，司乘人员对收费人员就能产生良好的印象，从而给予收
费站和整条高速路的认可，实现多收费、收好费的任务。

张承高速是名副其实的生态路、旅游路、景观路、奥运路。
微笑服务对于我们说至关重要，因为作为张承高速的一员，
我们要通过明服务和微笑服务传播中华礼仪，展现现代中国
精神风貌，展示张承高速的靓丽温馨。当然，可能我们的收
费是一个不断重复的枯燥过程，若能始终保持愉快的心情，
保持良好的心态，"微笑服务"也就变成了一容易的事。

随着社会的发展，人们注重服务的意识越越强烈，要想在竞
争中求生存，求发展，就必须以具有特色的微笑服务赢得更



多人的青睐。收费站作为明窗口，只有微笑温馨，服务用心，
才能拉近彼此的距离，让服务在真情中延伸。

微笑的心得篇三

微笑服务是企业文化和优质服务的外在表现和延伸，是一种
高层次、高规格的礼仪服务。在当前行业竞争越来越大、消
费者对被人尊重的需要以及自我权益保护的状况下，体现礼
貌、体质、规范的"微笑服务"，越来越被企业所重视，甚至
被当做本单位树立形象、建立品牌的名片。

对于高速公路这个纯粹的服务行业来说，我们的服务就是我
们的产品。礼貌服务，微笑服务，是高速公路收费窗口规范
化建设的基本要求，也是收费人员责无旁贷的一种职责，是
高速公路企业良好形象的展现。微笑是一种无声的语言，是
人类一种高尚的表情，还是对工作好处的正确认识，表现出
乐业敬业的精神，透过它能够让我们向顾客展示高速公路的
企业精神和我们高速人的内在素质。在高速公路收费窗口服
务中，我们要想用户之所想，急用户之所急，帮用户之所需。
在为车主用户服务过程中，还需要具备娴熟的业务技能，精
通的业务知识，努力为车主用户带给温馨、舒适、快捷的通
行环境。前不久，一辆超宽车从我站通行，进入道口时，引
起方向盘失控，撞在收费亭的护栏上。突如其来的惊吓，令
浑身疲惫的司机沮丧到了极点。

这时一声"师傅，你先不要急，请坐下来喝杯水，我们帮你想
办法。"我们当班班长亲切的微笑，朴素的语言，犹如一弘清
泉滋润了司机急躁的心田，司机很快地冷静了下来，六神无
主之后有了主心骨。我们班长带领在场的同志卷起衣袖，挥
汗如雨，帮忙换上备胎，清理现场，顺利解决了困难。事后，
司机感动的说，你们收费站同志的微笑让人感觉遇到了家人，
心不慌，人也不急了。有时候我们还需要在微笑中承受着委
屈，这也是一种美德，记得有一次，我们站的一收费员，一
名货车司机向少交通行费，被她严词拒绝，恼羞成怒的司机



破口大骂，并将唾液吐在收费员的身上，可是她并没有还击
司机，只是忍住心中的委屈，将泪水往肚子里咽，他做到了
坚守岗位，在微笑中承受着屈辱。

礼貌微笑的服务能够让企业得到效益，让单位的形象得以维
护，让更多人了解单位的文化。笑迎天下客，誉从信中来。
在高速公路收费服务工作中，我们的每一位员工都代表着高
速公路的服务窗口和形象，这就要求收费员从细节做起，从
微笑开始，用微笑表达情感，发扬这种美德。透过一言一行
树立高速完美形象。

微笑的心得篇四

最近，我收费管理站正在开展微笑服务，现将我的心得体会
汇报如下：

在国外有这样的格言：“微笑是没有国际的语言”、微笑可
以征服一个人的灵魂。生活像一面镜子，当你对它展颜欢笑
时，它所回报给你的，一定也是醉人的笑容。微笑，是人与
人之间的感情传递。有了真诚的笑容，我们就能营造起宽容
和理解的氛围；有了笑容，我们不再有不必要的争执和摩擦。
我们生活中离不开微笑，工作中离不开微笑，微笑服务对于
优质服务更是不可或缺。我们的收费管理站位于为我市的环
城路，是所有进入我市车辆的必经之路，它是我市乃至我省
的一个窗口，而我们的收费站的服务将给他们留下深刻的印
象，我们的微笑就是我市的最好的一张名片。我们要把我们
的.微笑深深地印在客人的脑海里，让人们永远记住我们灿烂
的笑容。

首先思想上要有热情、奉献的精神，工作中勤勤恳恳、尽职
尽责，在岗位上力求做到谦逊和蔼，以诚待人，热情为过往



客人提供最优质的服务。如果服务意识差、观念转换不过来，
思想观念僵化，那样既使笑了，也会直接导致脸部肌肉僵硬，
想笑不会笑，不会笑还想笑，该笑的时候不笑，不该笑时乱
笑，往往造成不必要的误会。

其次，工作中要认真负责，减少工作中的错误，应长期开展
工作无差错竞赛。

再次，就是时时刻刻做好微笑服务，将微笑贯穿于服务全过
程。这就要求我们的收费员应做到：领导在与不在一个样、
白天晚上一个样、司乘人员态度好与不好一个样、自已心情
好与不好一个样。

最后，提供最真诚、最温馨、最甜美灿烂的微笑服务。拒绝
那种"皮笑肉不笑"的假意之笑、应付之笑。真正的微笑要以
诚挚为根基，发自内心，出于真诚，同时还要与五官神态、
行为举止和仪表仪容相结合，方能最大程度地发挥微笑的功
效。提倡微笑服务，但遇到具体问题时要灵活处理，把握好
尺度。该笑的时候笑，不该笑的时候不要笑，也就是说收费
员在收费过程中，必须注意司机的具体心情，如在司机处于
尴尬或生气场合时，此时的微笑一定要适宜，否则只会弄巧
成拙。

微笑的心得篇五

美学家认为世界万物中人是最美的，而人的言行举止中微笑
是最美的。微笑，是一种美丽的心情；是一种坚强的意志；
是一种人生的态度；是一座通向成功的桥梁。

有人说，微笑很简单，只要嘴角上翘就能做到。有人说，微
笑很难，难在持之以恒天天做到。我们生活在这个世界，如
果能把一个甜美的微笑挂在脸上，那么这个世界也将会更加
美好。一个真诚的微笑，可以打动多少善良的人，赢得多少



真诚；一抹自信微笑，可以征服全世界；一个温暖的微笑可
以点亮多少冷漠的心灵；那么，不管是简单还是艰难，微笑
都应该成为我们每天工作和生活的的重要内容。

可是，这么美好的事物却常常被我们不经意的忽略了。在日
渐繁重的工作和不断增加的工作、生活压力之下，在社会对
我们的要求越来越高之时，在年复一年，日复一日重复的生
活、工作中，我们的激情逐渐减弱，我们忘记了怎样保持微
笑。就从现在开始吧，我们要时刻保持微笑，让别人看到我
们的微笑。真诚微笑是一种风格，微笑服务更是一种理念。

就从这一刻开始，当我们迎接老朋友时，请微笑吧，微笑能
使老朋友更信赖我们；当我们接待新朋友时，请你微笑吧，
微笑能令新朋友迅速消除疑惑，接受我们；当我们与别人发
生矛盾时，请微笑吧，微笑能抚平愤怒、化解矛盾，亲切的
微笑能使对方感激莫名而对我们肃然起敬！

我们知道，人生并非坦途，我们也会有伤心，也会面对挫折，
我们并不能时时刻刻保持好的心情。但是不管是为了自己，
为了我们的朋友，还是为了我们工作，我们都要学会控制自
己的情绪，保持良好的心态，保持微笑，用微笑来回报生活，
回报关心我们的朋友。地球上惟有微笑才会构造美的和平，
他人的微笑导致理解，自我的微笑则是心灵的净化剂，忘记
微笑是一种严重的生命疾患。一个不会微笑的人可能拥有名
誉、地位、金钱，但一定不会有内心的宁静和真正的幸福。
我们往往因成功而狂喜不己，或因挫折而痛不欲生，但是我
们千万不要将微笑遗忘，惟有微笑能使我们享受到生命底蕴
的醇香，超越悲欢。

微笑吧！微笑是清晨的一抹亮丽的阳光，微笑是雨后的绚丽
的彩虹，微笑能净化我们的心灵，宽广我们的心胸。微笑吧，
朋友，只是轻轻地牵动嘴角，我们的脸上就会带着微微的笑
意，捧出我们的热情，真切地向朋友昭示诚信。



你还等什么，就从现在开始，从你我做起，让别人看到我们
的微笑！

微笑的心得篇六

我读了《小英雄雨来》这一课，我最喜欢文中的雨来，因为
他机智勇敢。

有一次，他掩护李大叔被鬼子看见了。雨来把李大叔藏在他
家的地洞里，鬼子来到他家问了半天雨来也没有说，鬼子便
生气 的走了。

后来，雨来又上夜校，看见他爸爸背着步枪从山上回来了 ，
说鬼子又要到我们村了。

第二天，妈妈去买菜了，家里只有雨来一个人，鬼子来到他
家找一个人，鬼子把雨来家翻的乱七八槽的，也没有找到，
鬼子看到雨来手里拿着一本书，鬼子把雨来揪过来，把他的
书撕了。鬼子问雨来说：你看见一个人过来吗?雨来说：“没
有”。鬼子打了雨来几个巴掌，见雨来还是没有说，鬼子说
把他拖到河边枪毙，就在鬼子要开枪的时候雨来趁机跳到河
里了。

乡亲们都到河边去找雨来，大家看到远处露出一个小脑袋，
过去一看原来雨来没有死，所以我们一定要贡献祖国。


