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心得体会是对一段经历、学习或思考的总结和感悟。我们应
该重视心得体会，将其作为一种宝贵的财富，不断积累和分
享。以下是我帮大家整理的最新心得体会范文大全，希望能
够帮助到大家，我们一起来看一看吧。
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在本学期的学习中，我逐渐对管理沟通的重要性，有了更深
的了解和认识。现如今，各个企业面临着许多越来越多复杂
的内外部环境。先从外部环境来说，随着现代经济全球化发
展的到来，整个市场的竞争机制是日趋激烈，市场的变化使
得企业越来越难以把握；而在内部环境环境方面，企业规模
逐渐增大，内部人员逐渐增多和结构逐渐复杂，各种利益纠
纷、冲突矛盾也会随着时间日益增加。种种因素使得企业对
控制好自身沟通的关注度也更高来了。

沟通在管理活动中就像人的血管，如果沟通不顺畅，血管便
会堵塞，后果危如累卵。可见管理沟通是任何组织有效运作
所不可缺少的部分，它是组织的润滑剂，组织内的员工有着
不同的个性、想法、价值观等，有差异必然就会产生一些矛
盾和冲突，通过管理沟通便能使员工之间相互了解尊重，建
立良好的工作关系，提高信任度，是内部工作时更加的和谐
顺畅。管理沟通也是组织的粘合剂，通过恰当的沟通可以使
大家凝聚在一起，将个体和组织粘合，相辅相成，既促使了
组织的发展，也可以实现自己的人生价值。通过管理沟通还
可以激发组织员工的斗志、士气，引导员工去大胆的是施展
自己的才华，激发出员工的潜能，可见管理沟通也是组织的
催化剂。所以我们需十分重视管理沟通，而要学好沟通，就
要一定懂得其途径。它有时不只仅仅是语言，还包括肢体动
作、眼神、表情等等。有时一个鼓励眼神，一句关心的话语，



抱一下同事的肩膀，对彼此微笑一下......都会有很大的作
用,会让我们工作的更开心、事业有成。

良好的管理沟通可以通过上下级的上下行沟通以及员工之间
横向的沟通和交流是我们管理沟通最日常需要面对的，去增
进彼此之间的了解、对组织目标愿景的理解，从而激发员工
们的潜能和潜力，会让大家凝聚在一起团结一致，众志成城，
共同实现实现组织目标。

1、提供参与管理的机会。

2、上行沟通可以减少员工因传达命令失真而造成失误。

3、这样可以营造出开放式的氛围。

4、同时能提高企业的创新能力。

5、同时能稍缓解工作的压力。

3.3 平行沟通的重要性：平行沟通也就是人际关系，人际技
能是对组织中各个基层都需要把握的技能，如果人际关系处
理不好、沟通不畅，工作就会多一些障碍，难以顺心。因为
大家都不希望与不懂沟通的人合作。

沟通是我们的桥梁，不仅在管理中相当重要，在生活里也十
分重要，是我们，管理中说没有沟通，就谈不上管理，不懂
沟通也就是不懂管理。的变化。面临如此的“内忧外患”，
企业首要做的`关键就是管理沟通。

首先沟通，要解决问题，减少抵触、怨恨
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沟通是人与人相互之间传递，交流各种信息、观念、思想、



感情，以建立和巩固人际关系的综合;是社会组织之间相互交
换信息以维持组织正常运行的过程。协调是行政管理人员在
其职责范围内或在领导的授权下，调整和改善组织之间，工
作之间，人际之间的关系，促使各种活动趋向同步化与和谐
化，以实现共同目标的过程。

沟通与协调是一个普遍的客观存在，是一个问题的两个方面。
沟通是协调的条件和手段，协调则是沟通的目的和结果，两
者是相辅相成。

沟通与协调无处不在，无时不在，其作用体现在：

一、沟通协调是人类社会发展的基础。社会性决定了人与人
之间的合作，而合作的前题就是沟通与协调。没有沟通协调，
个人与个人之间就不会形成群体的力量来对付外来的威胁，
人们之间就不会答成共识，就不会形成协调人类社会各种关
系的规则，就不会形成道德和各种法律规范，人类只能停滞
于自然状态，就不可能形成群体的力量从而创造出悠久的人
类历史和璀璨的人类文明。只有沟通协调才能形成社会强大
的力量来进行社会改造，促进社会的发展，推进社会的进步。

二、沟通协调是提高行政效率的保证。沟通协调是效率的保
证，效率是沟通协调的结果。没有沟通协调就没有效率，深
化改革就是要从体制上加强领导与中层，中层与群众，部门
与部门之间的沟通协调，理顺工作关系，形成工作合力，促
进各部门，各系统工作和谐高效运转。否则，沟通不畅，就
会推委扯皮，延误工作。

三、沟通协调是个人事业成功的基础。一个人的事业成功，
要靠集体的力量，没有他人的帮助，仅靠个人单一的事业是
很难成功的，要想事业成功，必须善于沟通协调。
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听过余世维博士的有效沟通讲座，令我感触很深，意识到沟
通是一门艺术，也是一门学问。艺术需要技巧，只有在沟通
中游刃有余的人才能取得令人瞩目的成就，沟通时时存在，
在不同的时间、不同的地点跟不同的人发生着。《有效沟通》
中介绍了人们在日常生活工作中所需要掌握的各种沟通技能。
这些包括倾听、面谈、电话沟通、会议沟通、演讲与演示，
对于个人、团队和企业来说又是一个极其重要的事。一个人
和一个企业的成功，这其中的沟通起着非常重要的因素，那
么沟通方式不同，则对事物直接影射出不同的结果，所以沟
通是一门人生的必修课程。

沟通，另一个层面的意思就是人际关系。现实生活工作中，
我们经常要和上级、下属以及同事交流，还要与其他形形色
色的人交往，这些都需要建立人际关系，都需要做好沟通与
交流。良好的人际关系是人生、事业成功的基石。沟通于行，
交流于心，如果生活中没有沟通，就没有快乐;工作中没有沟
通，就没有乐趣;事业中没有沟通，就没有成功。因此，重视
沟通、学会沟通，是必须的。

社会是一个大舞台，纷繁复杂。人擅长表达自己的方式不一
样：有的善谈、有的善听、有的善行。生活在这大环境中难
免不会与人产生矛盾，难免不会出现这样或那样不愉快。有
了矛盾怎么办?出现了问题怎么处理?这就需要我们去沟通，
多交流。人没有了交流，那就意味自闭。沟通是一盏指明灯，
可以随时较正我们航行的方向。

沟通不是一种说服，而是一种感染、一种形像展示、一种言
行一致的体现。提高沟通协调能力，首先要端正心态，主动
沟通与协调，其次要提高理解别人的能力，最后要增加别人
理解自己的可能性。
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一、什么是沟通

沟通既不是命令，也不是说服，而是双方或者多方通过彼此
交流意见和讨论，就某一具体事情达成一致，并产生结论的
过程，也就是说沟通一定是有对象与结论的。

二、 沟通的原则：

2. 给利益、消顾虑。协助他控制风险，给他好处。尤其是领
导，你该成为领导的左右手、善于解决问题而不是问题的带
来者。

三、 沟通的误区

1. 我们想沟通时才沟通。

2. 词汇对说话者和听话者意思是一样的。

3. 我们的沟通主要靠词汇。

4. 说什么比怎么说更重要。

5. 沟通是信息从讲话人到听话人的单向流动。

四、与领导沟通

1. 当领导分配给你工作时，你可以根据你的理解，简明扼要
的向领导重复一下工作任务，以防你理解有误，耽误工作。

2. 在完成领导分配的工作时，可以让你的领导作选择题，但
请不要让你的领导作问答题。



3. 不能剥夺领导拍板的乐趣，领导最大的乐趣是拍板，所以
即使你再

有道理、领导再同意也不要剥夺领导拍板的权利。

四、 与同事沟通

1. 了解你的同事

a) 了解对方的工作。

b) 了解对方部门的工作。

c) 管理好你的预期。

2. 沟通原则

a) 寻求对方的帮助。

b) 平等合作。

c) 考虑到整体的利益。

d) 考虑到对方利益。

四、与下属沟通：

1. 尊重下属，下属是组员而不是奴仆。

2. 了解下属的优缺点，知人善任。

3. 不要与下属争论对与错的问题而是解决愿意不愿意的问题。

4. 不要轻易对下属说下不为例。



这次沟通培训，令我学习到了一些新的知识，感悟到了一些
平时忽略的细节。这次培训表面上看有点零散、不系统，但
细想起来，所讲到的点点滴滴都是我们工作中的方方面面，
虽然有一些问题没有深入的讲解，但还是让我们能够领略其
中一些深层次的东西。

一个人具备什么样的心境、站在什么样的高度、受到过什么
样的教育、培训，进行过怎样的学习，决定了这个人的行为
处事方式。“心有多大，舞台就有多大”,只要敢想敢做，就
没有做不成的事情。关键看你想怎么样，想要得到什么样的`
结果。很多困难在特定的时候，转变思路就会发现新的突破
点。没有人做不了的事情，关键在于如何去做。作为一名基
层员工，个人思想很重要，自己的思想是否适应企业及部门
的发展需要，能否顺利完成领导交付的各项工作任务，是否
能为企业的发展献计献策至关重要。

沟通的前提必须明白自己的角色。说到角色时要注意三个问
题，一个是不同的角色，沟通的方式和内容不一样，二是不
同的角色，对事情的要求不一样。三是不同的角色，看待事
情的角度不一样。先说沟通方式和沟通内容。在工作上，我
们是上司和下属的关系，我们沟通的方式是开会，谈话，内
容是关于怎么做好工作。在生活上，我们是朋友，我们沟通
的方式也许是吃饭喝酒或其它的，内容是生活中互相的关心。
第二，对于上司，你的能力比下属强，一些事对你来说也许
很容易就可以做到。但对于下属来说却是竭尽全力才做到的。
上司不能以自己的标准去衡量他们。第三，上级所做的对下
级有什么好处？员工不是来为你实现你的梦想的，员工是带
着自己的梦想来的。

要做好上下级的有效沟通，要注意以下几点：

一、 沟通的上级要抱着虚心的精神，不要妄自尊大，。连孔
夫子这样的圣人都说了：“三人行必有我师。”何况我们都
是凡夫俗子，就沟通的某个议题来看，从不同的角度不同的



人必然有值得肯定的地方，不要有膨胀心理，应该认真倾听
别人观点，营造良好的的沟通环境，不要拒人于千里之外，
更不可藐视任何人。

倒降低了你的形象，宰相肚里能撑船，越是谦虚的领导越是
水平高的领导，上级领导并不会因为谦虚而失去威信,所以大
可不必演一出《皇帝的新装》。

三、 沟通要把生活与工作分开。很多领导经常把工作上的事
和生活中的事混为一坛，常常因为与某人有着相似的性格或
爱好，在生活中很对胃，用李云龙的话就是能尿到一个壶里，
就把在生活中的好感移植到工作中。这也是沟通中最难做到
的一点。沟通要分清楚沟通的场合、沟通的内容、沟通的成
绩，。举个例子：某上级和某下属脾气相投，你完全可以在
下班后喝喝酒、吃吃饭或玩玩。当下属缺钱时，你可以借给
他钱，但切不可把其他下属应该得到的奖励给了和自己“投
缘的下属”当成自己慷慨的经费了。

管理与沟通是相辅相成的！管理要求执行力好，提倡的是力
的文化，而沟通要求请道理，灌输思想，这是仁的文化。如
果处理不好，把管理与沟通看成是对立的，那么俩件事都做
不好。最高的境界就是以力假仁，也就是严格执行某些决定
前先沟通好。

当然，在将来的工作和生活中可能还会遇到这样那样的困难，
但我将以一种最诚恳的态度对待自己从事的工作，以饱满的
热情对待生活，以积极的心态对待挫折和困难，将沟通的技
巧学以致用，时刻准备好迎接明天的太阳。
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听过余世维的课，没有看过他书，有机会拜读这本《有效沟
通2》后觉得真是受益匪浅，书中所讲很实用，这本书从沟通



用心讲到如何有效的沟通，沟通，是我们每个人生活、工作
中不可缺少的一部分，只是沟通的方式、对象不同而已。生
活上要与家人进行沟通，工作中需要与同事、上司沟通；有
案例，有方法，很实用，也很受用。

我们生活的大部分时间都在工作，不管通过什么方式沟通，
沟通的对象是谁，真正有效的沟通，就如书中所讲“沟通，
是管理者与公司内部其他人员建立良好关系，赢得信任，激
发组织智慧、活力的必要工具和手段”。

在工作中，我理解的沟通就是部门内部及部门之间的沟通。
不管是领导还是员工，沟通 都非常重要。我个人认为，即使
是在公司，只要沟通畅通，沟通到位，没有什么解决不了的
问题。而我现在的工作岗位，更是需要信息准确、及时的传
递和收集，才不会由于沟通漏斗造成工作的失误，有的事情
不能只想着自己做完就算做完，而是要想到这件事情做完是
不是有一个双赢的结果。

1、 事前问清楚，事后负责任，保证沟通到位，避免踢球互
推责任；

2、 沟通讲重点，让道理浅显易懂，让沟通更顺畅；

3、 用心聆听，尊重对方，也便于自己分析和思考；

4、 沟通是一个有序的循环过程，不但用心听，听明白了，
还要给对方提出你的观点，确认 对方了解了你的想法。

而关于如何更好的工作中进行有效沟通，书中讲的几点，我
认为很受用：

1、 主动报告工作进度

2、 有问必答，而且清楚全面



3、 努力学习，提高个人水平

4、 接受批评，同样的错误不犯三次

5、 不忙的时候主动帮助他人

6、 豪无怨言的接受工作

7、 主动改善自己的业务

以上这几点，我觉得应该是在日常工作中需要改进的，总之，
时时刻刻都需要沟通，只要我们注意方式方法，一定会使我
们的工作提高效率，生活充满欢笑！


