
最新邮轮工作总结 邮轮旅游日本游
记(模板8篇)

总结是对前段社会实践活动进行全面回顾、检查的文种，这
决定了总结有很强的客观性特征。总结书写有哪些要求呢？
我们怎样才能写好一篇总结呢？以下是小编收集整理的工作
总结书范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

邮轮工作总结 邮轮旅游日本游记篇一

我到日本五天了，但今天，我前所未有的激动。早早就起了
床，呼吸着大阪的新鲜空气，我有点儿迫不及待地想要迎接
一天的到来。因为，我们即将去日本环球影城游玩啦！

吃过早饭，我们就登上了去环球影城的专车，人逢喜事精神
爽，不一会儿我们就来到了目的地。还没进入场馆，就远远
看见场内的过山车呼啸而过，留下一串串的尖叫声，我们的
心也跟着跳跃起来。游玩尚未开始，我们一行人就已经被那
热闹、动人的气氛感染了。

我们几个小伙伴在天天姐姐的带领下准备自己去体验各种项
目。第一站，蜘蛛侠场馆。当大家还在苦苦排队的时候，我
们已经在热情的工作人员的带领下，通过快速通道，即将开
始一趟惊险刺激的旅程。这要归功于我们提前买好了快速通
道的票，节省了不少时间。我们戴上3d眼镜，坐上一辆被蜘
蛛侠用蛛丝牵着的车。随着行侠仗义的蜘蛛侠飞来飞去，上
蹿下跳，有好几次我都觉得自己快要被甩飞了。大家情不自
禁地不停尖叫，直到体验结束，我还觉得意犹未尽。

后来我们又去了小黄人场馆，大白鲨场馆……我觉得最好玩
的就是哈利波特的魔法世界了。一进入哈利波特的魔法世界，
首先闯进我眼睛的是魔法学院的特色城堡，简直跟电影里看
到的分毫不差。尤其是广场上的那半列火车，一下子把我们



吸引住了，大家争相过去合影。轮到我的好朋友王芊惠时，
火车突然发出了呜呜的声音，并喷出白色的烟雾，似乎马上
就要开动了。王芊惠吓得马上跳到了她妈妈身后，把我们逗
得哈哈大笑，当发现火车并没有向前行驶，她摸摸鼻子尴尬
地笑了笑。

进入魔法学院，一路上我们看到了墙上会说话的画像，嘴巴
一张一合的神奇学士帽。看着这些有趣的东西，连排队的时
间都变得飞快了，不一会儿，我们就坐上了哈利波特禁忌之
旅的列车。我们跟着哈利波特快速盘旋在霍格沃兹上空，迎
面飞来的飞鹰向我们张大了嘴巴，好像要把我们都吞进他的
肚子，旁边的尖叫声不绝于耳。接着我们又穿过了山洞，这
里有神出鬼没的金色飞贼，它一会出现，一会消失，甚至还
会蹭过你的耳边，和你来一次亲密接触……悄悄告诉你，我
那胆小的妈妈竟然像个孩子似的被吓哭啦！

时间过得真快，转眼间夜幕降临了。我们又观赏了主街的花
车表演，侏罗纪公园里的各种恐龙，还有变形金刚和嗨爆全
场的小黄人，旁边的舞蹈演员还热情地和我们互动，配合着
各种彩灯，看得我们眼花缭乱。一天的时间转瞬即逝，好多
场馆我们都没有来得及去参观，回程的路上我们约定，有机
会一定再来。

邮轮工作总结 邮轮旅游日本游记篇二

去年寒假我和妈妈一起去了千里冰封万里雪飘的`冰雪大世
界——哈尔滨!

飞机还在哈尔滨上空盘旋，我就看见了窗外一片冰天雪地，
当时实在太激动了，高兴得差点跳起来。

下了飞机，我们来到了非常有名的中央大街。这里到处都是
美丽漂亮的冰雕，有的像米奇，有的像天使，有的像城堡，
形态各异，在灯光的映衬下五光十色，流光溢彩，烂漫无比，



简直就像是人间仙境。

街旁一排卖冰糖葫芦的小店，各种颜色的糖葫芦散发出诱人
的香味，有山楂的、草莓的、香蕉的、苹果的还有菠萝的等
制成的，外面还裹了一层糖浆，晶莹剔透。我迫不及待地买
了一串放进嘴里，咬一口冰丝丝的，酸酸甜甜的，美味可口，
十分好吃。

这真是一次难忘的旅行，如果有机会，我还想再去哈尔滨!

邮轮工作总结 邮轮旅游日本游记篇三

乙方

乙方为解决住房困难，要求参建甲方在建新疆路高层基地建
筑面积为_____平方米。

1.参建得益：乙方参建甲方上述基地的面积扣除动迁、公建
配套等用房后，净得益为_____%，即参建建筑面积_____平方
米，实得建筑面积_____平方米，乙方表示同意。

2.付款约定：甲方按上述建设成本(包括前期费用、工程建设
费、代办材料、配套费、建筑税)每平方米建筑面积造价
为_____元。乙方参建建筑面积_____平方米、计工程费_____
元。乙方除付工程款外，还需付施工管理费(按工程
款______%计算)计______元，共需付款_____元(肆拾肆万玖
仟壹佰壹拾捌元捌角玖分)。应在本协议签订后十天内一次付
清。

3.房源交付：甲方收到乙方应付款后，即按确定的室号拨交
房源。

4.房屋产权：乙方参建住宅只享有使用权，不享有产权。



5.本协议一式陆份，双方各执叁份，经双方签字盖章后即生
效。

甲方：上海_____住宅建设办公室乙方：上海_____公司

代表：_____代表：_____

邮轮工作总结 邮轮旅游日本游记篇四

一代枭雄曹操曾写过：“日月之行，若出其中；星汉灿烂，
若出其里。”而这海上日出，我终于真真正正的见识了一回。

凌晨六点多，我毫无预兆的醒来，爬出帐篷，正是黎明，太
阳并没有露脸，却已是朦胧的白色。一丝丝难以用肉眼分辨
的红芒渐渐地显露出来，我赶忙起身，赤脚踩在沙滩上，细
腻的触感。随意洗漱后，便寻到父亲，借了相机，开始了观
日出。

离山近一些的罗圈白云中，也有沉不住性子的，按耐不住，
也朝着橙红色奔去；那一块的的罗圈白云便少了一些。而另
一边的罗圈白云和小岛，都还只是原本的面貌。从海天相接
的直线往上看，就好像是斑马身上的条纹般，一橙一蓝一橙
一蓝，虽然不清晰，但还是很美的。

一不小心没注意，云旋风突然染上了橙红色，整个山和云被
橙红色这么一切，就变成了一个‘’号。‘’号的尾尖上的
橙红色与白云相溶，和谐之至。好像‘’号把橙红色全吸走
了般，它尾尖上的橙红色愈来愈浓，又好像变成了粉红色。
终是影响了白云，给它绣上了一层金边。

不得不说，云真是瞬息万变，又一不小心，另一边的罗圈白
云上出现红色，真真正正的红色。海水倒映着这抹红。慢慢
地，罗圈白云上的红色影响了蓝天上的白云，吸引了它们，
又是一大片零零散散的红！



终于，蓝天上的白云全部变成红色，像小女孩般娇羞的太阳
终于要露面了。山峦之间的凹陷处，一条红芒。出来了，出
来了，出来了！先是直线，然后是半圆，接着是大半圆，太
阳慢慢地，慢慢地，往上升。

又是新的一天。

邮轮工作总结 邮轮旅游日本游记篇五

共度平安夜喜迎圣诞节

宣传语：愿圣诞的喜悦，伴您度过新一年。

1是可以提高牛排西餐厅的知名度和信誉度；

2提高牛排西餐厅的营业收入；

3是树立品牌优势，展现品牌的优良形象；

4是宣传品牌文化，并且提高该品牌的核心竞争力。

圣诞节全天

牛排西餐厅店

(1)宣传准备

a.将当天的活动海报粘贴到店内玻璃窗，让人们提前知道店
内当天的活动

b.通过网络、微信的方式转发该消息(宣传海报和dm单)

c.工作人员分发传单(dm单，数目自定)



d.通过新闻、媒体来传达(各店视情况而定)

(2)环境布置

外部：

a、制作易拉宝宣传海报(主题相关或活动相关)

b、led灯光

c、圣诞树(相关装饰自行选择)

内部：

a、许愿树和许愿墙

b、圣诞相关图片装饰在室内墙壁

(3)气氛烘托

1、活动当天，两个工作人员站在店门前两侧，头戴圣诞
帽(可装扮圣诞老人)，迎接宾客。

2、活动当天店里播放圣诞相关曲目，可播放的曲目：

a.《平安夜》

b.《普世欢腾，救主下降》

c.《天使歌唱在高天》

d.《缅想当年时方夜半》

e.《美哉小城，小伯利恒》



f.《牧人闻信》

g.《远远在马槽里》

h.《荣耀天军》

i.《听啊，天使唱高声》

j.《圣诞钟声》

其中以《平安夜》最为有名

3、活动当天，店里面推出各种套餐活动，如：圣诞美餐、情
侣套餐、儿童套餐、家庭套餐等(搭配餐厅自定)

1.飞镖不断，打折不停主题活动。

每位顾客进店后用餐前均可进行飞镖拿奖活动(每人一次机
会)。

道具：飞镖、靶子。

2、您消费，我买单为主题的餐后抽奖活动。(90%中奖率)

顾客用餐完毕，买完单后，工作人员拿出准备好的抽奖盒子，
里面装有限期打折券，8折~5折，更有机会抽取免单奖券(免
单奖券与顾客此次消费的费用相同，可由店长签字供下次消
费的限期代金券)。

道具：抽奖盒子、打折券。(数量视情况而定)

3、最美微笑主题活动

所有中奖客户，工作人员准备好照相机给顾客进行拍照，并



告知所有照片可参加“最美微笑”主体活动(要求客户一手持
有奖券，一手摆pose，脸上洋溢笑容，背景是有标志的地方皆
可)，被牛排评为最美微笑的照片可获得由牛排提供的：“双
人浪漫情侣套餐”或其它。

把所有顾客的照片，贴到一张展板上，把展板固定在店门前，
以达到用活动打广告的效应。

道具：照相机(手机拍照也可)、展板墙。

4、我的梦不是梦主题活动。

为每个用餐顾客提供一张梦想卡片每个人可以写下自己的`梦
想，任何题材都可以(但要切合实际)，然后让顾客留下姓名、
地址、联系方式等，然后在许愿树前默默许愿，圣诞老人会
把许愿卡片张贴在许愿墙上。店方选取一些写的比较优秀的
卡片寄予神密奖励(各店视情况而定)。

道具：梦想卡片(数量视情况而定)、奖励(店方自定)。

各店具体情况选择活动方案，可选择一种，也可多项选择。
经费按选择视情况而定。

1、在活动期间，由于你是组织者，你不能有任何的脾气，不
能暴躁，更不能严厉，你要以一颗平稳的心去对待，主动的
去解决一切遇到的问题和困难。只有这样，这个活动才能更
好的开展，因为你是组织者，因此你就是这场活动的灵魂中
心，而且，和你一起的团队，他们是因为相信你才跟你干的。
所以，你自己应该感到亏欠他们很多的东西，例如时间、精
力。

2、活动的组织阶段，你要充分调动你的人力资源，在安排事
情的时候，重要的一定要委以你了解的有能力的人去做，不
然的话，一个环节出问题，各个环节都会受牵连，不是很重



要的可以让大家一起踊跃的参加。还有，关于一场活动的秩
序，必须事先想好，并做周密的安排，一定要细到，在表演
的时候通知下一个节目的人都要安排好来。

3、在活动的准备阶段一定要和活动对象做深入的了解或是沟
通，把一切的活动流程协商好。这样，不仅能让一场活动更
完美，你也能从你活动的对象中了解到或者是学到你以前很
多不知道的东西，这样你自己就有了一个很大的进步。能力
也会得到提高。

4、在活动的开展的时候。要处理好人际关系来，主要就是领
导，怎样去安排，让他们能够在这样的场合下，大家都注意
到他。当天人数较多，各店面注意活动当天的消防安全、环
境卫生、人员安排等问题。

邮轮工作总结 邮轮旅游日本游记篇六

我们小记者从上海出发去韩国，乘坐的是豪华邮轮——皇家
加勒比“海洋水手号”。

出发前了解到，“海洋水手号”有300多米长，40多米宽，共
有15层，最多可以载客3114人。船上有各种运动设施、娱乐
设施，还有图书馆、皇家大道等，简直就是一个海上度假村。

站在码头上看邮轮，上面有三四百个窗口，船上挂着的各国
旗帜犹如卫队，好像在欢迎我们的到来。经过一系列的安检
环节，我们在下午三点左右登上了邮轮，进入了安排好的各
自房间。我住的是海景房，从窗子向外望就是一望无际的大
海。傍晚，我去了游泳馆。游泳馆位于11楼，共有两个大泳
池和两个温泉池。游泳池的水是咸的，或许是想模仿海洋的
气息吧！我一不小心呛到了水，鼻子咸得难受。我又去泡温
泉，温泉池的水温热，而且不断有气泡冒出。人浸泡在这样
的池中，有一种昏昏欲睡的感觉，好舒服呀！



第二天早上，当我醒来的时候，窗子里已射进两三方斜斜的
太阳。放眼窗外，海水碧蓝碧蓝，清澈得好似一块无瑕的翡
翠。悠悠的白云和深蓝色的大海天地相接，煞是好看。船的
两旁荡起层层涟漪，白色的浪花一层连着一层涌过去。阳光
在浪花上跳跃，星星点点，闪着金色的光芒。

接下来的几天里，我们船上的生活丰富多彩。令我印象最深
的是位于顶层的攀岩活动。我爬了两次：第一次攀登时，因
一块小石头没抓牢而掉了下来；第二次快到顶时，可力气用
完了，又摔了下来，真可惜。我们还看了惊险的花样溜冰表
演；打过高雅的高尔夫球；逛过充满商业气息的皇家大道；
欣赏过精彩的歌舞剧；溜过有趣的干冰；还参加了两次热闹
的派对，可谓精彩纷呈。

船上还有多个餐厅，一日三餐都很丰富，光水果就有五六种，
肉类、蔬菜、甜品、饮料应有尽有，晚餐还有海贝、蜗牛、
龙虾等平常在家吃不到的菜肴，我真是大饱口福啊！

邮轮工作总结 邮轮旅游日本游记篇七

8月12日下午，我们全家来到上海吴淞国际码头踏上了我们第
一次邮轮之旅。我们乘坐的.皇家加勒比海洋量子号是目前世
界上第三大邮轮，全长350多米，一共16层，可以搭载4000多
名游客。远远看到这艘犹如一座海上城市的巨无霸，不禁让
人由衷的感叹！

我们刷好船票登上了邮轮。从登船的那一刻起，我就彻底惊
呆了。里面金碧辉煌、光彩夺目，一派繁华的景象，各种各
样的餐厅、商店、剧院、游乐场应有尽有。邮轮在汽笛声中
慢慢开动了，可一点颠簸的感觉也没有，就像在平地一样稳。
为期6天的海上之旅也在悦耳的海浪声中开始了。

邮轮上的生活丰富多彩，一点也不单调。你看甲板的躺椅上，
三三两两的游客喝着咖啡，晒着太阳悠闲地聊着什么；14层



的室外游泳池里很多小朋友在尽情地嬉闹，抬头就是蓝天白
云，对面是巨大的露天影院，一边泡在泳池一边看电影，我
以前可从来没有尝试过。16层船头的健身房里不少游客正在
健身，我也跳上一台跑步机，你想想对着大海跑步的感觉实
在是太棒了！

到了晚上会有许多精彩的演出在皇家剧院和270度景观厅上演，
无数美丽的灯光把整条邮轮变成了一座不夜城，人们有的在
泳池戏水，有的在运动馆打篮球，有的在逛海上商店……累
了就在附近取杯饮料坐在舒适的躺椅上休息一会，这一切都
是那么美好。

在船上我感觉除了睡觉就在不停地吃喝玩乐。船上一共有几
十家餐厅，大部分都是免费的，爱肯餐厅的牛排、奇客餐厅
的小铁锅热曲奇冰淇淋、帆船自助餐厅的各种新鲜水果都让
我口水直流、欲罢不能。从早上睁开眼睛开始我就在不停地
吃各种美食，直到肚子实在装不下了为止，对我这个小吃货
来说，实在是太幸福了！

邮轮上的生活真是又有趣又休闲，让我大开眼界也大饱了口
福！

邮轮工作总结 邮轮旅游日本游记篇八

甲方：_______________(旅游者或者单位)

住所或者单位地址：___________

电话：______________

乙方：_______________(组团旅游社)

地址：______________



电话：______________

第一条(旅游内容)

旅游线路：

旅游出发时间为_______________年___________
月___________日，结束时间为________________
年___________月___________日，共计___________
天___________夜。

前款所列旅游线路、行程安排详见《旅游行程表》，《旅游
行程表》经甲、双方签字作为本合同的组成部分。

量》标准(或有甲、乙双方约定)。

第三条(旅游费用)本旅游团旅游费用总计_____________元人
民币。其中成人________________，儿童_________________。

1、交通客票费：乙方代向甲方向民航、铁路、长途客运公司、
水运等公共交通部门购买交通客票的费用。

2、餐饮住宿费：《旅游行程表》内所列应由乙方安排的餐饮、
住宿费用。

3、门票费用：《旅游行程表》内所列应由乙方安排的旅游项
目的第一道门票费。

4、保险费：含保险范围内旅行社责任保险、人身意外险。

5、导游：优秀导游服务。

前款第一项交通客运票费，如遇政府调整票价，该费用的退、
补依照《民法典》第六十三条办理。第2项的餐饮住宿费，如
甲方要求提高标准，经乙方同意安排的，甲方应补交所需差



额。

1、旅途中发生的甲方个人费用：如交通工具上的个人餐饮
费;个人伤病医疗费;行李起重费，旅途住宿期间的洗衣、电
话、电报、饮料及酒水类费;自由活动费用;寻回个人遗失物
品的费用与报酬及在旅程中因个人行为造成的赔偿费用等。

2、甲方自行投保的保险费，航空人身意外保险费及甲方自行
投保的其他保险的费用。

3、双方约定的由甲方自行选择的由其另行付费的游览项目。

4、其他非四条所列项目的费用。

第六条(出发时间地点)甲方应于_______________
年__________月__________日__________时__________分
于(地点)准时集合出发。甲方未准时到约定地点集合出发，
也未能中途加入旅游团的，视为甲方解除合同，乙方可以按
照本合同第八条的约定要求赔偿。

第七条(人数约定)本旅游团须有_____________人以上签约方
能成团。如人数未达到，乙方可以于约定出发日
前_____________日(不低于2日)通知到甲方，解除合同。

乙方解除合同后，按照下列方式之一处理：

1、退还甲方已缴纳的全部费用，乙方对甲方不负违约责任。

2、订立另一旅游合同，费用如有增减，由乙方退回或甲方补
足。

乙方未在约定的时间通知到甲方，按照本合同第九条约定赔
偿甲方。

甲方提供的电话或传真需是经常使用或能够及时联系到的，



否则乙方在本条及其他条款中需要通知但通知不到甲方的，
不承担由此产生的赔偿责任。

1、在旅游开始前2日通知到的，退还全部旅游费用，并赔付
旅游费用的10%。

2、在旅游开始前1日通知到的，退还全部旅游费用，并赔付
旅游费用的20%。

3、在旅游开始日及以后通知到的，退还全部旅游费用，并赔
付旅游费用的30%。

1、在旅游开始前2日以前通知到的，支付乙方已支出的必要
费用后并赔付旅游费用的10%。

2、在旅游开始前1日通知到的，支付乙方已支出的必要费用
后并赔付旅游费用的20%。

3、在旅游开始日或开始后通知到或未通知不参团的，支付乙
方已支出的必要费用后并赔付旅游费用的30%。

第十条(合同转让)经乙方同意，甲方可以将其在本旅游合同
上的权利义务装让给具有参加本次活动条件的第三人，但应
当在约定的出发前日通知乙方。如有费用增加，由甲方负担。

第十一条(甲方义务)甲方应当履行下列义务：

1、甲方所提供的证件及相关资料必须真实有效。

2、甲方应确保自身身体条件适合参加旅游团旅游，并有义务
在签订本合同同时将自身健康状况告知乙方。

3、甲方妥善保管随身携带的行李物品，未委托乙方代管而损
坏或丢失的，责任自负。



4、甲方在旅游活动中应遵守团队纪律，配合导游完成本次旅
游活动。

5、甲方应尊重目的地的宗教信仰、民族习惯和风土人情。

第十二条(乙方义务)乙方应履行下列义务：

2、乙方应当按照有关规定具备旅行社责任保险，并在接受甲
方报名时提示甲方自愿购买旅游期间个人保险(如旅游意外伤
害保险等)

3、乙方代理甲方办理旅游所需的手续，应妥善保管甲方各项
证件，如有遗失或毁损，应立即主动补办，并承担补办手续
费，因此导致甲方的直接损失，乙方应承担赔偿责任。

4、乙方应为甲方提供导游服务：无全陪的旅游团体，乙方应
告知甲方旅游目的地的具体接洽办法和应急措施。

5、甲方在旅游中发生人身伤害或财产损失事故时，乙方应作
出必要的协助和处理。如因乙方原因导致甲方人身伤害或财
产损失，乙方应承担赔偿责任。

6、乙方应当按照《旅游行程表》安排甲方购物，不得强制甲
方购物，不得擅自增加购物次数，当甲方发现所购物品系假
冒伪劣商品，如购物为甲方要求，乙方不承担任何责任，如
购物为行程内安排的，乙方应当协助甲方退还或索赔。

7、非乙方原因，导致甲方在旅游期间搭乘飞机、火车、长途
汽车、地铁、索道、缆车等公共交通运输工具时受到人身伤
害和财产损失的，乙方应协助甲方向提供上列服务的经营者
索赔。

容。由此增加的旅游费用应由提出变更的一方承担，由此减
少的费用，乙方应退还甲方，如给对方造成损失的，由提出



变更的一方承担损失。

第十四条(擅自变更合同)乙方擅自变更合同违反约定的，应
退还甲方直接损失或承担增加的旅游费用，并支付直接损失
额或增加的旅游费用额一倍的违约金。

第十五条(旅游行程延误)因乙方原因，岛之旅有开始后行程
延误的，乙方应当征得甲方书面同意，继续履行本合同并支
付旅游费用5%的违约金;甲方要求解除合同终止旅游的，乙方
应当安排甲方返回并退还未完成的旅程费用，甲方应支付旅
游费用5%的违约金。

甲方因延误旅游行程支出的食宿和其他必要费用，由乙方承
担

第十六条(弃团)乙方在旅程中弃置甲方的，应当承担弃置期
间甲方支出的食宿和其他必要费用，退还还未完成的行程费
用并支付旅游费用一倍的违约金。

第十七条(中途离团)甲方在旅程中未经乙方同意自行离团不
归的，视为单方面解除合同，不得要求乙方退还旅游费用。
如给乙方造成损失，甲方应承担赔偿责任。

第十八条(不可抗力)甲、乙双方因不可抗力不能履行合同的，
部分或者全部免除责任，但法律另有规定的除外。

乙方延迟履行本合同后发生不可抗力的，不能免除责任

甲、乙一方因防止损失扩大而支出的合理费用，由违约方承
担。

用为由免责。

第二十一条(其他)本合同其他事项



1、__________________;

2、__________________;

3、__________________;

4、__________________;

第二十二条(争议解决)本合同在履行中发生争议，双方应协
商解决，协商不成，甲方可以向有管辖权的旅游质量监督管
理所投诉，甲乙双方均可向法院起诉。

第二十三条(合同效力)本合同一式二份，双方各执一份，具
有同等效力。

第二十四条(合同生效期)本合同从签订之日起生效，本次旅
行结束甲方离开乙方安排的交通工具时为止。

附：旅游行程表

甲方：______________

身份证号码：_______________________

电话或传真：______________

通讯地址：____________________

乙方(盖章)：___________

身份证号码：_______________________

负责人：____________________



电话或传真：______________

通讯地址：________________________


