
居家养老护士工作计划和目标(通用5篇)
制定计划前，要分析研究工作现状，充分了解下一步工作是
在什么基础上进行的，是依据什么来制定这个计划的。写计
划的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？那么下
面我就给大家讲一讲计划书怎么写才比较好，我们一起来看
一看吧。

居家养老护士工作计划和目标篇一

为进一步推进我村居家养老服务工作的深入开展，切实解决好
“三无”特困老人、城乡低保老人和“空巢”老人、无劳动
能力的残疾人、特殊未成年人的生活困难问题，努力构建和
谐新农村，根据**区民政局、**街道民政科的有关文件精神，
结合本村实际，特制定2014年本村居家养老服务工作计划。

一、指导思想和工作目标

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻党
的十七届四中、五中全会精神，按照建设社会主义新农村和
构建和谐社会的要求，以关注社会养老事业，改善困难老年
人生活条件为目的，遵循“真诚、关爱、沟通、服务”的基
本理念，以满足老年人群日益增强的养老服务需求为出发点，
以服务特困、高龄、病残、空巢、孤寡老人为重点，完善网
络服务，深化服务内容，整合社会资源，发展志愿服务，积
极探索新形势下农村养老服务的新机制、新途径、新方法，
向农村居家老年人开展上门家政、生活照料、康复护理、呼
救服务、生活咨询、助餐服务、送餐服务、文化娱乐、日间
托老为主要内容的社会化服务，使老人更幸福，社会更和谐。

二、机构组织与责任分工

（一）成立**社区居家养老服务工作领导小组，明确各部门
职责。



（二）在去年成立的**社区居家养老服务站的基础上，呈报
民政局，注册**社区居家养老服务站。作为居家养老服务的
基础信息平台，开展一次本村内60周岁以上老年人的全面的
摸底调查。对本村内老人的需求进行调查分析，根据不同需
求对老人予以分类并实施服务。

（三）积极组织由党员、妇代会、青少年及其他志愿者组成
的居家养老服务队伍。

三、服务范围、内容及要求

（一）服务范围

户籍在本村内的60周岁以上老人，并家庭养老有一定困难的
均属服务范围。

（二）服务内容

1、爱心敲门——由邻里义工、居家养老护理员定期到老人家
敲门问候，了解老人需求，提供及时的生活服务。

2、诚心交流——由居家养老服务志愿者、邻里义工经常与老
人聊天交流，给老人以精神慰藉。

3、真心帮扶——村干部、居家养老服务队、义工志愿者与老
人结对，帮助老人解决生活中的实际困难。

4、来电呼救——老人有急事或是需求时，可拨打需求热线，
只要提供自己的姓名，我们将会在20分钟内解决问题。

（三）主要服务项目

1、生活服务——帮老人买菜、做饭、做家务、陪老人洗澡等，
为老人捐赠生活用品和资金，照顾老人的日常生活。



2、精神服务——定期陪老人聊天，给老人讲故事、读书读报，
陪老人散步，丰富老人的精神生活。

3、探亲服务——春节、元宵节、重阳节、中秋节、老人生日
等节日，到老人家中探望，陪老人过节，让老人享受儿女般
的亲情。

4、健康服务——为老人建立档案，定期为老人检查身体，老
人生病时能够得到及时医疗和照顾。村医疗室至少每月一次
电话或登门问询老人的健康情况，每季度为老人查体一次，
老人生病时随叫随到。

5、助（送）餐服务——对于一些一日三餐有问题的老人，可
以在经济允许的基础上，提供助（送）餐服务，对于那些腿
脚不便的老人提供送餐服务。

6、文化娱乐——在村居家养老服务站内，设有麻将桌，围棋，
图书，以丰富老人生活，提供他们一个像家一样的地方可以
娱乐生活。

7、日间托老——对于那些日常在家中没有子女，又无自理能
力的老人，我们居家养老服务站提供日间托老服务，在星期
一至星期五每天上午九点至下午五点，站内配有专门的工作
人员，照顾那些老人，让他们就算无子女在身边也可以享受
到晚辈的照顾。

四、工作步骤

（一）准备阶段 （1月）

1、召开有街道民政科、村两委会参加的专题会议，学习有关
精神并组织成立今年的居家养老服务工作领导小组。

2、调查确定服务对象。组织专门调查人员对本村内60周岁以



上的老人进行一次全面的摸底、归类、审核、统计工作，及
时掌握老年人的基本情况和需求动态，发放居家养老申请表，
在3日内确定居家养老人员名单。

3、筹备申请挂牌成立居家养老服务站。落实服务站场所，对
服务站进行全面的整修，配好服务站管理人员，组建一支服
务人员队伍，研究确定八种重点对象的具体服务项目。

4、组织不少于十次次服务人员的培训工作。

5、组织学习居家养老工作先进的行政村（村），学习借鉴他
们在居家养老服务工作中好的做法、好的经验。

（二）实施阶段

1、完善台账。认真调研，了解村老年人基本情况和需求动态，
特别掌握特殊对象的数量和分布情况，建立起村居家老年人
信息档案以及服务反馈信息，用真实的数据反映居家养老工
作中的不足之处，加以完善。

2、落实责任。制定相关的管理制度，工作标准、工作职责，
落实每一位助老服务人员的责任，督促检查服务人员帮扶工
作情况，形成教完善的、制度化的、规范化的居家养老服务
运作模式。

3、加大宣传。利用宣传窗、宣传手册等手段广泛宣传农村居
家养老服务的意义和作用，提高社会共识度，扩大社会参与
面，鼓励更多的老人参与到居家养老的工作中来。

（三）总结阶段

认真总结工作中的经验和教训，并力求做到不断完善。同时
为下一年的居家养老工作作出计划，用我们的实际成效回馈
给我们的**社区。



**社区居家养老服务站

二〇一无年一月三日

居家养老护士工作计划和目标篇二

建立由社区党支部书记为领导小组组长，负责全面工作；社
区民政专干为副组长，负具体抓落实，并组织2支志愿者队伍，
负责居家养老日常服务工作。

为志愿者队伍建立信息档案，并发动社区在职党员志愿者为
辖区老人生活情况进行详细摸查。

确保每个月工作20小时，务必使空巢老人家庭家里整洁，老
人心里健康，做到老人健康快乐的生活。

荷花塘社区将长期启动志愿者服务队伍为辖区老人送去党的
温暖，使辖区老年人感到和谐大家庭的无比关怀！

居家养老护士工作计划和目标篇三

20__年9月1日是我在山泉社会工作服务社正式上岗的日子。8
月中下旬实习期间服务社与历下区民政局签约，而自己也因
此被派驻到历下区的居家养老岗位。实习过程中，我大体了
解了服务社开展服务的情况及自己上岗之后的工作方向和内
容，也在这个过程中尝试与社区居委会建立关系。

2依托物业公司、家政公司开展居家养老服务;3政府购买民办
居家养老服务机构的服务。在历下区，居家养老工作有社区
的支持，也有家政等养老服务的资源，同时也有政府购买的
居家养老服务。因此，山泉社工服务社在历下区开展居家养
老服务是有着比较充分的条件的。但是，服务的开展也有着
很多限制，比如社区居民对社工服务的认同度，社区居委会
与社工关系的建立，与服务对象建立关系的长期性等。



3为老人提供心理关怀及精神慰藉服务;

4整合社区各类服务资源，发挥社工的联动作用。

实习期间与十亩园社区居委会建立了初步的关系，而这恰恰
可以成为服务开展的切入点。十亩园社区中秋及十一期间会
开展社区性的活动，而服务社恰恰可以利用这段时间与居民
建立起好的关系，也为社工服务做一些宣传。

总的来说，居家养老服务最重要的是把服务对象放在第一位，
充分了解和评估他们的真正需求，并大胆探索和开展实务工
作。


