
2023年演讲稿评析(实用7篇)
演讲稿首先必须开头要开门见山，既要一下子抓住听众又要
提出你的观点，中间要用各种方法和所准备的材料说明、支
持你的论点，感染听众，然后在结尾加强说明论点或得出结
论，结束演讲。那么演讲稿怎么写才恰当呢？下面是小编帮
大家整理的优秀演讲稿模板范文，供大家参考借鉴，希望可
以帮助到有需要的朋友。

演讲稿评析篇一

针对此次我与客户起冲突的事情，我认真接受领导批评，深
深地反省自己。回顾错误，我由于没有一个足够的耐心解答
顾客的问题，对于顾客提问产生了厌烦情绪，导致顾客也闹
起了情绪，最终导致顾客投诉给银行产生了极其不好的影响。

反省错误，我作为一名银行柜员，在上岗之前就经历了一系
列的服务培训。期间，培训老师特别强调柜员是服务人员，
最重要的是应该时刻保持微笑，时刻耐心倾听顾客询问，为
顾客答疑解惑。然而，这次事情当中我就没有按照在岗工作
的要求来进行。面对顾客的咨询，我没有倾听多少，就显得
不耐烦了，这样怎么可以呢!

现如今，我已经深深地知道错了。正所谓“浪子回头金不换，
痛改前非任是贤”，我决心联系当事顾客做出诚挚道歉，恳
求顾客原谅。并且我尤其应该吸取本次错误的经验教训，注
意在今后的工作当中认真改善言行举止，以真诚、简练、效
率的工作服务顾客。

最后，我针对自身错误给银行声誉造成的影响，向领导表达
歉意与愧疚，恳请领导原谅我这一回。

检讨人：



年 月 日

演讲稿评析篇二

按照《^v^刑事诉讼法》的规定，除“危害国家安全犯罪、恐
怖活动犯罪、特别重大贿赂犯罪案件”外，辩护律师在侦查
阶段会见无需侦查机关许可。尽管如此，某些地区的公安机
关却罔顾法律规定，随意侵害律师会见权，要求律师会见必
须得到办案单位的批准。实践中，该项“土政策”的效力凌
驾于法律之上，我市律师已经屈服。

xx年xx日，最高人民法院、最高人民检察院、^v^、国家安全
部、司法部联合发布《关于依法保障律师执业权利的规定》，
要求法院、检察院、公安机关、国家安全机关、司法行政机
关在各自职责范围内依法保障律师各方面的执业权利，不得
阻碍律师依法履行辩护、代理职责。对于律师会见权，第七
条第二款明确规定：“看守所安排会见不得附加其他条件或
者变相要求辩护律师提交法律规定以外的其他文件、材料，
不得以未收到办案机关通知为由拒绝安排辩护律师会
见……”。规定自发布之日起施行。

《关于依法保障律师执业权利的规定》出台后，公检法等机
关应当在维护法律正确实施、维护社会公平正义、推动依法
治国方面前进一大步。但是，本律师于xx年xx月xx日办理一
件普通刑事案件时，得知会见仍需公安机关批准。并且，由
于承办警官外出，无人办理“批准”手续，导致律师无法在
法律规定的48小时之内会见。《关于依法保障律师执业权利
的规定》看上去很美，如果不能贯彻落实，只能再次印
证“不能实施的法律不过是一张废纸”。

本律师的遭遇并非个例，实践中因承办警官、或者警队领导
外出，导致律师多次寻人不遇，或者找到承办警官却被推诿
的情况时有发生。公安机关事务十分繁杂，律师会见需承办
警官及警队领导签字，将给警官增加诸多工作量；另外，在



办案警官外出的情况下律师无法办理会见手续，会见权也不
能及时实现。鉴于《关于依法保障律师执业权利的规定》水
土不服，结合本地实际情况，建议律师会见手续由公安机关
的法制处（科）“批准”、而不由承办警官及警队领导“批
准”，以减少不必要的矛盾、保障嫌疑人的基本诉讼权利。

由于律师在侦查阶段“会见难”属于难以解决的顽疾，系刑
辩律师在执业过程中必然会遭遇的普遍性问题，为此，将该
情况向xx花市律协维权委员会作出反映，并提出关于办理会
见手续的合理化建议。请求市律协维权委员会启动制度性维
权程序，酌情维护我市律师的合法执业权利。

申请人：市律协理事xx

市律协维权委员会秘书

xx年xx月xx日

演讲稿评析篇三

1、我酒店的房间打扫工作实行分组制，即现有保洁分成若干
组，各选一名组长，每组按要求打扫规定的房间。

2、若有值班保洁请假，则由组长安排其他保洁进行打扫。

3、每次打扫完毕，保洁需到组长处签到。

1、我们三人调查组从前台收集有关投诉的信息，并进行汇总。

2、我们将各保洁的值班情况与投诉的具体日期、投诉的房间
进行对号入座，排查出与投诉相关的保洁人员。

3、经过保洁工作负责人的证实，我们更加确定了客人投诉的
相关责任人。



1、对王某某、李某某、张某某的行为提出批评以教育其他工
作人员，并对其进行扣工资、取消年终奖的处罚。

2、对以上三人所在保洁组的组长进行批评教育，责令其以后
要注重对酒店房间卫生的监督工作，一旦发现有未即使打扫
或打扫不干净的情况，应立即责令相关负责人员采取行动，
弥补工作过失。

3、以酒店名义对投诉的客人进行道歉，并向其保证以后不再
出现此类情况，建议向其赠送酒店优惠券，以维护酒店珍贵
的客户资源。

演讲稿评析篇四

由于我思想上对以人为本和服务群众的认识不够，服务理念
认识不足，工作做风转变跟不上步伐，没有把以人为本和服
务群众的思想用来指导工作，导致了在这件事情发生时，我
没有换位思考去体谅对方丢失东西着急的心情，因此也就没
有很好的与其沟通并安抚其情绪，更没有及时的妥善的为其
解决问题，造成了严重的后果和恶劣的影响。

这次的事件让我明白，在以后的工作中要注意服务为主，突
出以人为本，积极主动的开展工作，切实解决群众迫切的困
难问题。

一是要在思想上深刻认识服务型政府的内涵，立足本职工作，
强化服务意识，及时转变作风。做好本职工作，必须要强化
服务意识，及时转变作风。对于我们来说，工作没有轻重之
分，只要是关乎群众的问题，都是我们需要帮助解决和处理
的事情。

一是要在思想上深刻认识服务型政府的内涵，立足本职工作，
强化服务意识，及时转变作风。做好本职工作，必须要强化
服务意识。对于我们来说，工作没有轻重之分，只要是关乎



群众的问题，都是我们需要帮助解决和处理的事情。

二是实际工作中要时刻谨记以人为本。由于对以人为本的认
识不够，导致工作上摆脱不了一些条框的束缚，习惯于循规
蹈矩凡事求稳，具体表现为要求办理的事情，需要请示上级
才能定夺，一时办不了。在以后工作中，在不违背原则和大
前提的情况下，要从确实解决群众的实际困难出发，确实做
到为人民服务。

这件事给我敲醒了警钟，使我能及时的认识到工作中暴露的
问题，我衷心的恳求各位能够接受我真诚的歉意，并能来监
督我，指正我。这在我今后的人生成长道路上，无疑是一次
关键的转折。所以，我在做出检讨的同时也向你们表示发自
内心的感谢。

检讨人：

二〇一一年三月一日

演讲稿评析篇五

一、值班经理是投诉第一受理人。接到客人投诉后,在自己权
限范围内的及时处理,超权限的迅速上报办公室。

二、接到客人投诉后,态度要诚恳、耐心、保持冷静。

三、站在客人的角度表示同情,尽量缩短与客人之间在感情上
的距离。

四、了解客人投诉原因和要求,告诉客人需做调查及大致等候
时间。调查认真仔细,不推脱、搪塞客人。

五、所有投诉处理,尽量避免在顾客较多的场合处理。



六、单独接触客人时,态度友善,不争吵、辩论。

七、若属客人误解或不了解公司有关规定引起的投诉,婉转解
释,消除误解,沟通同顾客之间的联系。

八、事实调查清楚,提出处理办法后,耐心转告客人,征求客人
对处理办法的意见。

九、根据公司是否应承担责任及责任大小,适当优惠或赠送客
人食品、饮料。

十、搞好投诉处理的善后工作,公司每次的投诉记录,交办公
室存档。

十一、投诉内容分类整理,定期分析,对带倾向性的问题,及时
提出改进措施,提高服务质量。

演讲稿评析篇六

您好，我是一位农村的小学生，我要向你们投诉老师，他们
太过分了。举几个例给你们看。

一、老师总是打人，在我小学里，能够说老师都没有打过人，
此刻被李海勰教到，只要他生气我们就没有好日子过，老是
被打的。

二、没有写作业就骂学生要等到结婚才写吗，有时候还拿棍
就打下去，还有时候拿椅子打呢。

三、领导来了，他们就想乖巧的宝宝一样，对学生很好，但
是领导一走立刻变回原先的样貌，大声孔叫、骂人。

四、到领导问学生老师打过你们，学生都会整齐的回答到没
有，这是老师教过的，说要想一想校园的声誉，你们看老师



都教我们说谎了。

敬爱的领导，你想一想儿童是祖国的花朵，是不能够随便采
摘的，老师是我们的'园丁，保护我们祖国的花朵的，但是他
们却随便打，这些农村的老师太放肆了。

20xx年xx月xx日

xx小学

演讲稿评析篇七

您好!

首先十分感谢您入住中信井冈山会议中心酒店，同时我们也
对5月10日早上发生的事情感到万分地抱歉!此次的问题，我
们酒店很重视，酒店总经理与相关部门和当事的员工进行了
谈话，要求培训到位。在此因为我们工作的失误给您带来的
不便向您郑重地致以深切的歉意!

由于本酒店员工沟通不到位，使您有了非常不愉快的入住经
历，我诚恳地希望您相信，我们绝对不允许员工如此对待像
您这样尊贵的客人。当然，我们也希望在您方便的时候，再
次入住我们酒店，我非常希望能当面对您表达歉意。

xxx

xx年x月x日


