
2023年酒店文章演讲稿 酒店员工演讲
稿(汇总5篇)

演讲稿也叫演讲词，它是在较为隆重的仪式上和某些公众场
合发表的讲话文稿。演讲稿对于我们是非常有帮助的，可是
应该怎么写演讲稿呢？那么下面我就给大家讲一讲演讲稿怎
么写才比较好，我们一起来看一看吧。

酒店文章演讲稿篇一

大家好!今天我为大家演讲的题目是：《为了公司的明天》!

如果说，建设一流恒泰是一项宏伟的工程，那我们每一名员
工都是这项工程的中流砥柱。只有每一名员工都充分发挥好
自己的岗位职能、干好本职工作，这项工程才能早日竣工、
并且更加牢固。

我想，面对严峻的挑战，我们至少要始终保持四颗心。

首先，我们要常怀一颗感恩的心。

恒泰，这个拥有员工近500人，产值达亿元的非公有制中型企
业，正朝着大型企业迈进，机遇前所未有;恒泰，推动着庐江
经济发展，为百姓提供就业舞台，在谋求自身发展的同时，
依然以人为本，为员工购买医疗和养老保险，怎么不叫人佩
服!

如果把我们比作千里马，那恒泰必然是一个伯乐!他在众多的
应聘者中选择了我们、培养着我们，重用着我们···恒泰
的大门永远朝着有志者敞开!

发展是恒泰的第一要务。公司要发展，员工也要不断进步。
公司的发展带动着员工个人的成长，员工个人的成长推动着



公司的发展，员工的成长与公司的发展紧密相连，唇齿相依!

恒泰，不只是董事长一个人的恒泰!恒泰是所有恒泰人的恒
泰!恒泰不光教会我们做事，更多的是教会我们做人!

其次，我们要随时保持一颗对单位负责的心。

人在恒泰，我们就要时刻严格遵守公司的各项管理规定，不
打折扣地执行。

第一，保质量就是保饭碗。产品的质量是我们赖以生存和发
展的生命线。作为一线操作者，我们要坚决按工艺卡片的要
求生产，千万不能自以为是。那种对工艺卡片一知半解、抱着
“差不多就行”的后果，只能损公又害己。

第二，“安全”二字重于泰山。生产中的安全往往被我们一
时大意或一味地追求单位时间内生产活塞的数量而忽视，从
而为事故埋下隐患。在生产中，我们要时刻以他人的教训为
警钟，做到防患于未然，俗话说小心使得万年船。

第三，要多管一些“闲事”。日常工作中，我们要自觉关掉
那些“长明灯”，“长流水”，做到人走机床关。作为操作
者，无论哪道工序，生产时要尽量做到承前启后，搞好班组
协同;闲暇之余帮助同事拉拉箱子、倒一杯开水···帮助他
人，快乐永存!

第四，要学会分担。作为操作工，我们要学会替班长分担。
忙时，要自觉加班、保质保量完成生产任务。闲时，遇到换
工装等要主动打帮手。与其说是一种分担，不如说是一种学
习，也是一种锻炼，更是一种提高!

再次，我们要时刻保持一颗进取的心。我认为要做到两点：

一要干好本职工作。干好本分工作是我们立身之本。现在的



工作作为一种积累，是在为明天做储备。今天这个事情不想
干、那个事情干不好，明天恐怕什么事情也干不了!在这个优
胜劣汰的竞争社会，要想立足只有打出自己的牌子，用实际
工作证明自己——我能!

二要时刻加强学习。如果不精益求精，我们的工作肯定停滞
不前乃至倒退。给自己充电，随时随刻都能进行!我们可以虚
心地同跟班检验员学、向老师傅和其他工序的操作者学、向
班长请教···总之：礼貌多了人不怪、技术多了不压身!这
都要靠平时见缝插针、点滴积累。

我的演讲完毕，谢谢大家!

酒店文章演讲稿篇二

大家好！

我是来自中餐后厨的黄凯，在此，我们大家有幸聚在一起，
我给大家演讲的题目是“劳动者最光荣”感谢酒店给我这次
机会，因为翔龙大酒店成立至今所取得各种成绩都是翔龙大
酒店的每一位员工辛勤的劳动结晶，因此我赞美劳动，赞美
劳动者，劳动者是最光荣的。

记得上小学时，老师教会了一首《劳动者最光荣》的歌曲，
最喜欢其中的那句“幸福的生活在哪里？要靠劳动来创造”
那时候我只把劳动简单的理解为“劳作”局限于每周一次的
劳动课。多年以后，成长为了千万劳动者中的一员，才深深
的体会到生活的多味，劳动是艰辛的、劳动是汗水，是欢笑、
是苦涩、是甜蜜、是给予、更是幸福，有一份劳动，就有一
份收获。你给生活付出了多少耕耘，生活就会回报你多少果
实，你就会拥有多少快乐与幸福，对于企业也是如此。

翔龙每上一个台阶，都有一个新的进步，从而形成了今天的
风貌，这些是翔龙各级管理者，基层员工的汗水所铸成的，



酒店的每一位员工对自己的工作都非常认真，以确保自己的
工作让每一位顾客满意，正是有了这批优秀劳动者，酒店才
能走到现在，只是我们酒店全体员工共同努力，自助者天助
也，我们必定可以勇往直前，双手是用来劳动的，劳动帮我
们创造幸福的生活，有很多人们默默无闻的靠自己全部的力
量去拼搏，去进取，去创造，虽然没有轰轰烈烈的壮举，没
有声名显赫的地位，他们同样享受着劳动带来的幸福和快乐，
甚至还要充实，因为幸福不仅只与物质有关！劳动者是光荣
的，劳动者是幸福的，作为翔龙的一员，我们更加深切的体
会到一点！

我们的生活正是因为有了劳动者的存在，他们无私的奉献着
自己的一切一切才会变得美好！职业不分高低贵贱，但是无
论我们干的那一行，我相信大家和我一样都深深的爱着我们
现在所拥有的工作，服务于别人，服务于社会，开心每一天，
作一个平常的我，一个有能力的我，这样才能适应社会，展
示自我，真正的做到实力就有魅力，快乐于我同在，谢谢大
家。

酒店文章演讲稿篇三

大家好！

我叫xxx，去年我运气不错，有幸来到咱们这个人才聚济、团
结又温暖的大家庭。首先感谢董事长及各位领导给我们大家
这次公平、公正竞争、展示自我的机会，竞聘上岗是公司用
人机制改革的一项新的举措，是顺应企业发展需要的。企业
的发展需要人才，为了使企业能在竞争日益激烈的大市场环
境中立于不败之地，我们不仅需要服务技能过硬的员工，还
需要懂业务、善经营的管理者，只有平时严格要求自己，不
断提高自身业务素质，才能把握好每一次展现自身才能的机
会，从而实现自我价值。

1、过道地毯无油迹、无积水、瓜子皮、纸屑；地毯随时铺平



拉正。

2、大垃圾筒里外开餐前刷洗干净，外面无油迹

3、盛剩饭菜桶里外刷洗干净，无油。

4、长托盘摆放整齐、无油迹、水迹、擦洗干净。

5、拖把洗净挂起

6、地面干净无杂物

7、墙壁无油渍、赃物。

8、备餐间里异味。

1、沟通问题

做为一个管理者要学会沟通、善于沟通，我们应该用自己的
热情把快乐传播到每一个员工的心里面，给员工创造零距离
的沟通，让员工在一个“无压”的环境中工作，充分发挥员
工的积极性。

2、工作方法

一个优秀的管理者要学会人性化的管理制度，要学会调动员
工的主观能动性。员工不行可以教，好的员工就应该给与充
分的信任，有了充分的信任才能有和谐的管理制度和服务意
识。

3、服务意识

我们服务行业一直提倡顾客就是上帝，其实服务是相互的，
用主动、周到、热情的服务换来客人的愉悦和灿烂的笑容，
也就是自己最大的快乐。做为一个管理者你首先需要的就是



敬业精神。而这种精神就是责任，对自己，对集体，对社会
的责任和义务。

我今天的演讲虽然是毛遂自荐，但却不是王婆卖瓜，自卖自
夸。我只是想向各位领导展示一个真实的我。

我相信，凭着我的个人素质，我的爱岗敬业、脚踏实地的精
神，我的工作热情，我的管理经验，我一定能把xx主管的工
作做好。如果各位有疑虑，那就请给我一个机会，我决不会
让大家失望。

最后以一首自编的对联来结束我的演讲，上联是“胜固可喜，
宠辱不惊看花开”，下联是“败亦无悔，去留无意随云卷”，
横批是“竞聘上岗”。

酒店文章演讲稿篇四

大家好!

我是酒店前厅部商务预订中心员工，非常荣幸地能代表酒店
的优秀员工发言，这是对我和我们前厅部最大的褒奖和鼓励。

在已经过去的一年里，是我们酒店具有重大而深远意义的一
年。在毛董事长的亲切关怀下，在以洪总为核心的酒店管理
团队的正确领导下，继往开来，与时俱进。使酒店初步走上
了制度化、规范化的管理轨道，取得了社会效益和经济效益
的双丰收。

“认真工作、虚心学习、更好的服务于酒店”是我工作的职
责。所以，我作为大成酒店员工，更应该为实现酒店的共同
目标添砖加瓦。虽然我的工作很普通，但我从不觉得它卑微，
因为我每天都在帮助别人，宾客从我这里得到满意的服务，
我也从宾客满意的眼神中得到了满足，找到快乐。专业技能
与经验也从中得到提升。前厅部是酒店的形象窗口，前厅每



一位员工的一言一行都代表着酒店。作为前厅部的一员，我
深感自己岗位的重要性，所以工作中从不敢有半点马虎，比
如一个电话、一份传真、一份预定都直接关系到客人的切身
利益。稍有不慎，将会给客人造成无法挽回的损失，酒店的
形象也将会在客人的心目中大打折扣。做为一名亲身经历其
中的普通服务人员，我只是做了我份内的工作，自20xx年7月
进入酒店工作至今，我并没有为酒店做出了不起的大贡献，
也没取得特别值得炫耀可喜的成绩，我只是尽量做好属于自
己岗位上的工作，尽自己最大的努力尽力尽快的去完成每一
次任务，总结自己的经验，从经验中学习，向他人学习，尽
量将自己的工作争取一次比一次做得更快更好，尽可能的提
高工作效率，与同事相处和睦，合作愉快。虽然如此，但我
的付出得到了酒店的认可，我深感无比的荣幸。

逆水行舟，不进则退。成绩与辉煌，属于已逝去的20xx，光荣
与梦想，则属于已到来的20xx。我们相信，在新的一年里，在
公司领导和酒店的正确领导下，团结一致，同心同德，定能
发扬和巩固已取得的成绩和进步。我会用实际行动为酒店的
发展尽自己的绵薄之力，大成的发展让我们成长，我们的共
同努力让大成更加辉煌。

谢谢大家!

酒店文章演讲稿篇五

大家好：我叫xx，今年20岁，于xxxx年开始参加工作，一直都
是在贵公司工作，至今已工作了三年，它教会了我如何为人，
如何处事，如何工作，并在这3年中我曾多次获得公司的
的“优秀员工、优秀管理组”等奖项。身为公司中层管理的
我始终秉承着“言必行、行必果”的办事风格，20xx年6月我
加入xxx有限公司这个人才济济、团结奋进的大家庭，在领导
的关心指导和同事们的支持帮助下，我有幸学到了不少东西，
取得了很大的进步，在此向大家向在座的诸位领导表示真挚



的感谢！正是你们的支持和厚爱，才使我有信心走上这个竞
选的舞台，参加这次的大堂经理职位竞聘。

在服务管理上，我们的口号是：“达到101%的顾客满意”。
俗话说：“没有做不到的，只有想不到的”凭着细心的观察
和热情的服务，以“润物细无声”的方式，给客人营造一个
温馨的氛围。使客人充分感受到友情的珍贵，亲情的无价和
家的温馨。

协助领导做好上级领导安排的工作和布置的任务。

为领导服务是行政助理义不容辞的职责。领导交办的事情要
不折不扣及时的完成。

协调好店内内部上下级关系，充分发挥一个集体、一个团队
的重要性。

当好管理员，首先应管理好自己，只有这样，才会树立鉴定
的信念，形成良好地工作风格，同时也会更好的有利于自身
的成长。

在现在餐饮行业如此激烈的竞争下，我们必须明确目标，对
待工作中每一个细节力求做到“用心做、做精细”，做到节
约一分钱就等于盈利一分钱的思想，做好内部管理，这样我
们才能更加辉煌的发展。

作为这次竞聘的积极参与者，我希望在竞聘中成功，但是我
绝不会回避失败，不管最后结果如何，我都将“堂堂正正做
人，兢兢业业做事”。


