
2023年导医思想汇报每月(精选5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？下
面是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看
看吧。

导医思想汇报每月优质篇一

门诊是医院的窗口，门诊工作具有接触病人多、病人流动性
大、病种复杂等特点，而病人在短时间内又围绕着挂号、候
诊、检查、取药及处理等，不停地接受信息、反馈信息，从
而又使门诊工作具有明显的不稳定性。因此，我们医院设立
了导诊护士。我就是其中的一位，在导诊工作一年多了，有
很多的体会，导诊这个工作说好干也好干，就是服务好每一
位患者，让患者来我院看病觉得是一种享受。

导诊护士的言谈举止、行为规范、道德情操都会给病人留下
深刻印象，所以说我觉得这个工作也很好干，但往往有时还
是干的不到位，没有尽到导诊护士的责任。做好导诊工作是
沟通病人与医院之间的桥梁，有利于患者及时、准确的就诊。
也是医院服务质量提高的一种体现，所以要重视门诊的导诊
工作。

随着医学模式的转变，人们生活水平和文化水平的不断提高，
对医院服务质量的要求也不断提高，所以说导诊这是个关键，
因此，为方便患者就诊，导诊工作显得越来越重要。导诊护
士的工作关系到医院的整体形象和声誉，它在医院各系统中
起着承上启下的作用，为此，加强人性化导诊服务，提高整
体护理质量势在必行。

门诊接受病人多、病人流动性大、病种复杂，在短短的时问



内病人围绕着挂号、候诊、检查、取药及处置等，不停地接
受信息，反馈信息，具有明显的不稳定性。所以说导诊会起
到很大的作用，这样起到了灵活的就医效果。

医疗市场竞争越来越严峻，对护士的要求也越来越高，病人
来医院就诊。首先接触的是门诊导诊护士，因此必须重视提
高导诊护士的整体素质。以适应“以病人为中心”,“以人为
本”的服务模式的转变。所以说导诊这个岗位是非常重要的
岗位，我们一定要进到我们该进的责任。在今后的工作上我
一定要再努力。把它干的更好。

1、导诊台的护士8点准时上岗，在未上岗前，首先把走廊两
侧灯全部打开，为来院就医的患者创造一个良好的医疗环境;
下班后要及时关闭灯关，以保证医院安全和节能。遇到阴天
下雨光线暗时，要及时将大厅灯打开(平时晴天不开)。

2、导诊台的岗位是医院的窗口，导诊台的护士上岗必须衣表
整洁规范、薇笑服务，对来院看病的每一位患者应该做
到“来有应声，走有送声”，它体现一个单位文明的象征。

3、导诊台的护士必须使用文明用语，接待每一位患者，都
要“请”字当头，说一声“您好”，严禁使用禁语。如：不
知道、不清楚等。

4、导诊护士在接待患者时，不准坐着与患者说话，应该有礼
貌的站立交谈，以体现文明服务。

5、导诊台护士要认真接听每一个咨询电话，并做好电话记
录;对咨询的内容当时能解答的当时解答，当时解答不了的，
要及时反馈给相关部门，并认真做好电话的回复工作，每周
总结电话情况并上报。

6、对来院就医的患者咨询或提出的问题，导诊台的护士态度
要和蔼、解释要耐心，尽可能的让患者满意。



7、导诊台的护士必须熟练掌握全院每个科室所处的位置、每
位专家的诊疗项目及全院情况，以便于做好咨询和引导患者
就医。

8、对年老体弱、行动不便的患者就医没有家人陪同的，要主
动、热情扶持到相关医生诊室就诊，并协助挂号、交款。

9、对患者看病去的诊室不太好找的位置，导诊护士要详细引
导或送到该去的诊室，以免患者走弯路，引起不必要的麻烦。

10、患者看完病后，要离开医院时，导诊护士要说一声“请
走好”，给患者一种温馨、舒适、感到来院如到家的。

导医思想汇报每月优质篇二

一、目标任务

充分解读“三级医院评审标准”，分解标准中的各项任务到
科室、到人。充分围绕“抓基础，强内涵”，使之落实到各
项工作中。充分落实精细化管理战略，分阶段、分步骤推行
精细管理。

通过这些举措，使得医疗质量得到进一步提升，医疗安全事
件减少，科研活动档次擢升，教学质量攀升。

二、深入学习“三级医院评审标准”，积极备战“创三甲”

1、密切关注医院医疗工作总体发展的动向，为决策层及时提
供科学的学科设置论证和合理的学科结构调整意见和建议。

(1)组织本科室工作人员认真学习领会《三级医院评审标准实
施细则(201x版)》的内涵精神，在全院内启动医院评审准备
工作。分解各项任务到科室、到人。



(2)根据《三级医院评审标准实施细则(201x版)》的要求，在
医院的统一部署下，制定“医院精细化管理细则”。

(3)在医院的统一部署下，配合和指导协调全院的临床、医技
科室的“创三甲”评审工作。

三、抓基础强内涵，实施精细化管理

201x年我们将通过深入抓基础强内涵，实施精细化管理，
将“创三甲”评审工作落实倒位。我们将梳理各项工作流程，
丰富各项工作可执行、可监督、可考核与服务内涵，充分提
高医疗安全、质量的管理有效性，提高科研项目档次，使教
学与医疗、科研高度融合为一体，对医疗安全与质量、科教
学和其它日常工作制度进行精细化修订，全面打造精细化服
务，服务患者、服务临床医技一线。

(一)注力精细化，加强医疗管理工作

一是在现有医疗质量与安全工作基础之上，重新梳理，查缺
补漏，对已有的制度从内涵上求深化，对未有的制度进行制
定，杜绝环节管理中的制度缺陷，进一步提升医疗管理水平。

1、制定“医教部精细化管理细则”，推进精细化管理进程。

2、梳理各个管理环节，杜绝环节管理中存在的问题。

二是强化落实执行措施，保障制度有效性。通过精细化的制
度，可操作的管理程序，可监督、可考核的管理措施，将各
项制度落实到位。

1、加强对入院知情同意书、授权书、各种诊疗知情同意书、
急会诊与一般会诊的规范管理。如进一步做好“五讨论”(术
前讨论、危重病例讨论、疑难病例讨论、死亡病例讨论、危
重抢救病人讨论)内容方面的督察和考核;做好“三会诊”(科



内会诊、院内会诊和院外会诊)的记录及医师交接班的等各种
记录的完备性考核;加强急会诊、一般会诊的规范管理。

2、制定“非计划性再次手术”制度，加强“非计划再次手
术”管理。开展“非计划再次手术”的全员培训，学习“非
计划再次手术”的流程、程序，及报送要点等。

导医思想汇报每月优质篇三

门诊导医台是医院的重要服务窗口，紧紧围绕以病人为中心，
坚持以人为本，完善各项管理和服务制度。

导医工作有咨询、分诊、陪诊、送诊、沟通协调、协助抢救
危重患者、为行动不便的患者免费提供轮椅做检查等，这些
事都很不起眼，但是做好了就能为患者提供极大的方便，使
患者感到愉悦和欣慰，进而增加对医院的.好感和信任，做不
好就会影响到患者对医院的评价，进而破坏医院的的整体服
务形象。但一旦工作时间长了，就会产生负面情绪，又琐碎
又辛苦没出息，如果没有强烈的事业心和责任感，我们的激
情很容易被消磨在日复一日的平凡小事里面。

在导医台工作的几个月里，我觉得我们更应该加强自己的责
任感，要为患者更好服务。患者来就诊，我们是接待员；患
者来咨询，我们是咨询员；患者行动不便，我们是陪诊员；
患者对其他科室服务不满，我们是协调员，我们的最终目标
就是千方百计满足患者的需求，赢得患者信任。

关于专业知识和专业技能也不能落下，希望明年能再接再厉，
加强自我要求，全心全意投入工作中，好的继续，错的改正，
力求把导医工作作到精益求精，这样才能真正为病人解决实
际困难，同时也能对医院的社会效益和经济效益起到积极的
推动作用。

廖燕莉



导医思想汇报每月优质篇四

门诊是医院的窗口，门诊工作具有接触病人多、病人流动性
大、病种复杂等特点，而病人在短时间内又围绕着挂号、候
诊、检查、取药及处理等，不停地接受信息、反馈信息，从
而又使门诊工作具有明显的不稳定性。因此，我们医院设立
了导诊护士。我就是其中的一位，在导诊工作一年多了，有
很多的体会，导诊这个工作说好干也好干，就是服务好每一
位患者，让患者来我院看病觉得是一种享受。

导诊护士的言谈举止、行为规范、道德情操都会给病人留下
深刻印象，所以说我觉得这个工作也很好干，但往往有时还
是干的不到位，没有尽到导诊护士的责任。做好导诊工作是
沟通病人与医院之间的桥梁，有利于患者及时、准确的就诊。
也是医院服务质量提高的一种体现，所以要重视门诊的导诊
工作。

随着医学模式的转变，人们生活水平和文化水平的不断提高，
对医院服务质量的要求也不断提高，所以说导诊这是个关键，
因此，为方便患者就诊，导诊工作显得越来越重要。导诊护
士的工作关系到医院的整体形象和声誉，它在医院各系统中
起着承上启下的作用，为此，加强人性化导诊服务，提高整
体护理质量势在必行。

门诊接受病人多、病人流动性大、病种复杂，在短短的时问
内病人围绕着挂号、候诊、检查、取药及处置等，不停地接
受信息，反馈信息，具有明显的不稳定性。所以说导诊会起
到很大的作用，这样起到了灵活的就医效果。

医疗市场竞争越来越严峻，对护士的要求也越来越高，病人
来医院就诊。首先接触的是门诊导诊护士，因此必须重视提
高导诊护士的整体素质。以适应“以病人为中心”。“以人
为本”的服务模式的转变。所以说导诊这个岗位是非常重要
的岗位，我们一定要进到我们该进的责任。在今后的工作上



我一定要再努力。把它干的更好。

1、导诊台的护士8点准时上岗，在未上岗前，首先把走廊两
侧灯全部打开，为来院就医的患者创造一个良好的医疗环境;
下班后要及时关闭灯关，以保证医院安全和节能。遇到阴天
下雨光线暗时，要及时将大厅灯打开(平时晴天不开)。

2、导诊台的岗位是医院的窗口，导诊台的护士上岗必须衣表
整洁规范、薇笑服务，对来院看病的每一位患者应该做
到“来有应声，走有送声”，它体现一个单位文明的象征。

3、导诊台的护士必须使用文明用语，接待每一位患者，都
要“请”字当头，说一声“您好”，严禁使用禁语。如：不
知道、不清楚等。

4、导诊护士在接待患者时，不准坐着与患者说话，应该有礼
貌的站立交谈，以体现文明服务。

5、导诊台护士要认真接听每一个咨询电话，并做好电话记
录;对咨询的内容当时能解答的当时解答，当时解答不了的，
要及时反馈给相关部门，并认真做好电话的回复工作，每周
总结电话情况并上报。

6、对来院就医的患者咨询或提出的问题，导诊台的护士态度
要和蔼、解释要耐心，尽可能的让患者满意。

7、导诊台的护士必须熟练掌握全院每个科室所处的位置、每
位专家的诊疗项目及全院情况，以便于做好咨询和引导患者
就医。

8、对年老体弱、行动不便的患者就医没有家人陪同的，要主
动、热情扶持到相关医生诊室就诊，并协助挂号、交款。

9、对患者看病去的诊室不太好找的位置，导诊护士要详细引



导或送到该去的诊室，以免患者走弯路，引起不必要的麻烦。

10、患者看完病后，要离开医院时，导诊护士要说一声“请
走好”，给患者一种温馨、舒适、感到来院如到家的。

导医思想汇报每月优质篇五

门诊是医院的窗口，门诊工作具有接触病人多、病人流动性
大、病种复杂等特点，而病人在短时间内又围绕着挂号、候
诊、检查、取药及处理等，不停地接受信息、反馈信息，从
而又使门诊工作具有明显的不稳定性。因此，我们医院设立
了导诊护士。我就是其中的一位，在导诊工作一年多了，有
很多的体会，导诊这个工作说好干也好干，就是服务好每一
位患者，让患者来我院看病觉得是一种享受。

导诊护士的言谈举止、行为规范、道德情操都会给病人留下
深刻印象，所以说我觉得这个工作也很好干，但往往有时还
是干的不到位，没有尽到导诊护士的责任。做好导诊工作是
沟通病人与医院之间的桥梁，有利于患者及时、准确的就诊。
也是医院服务质量提高的一种体现，所以要重视门诊的导诊
工作。

随着医学模式的转变，人们生活水平和文化水平的不断提高，
对医院服务质量的要求也不断提高，所以说导诊这是个关键，
因此，为方便患者就诊，导诊工作显得越来越重要。导诊护
士的工作关系到医院的整体形象和声誉，它在医院各系统中
起着承上启下的作用，为此，加强人性化导诊服务，提高整
体护理质量势在必行。

门诊接受病人多、病人流动性大、病种复杂，在短短的时问
内病人围绕着挂号、候诊、检查、取药及处置等，不停地接
受信息，反馈信息，具有明显的不稳定性。所以说导诊会起
到很大的作用，这样起到了灵活的就医效果。



医疗市场竞争越来越严峻，对护士的要求也越来越高，病人
来医院就诊。首先接触的是门诊导诊护士，因此必须重视提
高导诊护士的整体素质。以适应“以病人为中心”。“以人
为本”的服务模式的转变。所以说导诊这个岗位是非常重要
的岗位，我们一定要进到我们该进的责任。在今后的工作上
我一定要再努力。把它干的更好。

1、导诊台的护士8点准时上岗，在未上岗前，首先把走廊两
侧灯全部打开，为来院就医的患者创造一个良好的医疗环境;
下班后要及时关闭灯关，以保证医院安全和节能。遇到阴天
下雨光线暗时，要及时将大厅灯打开(平时晴天不开)。

2、导诊台的岗位是医院的窗口，导诊台的护士上岗必须衣表
整洁规范、薇笑服务，对来院看病的每一位患者应该做
到“来有应声，走有送声”，它体现一个单位文明的象征。

3、导诊台的护士必须使用文明用语，接待每一位患者，都
要“请”字当头，说一声“您好”，严禁使用禁语。如：不
知道、不清楚等。

4、导诊护士在接待患者时，不准坐着与患者说话，应该有礼
貌的站立交谈，以体现文明服务。

5、导诊台护士要认真接听每一个咨询电话，并做好电话记
录;对咨询的内容当时能解答的当时解答，当时解答不了的，
要及时反馈给相关部门，并认真做好电话的回复工作，每周
总结电话情况并上报。

6、对来院就医的患者咨询或提出的问题，导诊台的护士态度
要和蔼、解释要耐心，尽可能的让患者满意。

7、导诊台的护士必须熟练掌握全院每个科室所处的位置、每
位专家的诊疗项目及全院情况，以便于做好咨询和引导患者
就医。



8、对年老体弱、行动不便的患者就医没有家人陪同的，要主
动、热情扶持到相关医生诊室就诊，并协助挂号、交款。

9、对患者看病去的诊室不太好找的位置，导诊护士要详细引
导或送到该去的诊室，以免患者走弯路，引起不必要的麻烦。

10、患者看完病后，要离开医院时，导诊护士要说一声“请
走好”，给患者一种温馨、舒适、感到来院如到家的。


