
最新做奶茶工作总结 奶茶店的个人工作
总结优选(通用5篇)

对某一单位、某一部门工作进行全面性总结，既反映工作的
概况，取得的成绩，存在的问题、缺点，也要写经验教训和
今后如何改进的意见等。那关于总结格式是怎样的呢？而个
人总结又该怎么写呢？下面是小编为大家带来的总结书优秀
范文，希望大家可以喜欢。

做奶茶工作总结 奶茶店的个人工作总结优选篇一

  来到奶茶店工作已经差不多一年了，当初进入奶茶店工
作时，我的初心也非常的简单，那就是我自己本身喜欢奶茶，
平时是一个特别喜欢喝奶茶的人，我也喜欢奶茶这种文化，
来到我们奶茶店工作之后，我也对奶茶又一步加深了。对于
这一年的工作，我想对自己的表现和工作进行一次总结。

  不知道从什么时候开始，我对奶茶这一类饮品非常的感
兴趣。一开始我想的是，多去学习一些奶茶文化，然后希望
将来自己也能够成为一个合格的奶茶人。我想通过自己的学
习，为自己树立起一个更有意思的形象，我喜欢饮品，更喜
欢做饮品的那种感觉，在设计和创造新产品的时候，我觉得
是最有成就感的，尤其是发明了一种口味更好的饮品时，我
觉得这简直就是对我最大的褒奖。所以这一年的工作中，我
一直都坚持着自己的初心，在研发新产品和做产品的时候，
保持着非常高的警醒度和责任感，不敢丝毫的松懈，并且也
得到了一个好的结果。

  我喜欢这个行业，所以我也有很大的热情，更是有很大
的决心。一开始我并不知道其实很多饮品做出来都非常的简
单，或许是我把这个行业想的太复杂了。所以进来之后我也
震惊到了。确实做出一款好的产品是一件很简单的事情，但
是这其中的尺度也是很重要的。而企业的文化更是非常重要



的，尤其是做奶茶这一个行业，如果没有自己的口碑，或者
是没有实质内容的话，产业极其容易就倒闭，所以在我就职
的这段时间里，我也意识到还是要去坚持，要去把握好工作
中的各个尺度。我也相信自己有这样的决心和信心坚持下去！

  做一份工作，如若没有一份决心，或许我们对这份事业
就不会长久。虽然一开始我确实是因为自己喜欢喝奶茶才选
择这个行业，但是当我真正走入了这个行业的时候，我发现
其实有更多我没有发现的东西，比如说在产品的创造上，营
销方案上等等，还有太多我不知道的部分。就目前而言，我
仍是一个新人，我也相信未来的时光，我一定可以把自己的
这份热爱坚持下去，把这一份决心当做生活中的动力，好好
把握，好好创造，把自己的工作做好，把我们奶茶店的荣誉
搭建起来！

做奶茶工作总结 奶茶店的个人工作总结优选篇二

通过这次实训，我收获了很多，一方面学习到了许多以前没
学过的专业知识与知识的应用，另一方面还提高了自己动手
做项目的能力。本次实训，是对我能力的进一步锻炼，也是
一种考验。从中获得的诸多收获，也是很可贵的，是非常有
意义的。

在实训中我学到了许多新的知识。是一个让我把书本上的理
论知识运用于实践中的好机会，原来，学的时候感叹学的内
容太难懂，现在想来，有些其实并不难，关键在于理解。

在这次实训中还锻炼了我其他方面的能力，提高了我的综合
素质。首先，它锻炼了我做项目的能力，提高了独立思考问
题、自己动手操作的能力，在工作的过程中，复习了以前学
习过的知识，并掌握了一些应用知识的技巧等。其次，实训
中的项目作业也使我更加有团队精神。

从那里，我学会了下面几点找工作的心态：



一、继续学习，不断提升理论涵养。

在信息时代，学习是不断地汲取新信息，获得事业进步的动
力。作为一名青年学子更应该把学习作为保持工作积极性的
重要途径。走上工作岗位后，我会积极响应单位号召，结合
工作实际，不断学习理论、业务知识和社会知识，用先进的
理论武装头脑，用精良的业务知识提升能力，以广博的社会
知识拓展视野。

二、努力实践，自觉进行角色转化。

只有将理论付诸于实践才能实现理论自身的价值，也只有将
理论付诸于实践才能使理论得以检验。同样，一个人的价值
也是通过实践活动来实现的，也只有通过实践才能锻炼人的
品质，彰显人的意志。必须在实际的工作和生活中潜心体会，
并自觉的进行这种角色的转换。

三、提高工作积极性和主动性

实习，是开端也是结束。展现在自己面前的是一片任自己驰
骋的沃土，也分明感受到了沉甸甸的责任。在今后的工作和
生活中，我将继续学习，深入实践，不断提升自我，努力创
造业绩，继续创造更多的价值。

做奶茶工作总结 奶茶店的个人工作总结优选篇三

一转眼，一年马上就过去了，在今年的工作中，付出了很多
努力，在自己的工作岗位上也取得过好成绩。像x店的断码销
量条数一直都是几个店当中最好的，__店的断码销量条数也
在不断的上升，对与每个月的断品种更是非常的关注，每个
月都能完成任务。对与店面的一日工作流程及公司基本规章
制度都在严格的执行中，店面的员工稳定性也比较强，平均
都在公司工作了一年以上了，对公司也是比较认可的。



但还是没有用100%的心去工作，所以感到非常惭愧，今年整
体来说店面业绩没有完成__%，销售单价虽然比去年是上升
了__%，但整体条数只上升了__%。

回顾这一年以来所做的工作，心里颇有几份感触。在过去的
时间里，首先感谢公司给予我这样一个发展的平台，和用心
培养;感谢领导给予工作上的鼓励和督促。让我学到了很多的
销售和沟通管理技巧，并顺利的为下一步的公司发展迈出了
第一步。其次感谢我的这个团队，感谢同事们在工作上的相
互鼓励和配合。他们所有人都有值得我去学习地方，我从他/
她们身上学到了不少知识，让自己更加的成熟。

1、销售工作最基本的顾客维护量太少。记载的贵宾顾客有__
个，其中有__个老贵宾今年一年没消费过，加上办过贵宾就
来消费一次的概括为__个，从上面的数字上看我们基本的维
护工作没有做好。没能及时的了解贵宾不来的原因。导致销
售量也不是太理想。

2、沟通不够深入。员工销售在与顾客沟通的过程中，没能把
我们产品的价值十分清晰的介绍给顾客，只是意味的在纠结
价位提升，没能说出产品的价值。也没了解顾客的真正想法
和购买意图;对顾客提出的疑义没能及时给予完美的解答。

3、工作每天/每月没有一个明确的目标和详细的计划。没有
养成一个写工作总结和计划的习惯，销售工作处于放任自流
的状态，从而引发销售工作没有一个统一的管理，工作时间
没有合理的分配，工作局面混乱等各种不良的后果。

4、对店面要求也不严格，特别是门岗这块，站岗不及时，在
员工面前缺少说服力，没有起到号召力的作用。工作责任心
和工作计划性不强，这些问题都是下一步需要尽快改进的。

5、因为个人不够勤快、没有严格要求自己，所以没有好好的
关注库存销量。__店从x月x日开业——x月份女裤一直占比都



比较高__%男裤只占__%后来意味的要求提高男裤比例，这样
想着同样也在提高销量，结果在这后来的几个月男裤是提上
去了女裤却在一直下降，这是自己不关注库存销售导致的，
现在就开始改进这一系列的问题。

20__年，是全新的一年，也是自我挑战的一年，我将努力改
正过去一年工作中的不足，把新一年的工作做好，为公司的
发展尽一份力。在今后的工作和学习中，我会进一步严格要
求自己，做好上级领导给予属下的每个工作安排，虚心向其
他领导、同事学习，我相信凭着自己高度的责任心和自信心，
争取在各方面取得更大的进步，弘扬传统，助人为乐。广大
员工发扬顾客至上的精神，给顾客一个舒适的购物环境。相
信一定能在__年做出更好的工作成绩。

做奶茶工作总结 奶茶店的个人工作总结优选篇四

为加强管理，明确责任，实现餐饮工作的规范化和制度化，
提高餐饮工作的管理水平和服务水平，特制定本奶茶店规章
制度。

一，奶茶店规章制度要求树立全心全意为教职员工服务思想，
不断提高管理水平和业务技能，积极完成本职工作。

二，奶茶店规章制度要求着装上岗，挂牌服务，要讲究仪表
仪容，讲究个人卫生。

三，奶茶店规章制度要求对教职员工和客人就餐，要主动热
情，文明用语，不得说粗话和脏话;奶茶店规章制度要求服务
员在岗时，不准在餐厅落座和陪客人喝酒。

四，奶茶店规章制度要求不准在灶间和工作间随意抓吃食品;
不准随意领人到餐厅吃喝闲扯;工作时间不准喝酒，看电视，
打扑克，下棋，打麻将，打乒乓球和台球等。



五，奶茶店规章制度要求非餐饮人员不准进入库房和后橱;不
准领小孩到岗;不准将餐厅的物品随意借用和送人。

六，奶茶店规章制度要求严格食品检验，不准将过期，过时
和霉烂变质的食品，调料，饮料等进入餐厅和使用。做好餐
具消毒和餐饮卫生工作。

七，奶茶店规章制度要求函授学员就餐和向教职工出售的食
品，一律凭票，不准收取现金，收回的饭票按规定消毁，不
得重复使用。

八，奶茶店规章制度要求要爱护炊事设备，要按操作规程操
作，不得违章操作，保证安全使用;作好防火防盗工作。

九，奶茶店规章制度要求自觉遵守劳动纪律，不迟到，不早
退，工作时间不准离岗，串岗，不准聚堆聊天和说笑打闹。

做奶茶工作总结 奶茶店的个人工作总结优选篇五

在这忙碌的20__年中__顺利的完成了年度的营业额，作为店
长我非常激动，这也是对我们工作一种肯定，收获就是在不
断的努力工作中达到的一种效果，在工作当中必须要清楚的
知道这一点，一年的工作到头，回想起来还是非常紧张的，
在工作上面一定要做好这些，实现自己的一个价值是非常不
容易的，工作是工作不能跟个人的一些不好的习惯混为一谈，
想一想年初的时候从亏本的状态，到后面扭亏为盈，这是所
有__员工的共同的努力，作为店长我也背负着很大的责任。

一、管理方面

实现餐厅所有员工团结一致，我们__餐厅是一个服务至上的
餐厅，所以一直在培养所有员工的一个高标准的服务状态，
上到店长，下到普通员工，这是非常有必要做好的，为了实
现这这些在这一年的工作当中大家都做好了相关的准备工作，



主要也就是在工作这一块这些都是一个非常关键的东西，培
养每一个员工的工作积极性，团结一致，在工作当中有一定
的默契度，这当然是最好的，我相信这些都是应该去完善好
了，无论是什么事情都要有一颗好的责任心，回想过去这一
年我餐厅在管理制度方面都是做好的，各员工积极的落实好
每一项制度，踏实的做好自己。

二、工作方面

面对这忙碌的一年，我作为一名店长总是在比较关心每天的
营业额，年初对于餐厅来讲是一个非常大的坎，因为行情不
是很好，过去的'这一年第一季度我们全体员工处在一个低迷
工作状态下，也是因为生意不是很好，在第一季度进行了裁
员，我知道这是非常不好的，工作上面我想大家都应该是团
结一致。无论是什么事情都在养成一个好的习惯，过去这一
年当中因为第一季度的亏损，也是让我压力非常的大，结合
了很多经验，对于内部进行了一系列的整顿，在下半年的营
业当中，不断的学习，还有做出了一定的推广，情况才回转
了过来，想一想也是非常的难了，总是还是度过了一段非常
不容易的时期。

三、工作计划

对于20__年我们餐厅也是做出了一系列的规划，不管是在卫
生上面，还是在服务上面都是非常关键的，餐厅需要做出一
些调整，继续保持一个好的装填去盈利，但是服务至上这一
点一直不变，来年的工作一定会更加的充实，__餐厅上下一
心，非常坚定地做好工作，更好的去__服务，为顾客服务。


