
2023年船舶轮机员工作总结 校长轮岗交
流工作总结(优质10篇)

总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概
括的一种书面材料，它可以促使我们思考，我想我们需要写
一份总结了吧。什么样的总结才是有效的呢？下面是小编带
来的优秀总结范文，希望大家能够喜欢!

船舶轮机员工作总结 校长轮岗交流工作总结篇一

作为镇江市京口教育第一批交流教师，从20_年9月至20__年7
月是我们在京口实小的交流时间。“水尝无华，相荡乃成涟
漪;石本无火，相击而成灵光。”桃小和京口实小两所学校数
十年来风雨兼程，其间的文化积淀熠熠生辉。参加交流既是
我们个人成长专业成熟的难得机会，也是学校相互促进共同
提高的良好途径。每想至此，竟莫名其妙地涌起一股幸福感。

回想这两个月的时光，我经历了最初的忐忑，新奇，紧张，
忙碌，到现在的逐步融入。“和美”二字，在我的脑海中却
愈加清晰。作为京口实小的办学理念，京口实小人已将其渗
透到了工作中的方方面面。

一、充分利用课堂教学，激发学生学习兴趣。

开学两个月以来，一年级的拼音教学是重点。但是拼音作为
一门语言学习，难免枯燥。拼音教学中让孩子们玩中有学，
学中有玩，可以使学生由被动学变为主动学，让学生亲身体
验学习本身所蕴藏的快乐因素。教拼音字母字形时，我鼓励
学生用身体、手势来“手舞足蹈”。例如，在教“o”这个单韵
母时，可启发学生思考：“怎样用你的动作来展示‘o’的样
子?”有的孩子把嘴张开，拢成一个圆形;有的把食指与拇指
围成一个圆形;还有的用两只手臂圈成一个圆形……多种多样
的形状表示“o”，孩子们兴奋不已。这既可以弥补词语表达的



不足，又可以帮助学生记忆和理解，还可以增强教学效果。
低年级孩子课中容易疲劳，我设计了“汉语拼音休息操”，
既可以调节学习状态，也可以巩固拼音字母知识。如：“点
点头，伸伸腰，我们来做拼音休息操;动动手，动动脚，我们
来背声母表b、p、m……;扭扭脖子，扭扭腰，我们来背韵母表a、
o、e……;站要直，坐要正，我们来背整体认读音节
表zhi、chi……;专心听，勤动脑，学好拼音字母基础牢”。在
富有韵律的儿歌中，学生们舞动小手学得兴趣盎然，教师也
教得兴致勃勃。

二、生生互动，共同参与，充分享受和美课堂

“高老师!给我们组加星!我们第一名，耶!”

“哈哈!我们组第二!”

“哎，我们只相差一点点呢!下次就是我们第一了!”

这通常是我在一(4)班下课后的场景，孩子们还沉浸在课堂小
组竞赛的愉悦之中，意犹未尽。课堂上，通过多种教学活动，
如四人小组合作读拼音卡片，同桌合作交流等等，真正把课
堂还给了孩子，让其在快乐中学习。通过小组合作，我们不
仅激发了孩子课堂的参与度，更是关注到了学困生的发展。
孩子们的能力在合作学习中得到锻炼和提高，美好的小学时
光从此在他们的记忆中打开。

船舶轮机员工作总结 校长轮岗交流工作总结篇二

今天小编要给你们推荐的轮岗学习工作总结，快来看看吧！

20xx年x月x日，本人正式参加工作。

20xx年x月x日，出于部门内部工作调整需要，本人调离信用



社至分社，10月20日至今，历时一个多月，正值岁末，很有
必要对自己的工作情况进行总结。

时光荏润，我已在**医药有限公司轮岗实习了一年半的时间。

回首这一年多的工作，有通过艰辛的努力获得成功的喜悦，
也有遇到困难和挫折时的无奈。

从当初刚走出大学校园时的青涩与迷茫，到现在走上工作岗
位的稳重与坦然，我顺利的完成了人生中的一次重要的角色
转变。

回顾这一年多的工作经历，我的大部分工作时间是在农场度
过的。

主要的工作内容是与小动物打交道。

从表面上看我学的是农学专业，似乎和畜牧业有一定的关联，
但是实际上并未有任何联系，所以对于接手的工作并无经验
和理论知识，只能是从零开始。

经过学习和实践摸索，我渐渐的积累了工作经验，并努力打
听学习饲养家畜的心得和窍门，力争做到不犯前人犯过的错
误。

我总结出工作的重点在于细心，除了日常的喂料和打扫环境
卫生这两项虽然基本但是要保质保量的工作外，还要加强日
间和夜间观察。

只有这样才能保证它们健康的成长，从而进一步从它们身上
获取经济附加值。

虽然在农场的工作任务比较繁重，有的'时候甚至觉得不知道
自己能坚持多久。



但是现在回头再看，这必将是我人生道路中的一笔重要的精
神财富。

所以在此也感谢公司领导给我这样一个磨练自己不断提高的
宝贵机会!

现阶段我调入了经济运行部轮岗实习，这对我来说又是一次
新的挑战。

根据单位安排，我于x月x日到研究室进行了为期一个月的轮
岗锻炼。

轮岗期间，我在各位领导和同事的关心和帮助下，勤奋学习，
扎实工作，各项能力均有了较大提升。

现根据锻炼情况，谈几点心得体会：

船舶轮机员工作总结 校长轮岗交流工作总结篇三

xx学年度第二学期，我来到中卫一小轮岗学习。这是一次难
得的学习与实践机会，我兴奋不已。此前，虽然一直从事教
学十几年，但始终感觉在教学中存在很多的不足，也有很多
困惑。教研学习机会不多，所以在教学方法和策略上思路狭
窄，这次刚好可以向市里的优秀教师请教，学习。本着虚心
学习，实践历练的态度，一学期来在中卫一小边教边学，取
得了很大收获。

班委会是全班学习与活动的核心，起到龙头带领作用。和中
卫一小较多的老师交流后的反思看，如果班委会建设的成功，
整个班级管理非常方便，老师也会很省心。于是，本人着重
加强班委会的建设工作。开学初便着手培训班干部，使班干
部真正成为老师的助手，放手给班干部抓好班级的常规工作，
对于班中出现的问题及时反映，将不良之风消灭在萌芽状态，



促使良好班风形成。如我班的卫生值日长期以来处于个别学
生劳动，大部分学生坐享其成的状态。在本学期开始，我就
着建立新的卫生值日制度，首先由学生选举他们信任的同学
做劳动委员及各小组的组长，再把每天的值日大权下放到劳
动委员手上，由劳动委员负责安排值日，由各劳动组长分配
各小组成员的具体工作，做得好就将获奖励，做不好的，层
层追究责任，谁的责任谁负责。在这一学期中，我班的卫生
值日情况有了很大的改进，学生的责任心也增强了。

听课是最让人开心的事情了，我发现听一节课胜过教十节课，
感觉教师们在课堂上的掌控能力都很强，经验丰富。设计的
教学内容与课标紧密相连又不会按部就班。师生互动环节气
氛融洽，学生参与意识强。而新的教学模式和理念在课程实
践中的运用也很到位，学生有较强的自主学习能力和探究能
力，这与平时教师的引导和要求有很大关系。整个一节课下
来，感觉很完整，教师轻松而有成就感。这是我在教学中一
直有所欠缺的，很多时候设计的教学与实践中有出入，不能
很好的掌控课堂节奏，上课时自信心不足。这次听了很多节
课，让我感觉到做为教师必须自信心十足的在课课堂上掌握
一切。与学生要多沟通和引导，不能只是用传统的先讲后练，
而是要努力培养学生先读书，再尝试，教师观察，在评讲总
结的模式来授课。虽然说，城里的学生和乡下的学生在学习
习惯上有很大差异，基础也不同，但这是一个应该做的尝试。
这样，可以真正做到授之以渔。

说课，评课这个环节，日常在教学中很少接触。这次有机会
做公开课，说课，评课。本着学习进步的态度，我认真做了
准备。也得到了各位教师同仁的热情帮助和指导，让我很受
感动，看到了自己的不足，也有信心做得更好。

一直感觉在本校的教学工作很辛苦，有时教学不如预期效果，
与学生素质有关系。而这次面对的是一批优秀的学生，有很
好的读书习惯和热情。这让我有了一个全新的尝试教学的平
台。以往在课堂上无法实现的教学构想，借这次机会，做了



很多尝试，采用新课标新理念进行教学，虽然有时节奏掌握
得不太好，但发现学生们很喜欢这种教学模式。他们在课堂
上开始动脑思考，而不是一味接受。这让人开心。我对将来
的教学充满自信，相信这次有效的尝试会让教学有所提升。

总之，一学期来，感谢中卫一小的领导老师们给予我的无私
的帮助和支持。让我顺利和圆满地完成了这次轮岗教学工作，
我希望在以后还能有更多的机会参与各种各样的学习活动，
提高教育教学水平，提升自己的语文素养，做一名优秀的教
师。

船舶轮机员工作总结 校长轮岗交流工作总结篇四

时光荏苒，岁月匆匆，转眼间我参加工作一年了，在单位领
导和同事的共同关心呵护下，我有了很快的成长。回顾这一
年的工作，有成长的喜悦，也有与同事协同的艰辛，更有遇
到困难和挫折时惆怅。通过一年的工作，使我从一个刚刚步
出校门青涩无知的学生变成四川广安爱众股份有限公司的一
名员工。为了使我以后的工作能有更大的进步，现将一年的
工作进行总结。

一、工作简历

20__年大学毕业后我进入四川广安爱众股份有限公司，做了
一名普通员工实习3个月，然后进入新员工基层轮岗工作阶段。

20__年11月--20__年1月，凉滩水电站，从事文案兼夜班的机
组巡查工作。

20__年1月--20__年4月，前锋变电站，从事安全监控和少量
文案工作。

20__年至今,北辰客户服务中心收取居民水、电、气费，解答
客户的日常咨询、业务办理的引导服务等工作。



二、具体工作总结

虽然在短短的一年里经历了三个单位的轮岗，但对于在每一
个单位所从事的工作，我都能认真完成。在凉滩水电站的工
作，虽然从事的不是技术工作，但经过短时间的看书学习和
工作实践让我对水电工作有了一个粗略的了解，同时通过这
段时间的文案工作，也使我的公文处理水平有了较大的提高；
转岗到前锋变电站工作以后，让我对对电力系统的安全工作
有了新的认识，对整个工作环境和流程有了详细的了解。

（一）服务态度考验了我对工作的责任心：

刚开始坐在收费窗开还感到工作很新鲜，充满了好奇心。几
天工作下来才知道窗口工作的不易，面对各种各样的客户，
你都要脸上堆满微笑；面对客户的讥讽冷语你还要耐心的解
释；客户心情不好了可以对我们客服人员发火，而我们心情
不好时却只能自己忍受。转眼在客服中心工作半年了，在这
半年里，让我真正理解了客服工作就是一种爱心的付出，我
也真正看到了自己对工作的态度。参加工作之前，有时遇到
了烦心事我还会给父母脸色看。但在客服中心，我始终对缴
费的客户笑脸相迎，对咨询的客户耐心的应答，对办理业务
的客户悉心的引导。这种转变将会影响我一生对生活对工作
的态度。

（二）增强了我的语言交流技巧和应变能力：

1.在用户缴费时，偶尔遇到水、电、气卡出现问题需要修理
的时候，我都先向用户致歉；客户咨询结束时总是附上一
句“您还有什么不明白的吗”，让用户感觉到我们工作的温
暖，从而能体谅并配合我们的工作，减少不必要的争端；接
到用户因故障停水、停电、停气的询问时，我先向用户致歉，
并表明“保证您生活的顺利是我们的责任，出现故障我们一
定会马上处理、尽快恢复，减少因故障给您带来的不便；有
时用户办理业务时会把一些不相关的问题向我们提出，在这



种情况下，我了解的问题就及时向用户说明，不明白的就说：
“对不起，这不是我们业务范围内的，我对这项业务也不了
解，您到其他地方咨询一下吧”。

2.与用户对话讲究方式方法。我对待用户总是面带笑容、不
高声、多用礼貌语言。语气缓和显得更真诚；遇到用户咨询
时，面对用户：“请问您有什么需要帮助的”？；对不同的
用户选择不同的语速，遇到老人或听力不好的用户，我会适
当提高音量并放慢语速，并让他们慢慢点清钱款。

（三）业务及问题处理方面：

1.对于询问计划检修停水、电、气的问题：

公司计划内的正常检修工作我们都是提前公告的，但有些用
户由于各种原因没能及时了解相关信息，前来询问，这时用
户的态度多带有不满，我就会笑着进行解释：“早就公告好
几天了，您最近没看本地新闻吧？公告都是在本地新闻之后
出来的”。这样就让用户知道是自己的疏忽漏看了公告不
是“爱众有限公司”的责任。

2.新建小区，咨询有关临时转正式用电问题：

有些小区因整体工程未完，开发商完工一栋销售一栋，这期
间整个工程不具备转成正式供电的条件，所以只能暂时接施
工用电向居民供电。前来咨询的用户较多，我只能耐心向用
户解释，工程竣工不是指一栋楼完工，是指一个小区的水、
电、气及小区的附属设施等整体竣工，并有相关单位的竣工
意见及公章，只有盖齐了，才是真正的竣工，才能到我们公
司办理相关手续，正常接水、电、气。

3.对于投诉问题：

我们的工作经常接到用户当面投诉，每次我都先向用户表示



谢意：“欢迎您对我们的工作提出意见和建议”。认真倾听
用户投诉内容，找出用户想解决的关键问题，尽量与用户沟
通，帮用户解决问题。但对用户提出的不合理要求，不能一
味的盲从。如果确实是公司服务人员存在的问题理所应当要
记录，如果公司工作人员没有过失，坚决不能受理。

三、今后的工作设想

由于参加工作时间较短，在每一个轮岗的工作岗位上都有许
多不足之处，为了今后能在不同的岗位上把工作做好把，我
认为只有做好当前的本职工作，踏踏实实，一步一个脚印。
因此，在客服工作上，我计划从以下几个方面进一步改进。

1、提高思想认识，强化服务意识：

只有秉着“没有不对的客户，只有真诚的服务”，换位思考，
不厌其烦地为客户解答，并站在客户的角度着想，才能为客
户解决实际问题，才能推进优质服务，把优质服务作为爱众
股份有限公司的生命线。在倡导优质服务的同时，我要本
着“优质、方便、高效、规范、真诚”的服务方针，努力提
高服务质量，增强服务意识，规范服务内容，坚持为用户着
想，只有这样才能给客户提供最好的服务。

2、提高工作责任心，塑造放心岗位：

在以后的工作中，我一定要以责任意识，养成工作的责任心。
以更好的质量服务于广大客户，让领导和客户对我的工作放
心，对我的工作满意。使我的岗位成为“无差错岗位，放心
岗位”。

3、提高工作能力，拓展业务思路：


