
2023年民调总结报告 人民调解法工作总结
(模板7篇)

报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。掌握报告的写作技巧和方
法对于个人和组织来说都是至关重要的。这里我整理了一些
优秀的报告范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解
一下吧。

民调总结报告 人民调解法工作总结篇一

我单位收到关于进一步做好《中华人民共和国人民调解法》
的文件后，马上组织xxxx全体工作人员进行了学习，使大家
了解了此次学习宣传《人民调解法》目的、重点、时间安排、
整个活动的安排以及活动要求，为这次活动的开展打下了良
好的基础。

为了使整个活动有序进行，我单位根据文件要求，结合我单
位的工作实际，制定了莫干山镇学习宣传《人民调解法》的
活动计划，并组织全体机关干部学习了方案，对我单位的宣
传活动进行全面部署，结合贯彻落实“五五普法”规划，将
《中华人民共和国人民调解法》作为学习宣传的重点，全面
地、快速地启动此次宣传活动。

1、广泛采用法制宣传栏、宣传标语等形式大力营造人民调解
的良好氛围。首先充分发挥宣传标语的作用，悬挂“发挥人
民调解职能、预防化解矛盾纠纷”横幅进行宣传。其次是充
分利用法制宣传栏、宣传橱窗对调解法全文或调解法实用问
答以及相关知识进行宣传。做到了《人民调解法》在农村家
喻户晓、深入人心。

2、积极开展《中华人民共和国人民调解法》的学习培训。一
是xxx的工作人员参加了县林业局组织的《人民调解法》的学



习培训。二是利用每周三、周五学习日组织全单位全体干部
群众集中学习了《中华人民共和国人民调解法》。三是对全
体干部群众进行《中华人民共和国人民调解法》测试。

3、认真开展《中华人民共和国人民调解法》现场宣传和咨询。
我单位利用礼拜六巴扎天，在xxxx广发宣传单，使广大人民
群众更加深入的了解《中华人民共和国人民调解法》。

民调总结报告 人民调解法工作总结篇二

“第一道防线”，有效的推进了社会治安综合治理等各项工
作。

(一)完善矛盾纠纷排查调处分析例会制度。我乡不断完善月
工作例会制度，组织村级调解委会主任对当月发生的纠纷累
积未调解成功的纠纷潜在纠纷及可能引起激化涉法涉讼群体
性上访的纠纷进行排查，研究对策，并及时上报紧急情况。

(二)完善预警和预防机制。信息监测与报告。建立健全矛盾
纠纷排查调处机制，加大对可能引发群体性突发性事件的矛
盾纠纷排查力度，做到早发现问题。早报告早处置。对排查
出的可能引发群体性突发性事件的苗头性问题，会同有关部
门做好化解矛盾的工作，尽量避免群体性。突发性事件的发
生，并及时将有关信息和工作情况上报乡党委政府和县司法
局。预警支持系统建立健全矛盾纠纷排查调处信息报送系统，
形成快速高效灵敏的应急矛盾纠纷排查调处信息网络，严格
执行紧急信息报送工作制度，确保信息渠道畅通。

(三)落实调解业务工作培训制度。为逐步提高广大基层工作
人员的业务素质，采取以会代训的形式对调委会主任进行培
训，讲解人民调解知识通过以案说法学习法律常识，提高业
务技能，增强调解能力。我乡坚持每月会同乡综治办召开基
层调委会主任会议，安排各阶段工作，穿插业务培训，对调
解工作矛排工作帮教工作普法工作依法治理工作进行了全面



讲解和辅导，使广大基层工作人员进一步明确了工作任务，
业务素质也得到了相应的提高。

(四)深入开展人民调解示范活动。进一步完善矛盾纠纷排查
调处工作考核机制，做好调解员队伍建设调解工作培训规范
调解格式样本样本文书拟定等工作，继续推动全乡人民调解
示范工作全面开展。

我乡人民调解工作是围绕乡党委政府的中心工作，是伴随着
农村基层法制建设而逐步发展壮大的。1—11月份，今年调委
会共调解民间纠纷246起，调解成功数241起，为推进我乡农
村民主法制建设，促进经济发展，保持社会稳定发挥了重要
作用。

(一)开展矛盾纠纷排查专项攻坚活动，深入化解社会矛盾，
全力维护社会和谐稳定，加强校园周边矛盾纠纷排查调处活
动，发现问题及时上报，杜绝可能发生的事故苗头。

(二)加大对容易引发社会矛盾纠纷的调解，充分发挥人民调解
“第一道防线”作用，及时平纷息讼，维护社会和谐。成功
调解了几起涉法涉诉案件，获得良好的社会效果。

矛盾纠纷呈现新特点。一是由于婚姻关系引发的纠纷逐年增
多，给农村老人的赡养和孩子的抚养问题带来许多不利因素。
二是随着旧房改造增多，由此引发的房屋使用转让出租等发
生一些纠纷。

(一)加强对矛盾纠纷排查调处工作的协调指导。在业务部门
的指导下，认真履行人民调解职责，切实加强对矛盾纠纷排
查调处工作，落实矛盾纠纷排查调处情况月报告制度，及时
把握村内村外矛盾纠纷动态，及时研究矛盾纠纷的新情况新
特点新规律，切实当好党委政府预防化解矛盾纠纷的参谋和
助手。要通过督促抓好预防排查调处信息报送定期分析应急
处置机制的落实，进一步加大预防化解矛盾纠纷工作的指导



协调督促力度，切实形成各部门齐抓共管多种化解手段并用
三大调解良性互动全社会共同参与的“大调解”工作格局。

(二)加大普法教育力度，维护农村村民合法权益。加强对村
民的政策法制宣传教育，扩大普法的广度和深度，采取各种
宣传方式，在农村中深入普及法律知识，注重普及农民生活，
经济发展，政策法律与生产相关的有针对性的宣传教育和怎
样用法律来保护自已的合法权益等知识，各村要坚持村务公
开，动员广大村民积极参与村务治理，使干部与群众之间互
相理解互相信任相互支持，减少干群之间的矛盾。同时，广
泛开展社会主义集体主义爱国主义教育，引导群众积极向上，
树立正确的人生观价值观，不断加强文化道德的修养，做到
遇事冷静对待，互相谦让，正确处理，减少各类矛盾纠纷的
发生。

(三)不断强化农村矛盾纠纷调处工作力度。深入开展全方位
多层次的矛盾纠纷排查调处工作。一是强化力度。司法所组
织各行政村进行拉网式排查，做到排查不留死角，密切关注
未解决纠纷的发展动态，及时掌握新的矛盾隐患，对可能引
发群体性事件的矛盾纠纷，及时向上级相关部门汇报，及早
协调各方力量做好稳控化解工作。二是强化责任。进一步明
确矛盾纠纷信息排查工作职责，强化责任意识，确保各村信
息畅通，上报及时;对排查出的矛盾纠纷不论大小都要责任到
人，做到发现一件,解决一件,把矛盾纠纷化解在基层，消灭
在萌芽状态。三是强化宣传。结合实际，利用宣传栏黑板报
小橱窗等平台，加强法制宣传，增强广大干部群众的法制观
念，引导他们依法表达诉求。

民调总结报告 人民调解法工作总结篇三

近年来随着经济社会的快速发展，各类社会矛盾日益增多，
其中不乏重大疑难纠纷，如何充分发挥镇人民调解委员会在
化解重大疑难纠纷的主力军作用，确保全镇的平安和谐成为
亟待解开的课题。xx镇调委会在镇党委、政府的领导下，在上



级司法行政部门的指导下，通过探索和实践形成了以完善制
度，提升队伍工作能力为主要内容的做法，取得了一定成效。
几年来，镇调委会共调处各类重大矛盾纠纷xxx余起，未发生
因调处工作不力而导致事态进一步扩大和“民转刑“案件的
发生，多次被嘉兴、海宁市委、市政府评为调解工作先进集
体。

发生重大矛盾纠纷时，镇调委会都能够在获悉情况后的第一
时间组织人员赶赴现场，控制事态扩大，并主动介入纠纷的
调处，直至纠纷妥善解决。今年6月25日，大华村某卫生室为
一名患者输液，输液完毕后不到2小时患者死亡，当晚死者家
属、亲戚等10余人在卫生室要求当值医生赔偿，死者亲属情
绪激动，话语难听，并扬言要抬尸到庆云卫生院。23时许我
们接到卫生部门情况通报后，迅速组织人员赶赴现场，主动
为双方当起了“老娘舅”，在调委会的努力下次日早晨8时许
纠纷得到了妥善解决。

风起于青萍之末，重大疑难纠纷都有一个由小到大的发展过
程，密切掌握矛盾的发展动向是调解工作顺利开展的前提，
因而我们不断完善矛盾纠纷排查制度。每月开展常规排查，在
“五一”、“国庆”、“元旦”、“春节”等重大节日前开
展定期排查，在重要会议等敏感时期进行专项排查，做到定
期排查与专门排查相结合。从20xx年下半年开始，把排查范
围从原来的村、社区扩展到各规模民营企业，实现了排查范
围的全覆盖。在镇机关各部门中建立矛盾纠纷情况书面通报
制度，月底各部门要将掌握的矛盾情况向司法所报送，改变
以往排查工作由司法所一家单打独斗的情况。由于排查制度
的不断完善，使我们的调解工作掌握了主动，能够在最佳时
机介入矛盾纠纷的调处。

在镇调委会直接受理或由基层调委会移送的案件中，有一部
分案件涉及多个部门，而且已经由其他部门或基层调委会多
次调解，形成客观上的疑难案件，如何以调解方式化解矛盾
平息纷争呢？我们主要通过“部门联动、司法为主”的联合



调处方式来解决疑难问题。例如20xx年2月发生的某服饰有限
公司装修工程纠纷，该纠纷因施工承包人马某突然失踪，引
发9名建筑材料供货商、20余民工和服饰公司之间的材料款和
劳资纠纷，经过发生地黄墩村调委会和镇企业服务中心调解，
均未妥善解决。最终该起纠纷移交到镇调委会，在整个调处
过程我们始终坚持“部门联动、司法为主”邀请纠纷三方当
事人和村调委会及镇企业服务中心参加，经过3个多月的艰苦
工作，终于解决了该起纠纷。协议履行当日建筑材料供货商
和民工在爆竹声中分别向镇司法所和镇调委会赠送了“为民
办实事”的牌扁。

在一些抚养、赡养纠纷中，因为调解协议的履行是一个长期
的过程，所以我们一直注重调解回访工作，并使之制度化。
通过回访及时掌握纠纷调处的效果和协议履行情况，对不全
面履行或不履行协议的，说服教育当事人，督促其履行协议。
通过回访还可以了解到其它一些隐藏在民间的矛盾纠纷。

重视镇调委会队伍建设，在稳定人员的基础上，每年选调政
治可靠，有威信，有业务基础的人充实到镇调委会及基层调
委会；其次在政策上向调解员倾斜，让他们在政治上有荣誉，
经济上得实惠；第三，把人民调解工作经费列入同级综治工
作经费预算，解决调解场所建设及调解工作中遇到的一些实
际困难。通过以上三项举措，造就了多名“名牌调解员”。

一是参加上级组织的各类培训，通过学习法律、法规、调解
工作经验介绍、业务交流等形式丰富知识，提高业务能力；
二是举办调解业务培训班，由司法所或法律服务所同志讲课，
内容包括法律知识、办案中的实践体会、调解协议书的制作
等；三是撰写调解心得，每当调解一起较为复杂的纠纷后，
要求参加人员总结成功的经验，查找不足；四是分析、预测
矛盾纠纷特点规律、发展趋势，做到调解工作有的放矢。

基层调委会是化解矛盾，维护社会稳定的第一道防线。对基
层调委会业务工作的指导是镇调委会的一项重要工作，我们



通过对基层调解干部的培训，参与具体案件调解等方式来提
高基层调解干部的业务水平。通过努力，现在全镇各村（社
区）的调解干部都能以书面形式把调解案件记载下来，改变
了以往重口头调解轻协议制作的情况。

民调总结报告 人民调解法工作总结篇四

本年度，在学校领导的正确指导下，通过全体教职员工的共
同努力，取得了良好的办学成效。现就学校加强矛盾纠纷排
查调处工作作一情况总结。

一、做好宣传，渗透和谐理念，切实加强学校内部管理学校
领导结合行政例会、全体教师大会、各条线工作会议，认真
及时宣传构建“和谐校园”这一办学理念。无论布置工作，
还是各类检查考核，都吃透政策、讲清道理，用事实 伴 来
说话，以工作实绩为 付 重要参考依据。从以往 挛 几次教
代会所提供的议 程 案和意见的内容来看， 墅 无一起涉及
教师与教师 逻 之间、领导与教师之间 扶 的矛盾纠纷；来
看无一 擅 例是违规操作，仅是个 俗 别外地家长不满意所
为 知 。由于学校按规矩办事 迹 ，不断加强管理，重视 瑶
构建“和谐校园”，办 擒 学近多年来，可以说没 撬 有出
现一例矛盾激化的 谴 事例。这与学校领导加 狰 强管理，
重视避免出现 钱 内部矛盾和纠纷是分不 坪 开的。

二、提高条 郭 线工作水平，提供师生 碳 、家长申诉渠道

工作 怨 的过程中能做到减少问 色 题的发生概率，能做到
蛇 及时妥善解决问题、能 婆 做到问题的解决不出校 北 门。

盾纠纷的一贴 陡 良药。该项工作，学校 煌 行政、工会十
分重视， 虞 很早就成立了校务公开 媳 领导小组。凡大事、
重 扎 大决策及时公开。优秀 噬 表彰、各类先进推荐、 监
各项工作考核结果做到 宜 公示一周，无疑义后再 此 予以
定局。关于家长工 猎 作。我校从 2 方面入手 蒜 ：一是认



真办好家长学 输 校，提高广大家长教育 哼 子女的水平和
对学校工 戎 作的积极配合程度；二 吹 是要求班主任和任
课教 拄 师经常与家长联系，有 换 事及时耐心主动做好宣
反 传解释工作，把意见化 露 小，把小事化了。

处理 坡 解决问题程序明确外， 王 学校还公布了学校热线
恕 电话。从源头上预防、 迄 减少和化解矛盾，落实 伪
“抓早、抓小、抓苗头 耐 ”的要求，努力构建和 梧 谐校
园。

三、及时进行 脚 工作总结，不断加以反 购 思改进

断改进工作 鼎 ，以求增强实效。我校 怎 是这么要求的，
也是这 蜡 么做的。总而言之，我 遏 校的矛盾纠纷排查调
处 余 工作是十分有效的。去 彝 年，学校明确提出“外 磊
树形象、内强素质”。

惧 我们深信：通过不断努 榆 力，加强管理，提高教 史 育
质量，一定会使学校 奖 办学品位进一步得到提 哈 升，一
定会使周边老百 循 姓对我校更加放心满意 贫 。这也为我
校努力构建 滩 和谐校园，迈出了坚实 耀 的一步。

和享受，与此 于 同时启发幼儿通过简洁 挚 优美的语言以
及相应的 谩 情景对话练习感受春天 质 的勃勃生机。激发
幼儿 蜒 热爱大自然的情感，启 扎 发幼儿观察、发现自然
贮 界的变化，感知春的意 偿 韵，并尝试运用多种方 制 法
把春雨的色彩表现出 伶 来，以此来表达自己的 论 情感体
验。

二、幼儿情 谐 况分析：

中班下学 露 期的幼儿探究、分析、 伊 观察能力有了一定
的发 盏 展，并且孩子们充满了 幸 好奇心和强烈的探究欲
浙 ，能主动地去探究周围 漓 和环境的变化，并且能 吊 根



据变化运用自己的表 镍 达方式将感知到的变化 登 加以表
现。同时这个时 叭 期的幼儿的语言表达能 谚 力及审美能
力有一定的 煽 发展，孩子们在平时的 畸 活动中也积累了
许多有 吱 关绘画方面的经验在活 错 动展示出来。

三、活动 湖 目标：

籍 1、情感态度目标：引 坟 导幼儿感受散文诗的意 哈 境
美。

2、能力目 阜 标：发展幼儿的审美能 支 力和想象力。

3、 劝 认知目标：帮助幼儿在 桃 理解散文的基础上感受
夸 春天的生机，知道春雨 脯 对万物生长的作用。

四 浇 、活动的重点和难点：

重点是：引导幼儿 迅 份角色朗诵小动物的对 相 话，感受
散文诗的优美 赵 ，进而丰富词汇、发展 振 幼儿的观察能
力、思维 芯和语言表达能力。

苟 难点是：学习词语“淋 洪 、滴、洒、落”、学习 粹 春
雨的对话、诗句“亲 趟 爱的小鸟们，你们说得 庶 都对，
但都没说全面， 狮 我本身是无色的，但我 惊 能给春天的
大地带来万 淮 紫千红”。

五、活动准 屿 备：

1、经验准备 逛 ：课前学会朗诵诗《春 菊 天》，并组织幼
儿春游 蛊 ，根据天气情况实地观 士 察春雨，让幼儿感受
了 吝 解春天的有关知识经验 页 。

2、物质准备：

肥 小动物头饰、教学课件 咬 、幼儿绘画用纸笔



1、谈 秩 话法：在活动得导入环 估 节我运用与幼儿进行有
椰 关春天主题的谈话，帮 贞 助幼儿积累整理自己积 获 累
的有关春天的知识经 毅 验。

2、演示法：

峭 在活动中我通过多媒体 臀 课件向幼儿展示春天的 菇 勃
勃生机，《春雨的色 窖 彩》散文诗的情景，也 滥 是通过
课件中轻柔的配 著 乐诗朗诵体现出来的。

辟 现代教学辅助手段的

运 南 用进一步强化了他的作 旗 用，使幼儿对春天、春 园
雨更加了解和熟悉。

3、情景演示法：将 元 幼儿置身于《春雨的色 莉 彩》散文
情景中，通过 峭 角色表演，强化幼儿对 岛 春雨的色彩的
感受。

此外我还适时采用了 砧 交流讨论法、激励法、 余 审美熏
陶法和动静交替 羞 法加以整合，使幼儿从 廓 多方面获得
探索过程的 涸 愉悦。

七、学法：

皂 1、多种感官参与法：

源 《新纲要》中明确指出 亥 ：幼儿能用多种感官动 妖 手
动脑、探究问题，用 樊 适当的方式表达交流探 饮 索的过
程和结果，本次 漏 活动中，幼儿通过观察 谗 发现自然界
的变化，感 升 知春天的意韵，并尝试 以 引导幼儿运用多
种方法 争 把春雨的色彩表现出来 枝 ，以此来表达自己的
情 镀 感体验。



2、体验 宽 法：心理学指出：凡是 铅 人们积极参与体验过
的 学活动，人的记忆效果就 妻 会明显提高。在活动中 表 ，
让幼儿自己进行角色 寂 表演，说出小动物们之 镣 间的对
话，一定会留下 毖深刻的印象，同伴之间 碾 合作表演的快
乐，也将 蜘 成为他们永远的回忆。

八、教学过程

1、激发兴趣谈春天

“兴趣是最好的老师 真 ”。活动开始我利用谈 夷 话形式
引导幼儿将自己 胸 已有的关于春天的经验 喧 进行整理，
激发幼儿活 梢动兴趣。

2、看春雨

完整欣 气 赏后请幼儿把不懂得地 槛 方提出来，由幼儿提
出 焊来，教师引导讨论，帮 协 助幼儿理解散文诗的内 诡
容。

寻找句子、加深印 磊 象

给幼儿提出要求 罚 ，请幼儿找一找诗里描 舆 写春雨下到
草地上、柳 迄 树上、桃树上、杏树上 痞 、有菜地里、蒲
公英上 让 各用那些词语，通过找 玄 ，让幼儿学会“淋、
滴 需 、洒、落”并学会用小 邪 动物的话来朗诵、来回 剪
答，促进幼儿积极思维 采 ，锻炼幼儿的口语表达 邢 能力，
强调了重点，理 饿 解了难点。

4、情景表 艰 演：分角色进行朗诵表 酿 演。

5、经验总结：

将本家活动内容的前 体 半部分进行总结，给幼 峻 儿一个



春

天的完整印象 呢 。

6、扩展延伸、升华 乡 主题

引导幼儿运用 猜 手工工具，用绘画的方 趋 式将幼儿感受
到的《春 末 雨的色彩》散文诗的意 暮 境描绘出来，巩固
和加 螺 深幼儿对春天及春雨的 迂 任认知。

胜利小学 矛盾 陀 纠纷排查及处理情况总 确 结

一年来，我校在 眠 学校领导的正确指导下 搀 ，通过全体
教职员工的 瑟 共同努力，取得了良好 纲 的办学成效。现
就学校 例 加强矛盾纠纷排查调处 披 工作作一情况总结。

一、做好宣传，渗透 蔓 和谐理念，切实加强学 癸 校内部
管理学校领导结 惊 合行政例会、全体教师 艳 大会、各条
线工作会议 雄 ，认真及时宣传构建“ 殴 和谐校园”这一
办学理 砰 念。无论布置工作，还 莲 是各类检查考核，都
吃 贺 透政策、讲清道理，用 颇 事实来说话，以工作实 吁
绩为重要参考依据。从 替 以往几次会议所提供的 捻 议案
和意见的内容来看 辽 ，无一起涉及教师与教 志 师之间、
领导与教师之 肥 间的矛盾纠纷；从教育 魄 局反馈的情况
来看无一 属 例是违规操作。由于学 蝎 校按规矩办事，不
断加 釉 强管理，重视构建“和 锤 谐校园”。这与学校领
屋 导加强管理，重视避免 优 出现内部矛盾和纠纷是 蕊 分
不开的。

二、提高工 引 作水平，提供师生、家 滴 长申诉渠道

作为学 洒 校管理者，自身素质要 带 强，开展工作有方，
这 悼



就要求每一位学校管理 叔 人员、年级组长、教研 涸 组长
不断加强学习，做 找 到品德高尚、业务过硬 壤 、懂政策、
懂法律、责 豁任心强。一年来，我校 熏 这支管理队伍素质
有了 硝 明显提高，在开展工作 典 的过程中能做到减少问
徽 题的发生概率，能做到 垃及时妥善解决问题、能 茂 做
到问题的解决不出校 写 门。

从学校来说， 沮 做到校务公开，增强管 草 理透明度，也
是减少矛 粥 盾纠纷的一贴良药。该 且 项工作，学校领导
十分 沿 重视，很早就成立了校 踊 务公开领导小组。凡大
妈 事、重大决策及时公开 讼 。优秀表彰、各类先进 昼 推
荐、各项工作考核结 障 果做到公示一周，无疑 勇 义后再
予以定局。

剑 关于家长工作。我校从 扛 2 方面入手：一是认真 用 办
好家长学校，提高广 皆 大家长教育子女的水平 讼 和对学
校工作的积极配 蹄 合程度；二是要求班主 疚 任和任课教
师经常与家 判 长联系，有事及时耐心 扒 主动做好宣传解
释工作 是 ，把意见化小，把小事 窑 化了。

不过，一所 捡 学校难以避免教师、家 峪 长和学生对学校
管理产 熄 生意见。一旦突出问题 留 和意见不及时处理，
很 棒 有可能出现矛盾纠纷， 橇 甚至事态进一步激化。

解释 穷 工作。如果学生有意见 浦 ，就按青少年维权岗工
召 作要求去做。如发生涉 夸 及教师侵犯学生的权益 屏 的
事，就严格按照《胜 血 利小学师德规范》予以 效 处理。
除了处理解决问 厉 题程序明确外，学校还 挚 公布了学校
热线电话、 铅 ，校长电子信箱，开通 吗 了家校路路通。
从源头 屈 上预防、减少和化解矛 骄 盾，落实“抓早、抓
小 婿 、抓苗头”的要求，努 哑 力构建和谐校园。

三、 余 及时进行工作总结，不 雁 断加以反思改进



工 危 作头绪多，难免会出现 豁 漏洞和不到位的地方。

耽 这就要求每一位教职员 于 工在工作的过程中及时 亿 总
结，不断反思，决不 厌 犯同一种错误。如果出 么 现工作
问题或漏洞，及 举 时采取切实有效的措施 裕 予以弥补，
不断改进工 秀 作，以求增强实效。我 豫 校是这么要求的，
也是 酥 这么做的。

总而言 胀 之，我校的矛盾纠...

民调总结报告 人民调解法工作总结篇五

1）坚持重大矛盾主动介入调处制度。发生重大矛盾纠纷时，
社区调委会能够在获悉情况后的第一时间组织人员赶赴现场，
控制事态扩大，并主动介入纠纷的调处，直至纠纷妥善解决。
例如“雪莲花”餐馆扰民事件，从前期的居民不满发展到聚
集准备上访，短短几天里我社区调委会高度重视，收集民意，
协调部门，召开座谈会，沟通关系，最后协同环保局完善处
理事件，居民反映比较满意。

2）完善矛盾纠纷排查调处制度。风起于青萍之末，重大疑难
纠纷都有一个由小到大的发展过程，密切掌握矛盾的发展动
向是调解工作顺利开展的前提，因而我们不断完善矛盾纠纷
排查制度。每月开展常规排查，在“元旦”、“春
节”、“五一”、“国庆”等重大节日前开展定期排查，在
重要会议等敏感时期进行专项排查，做到定期排查与专门排
查相结合。从居民楼到各商业店铺，实现了排查范围的全覆
盖。由于排查制度的不断完善，使我们的调解工作掌握了主
动，能够在最佳时机介入矛盾纠纷的调处。做到排查一起、
调处一起、化解一起，保证矛盾纠纷不出社区，为我社区的
和谐建设提供了一个良好稳定的发展环境。

3）有效落实调解回访工作制度。在一部分邻里、遗产纠纷中，
因为调解协议的履行是一个不定期的过程，所以我们一直注



重调解回访工作，并使之制度化。通过回访及时掌握纠纷调
处的效果和协议履行情况，对不全面履行或不履行协议的，
说服教育当事人，督促其履行协议。

(三).信访单位维稳的个人工作总结

(四).事业单位信访维稳的工作总结

(五).公司年度信访维稳的工作总结

(六).村委会书记的个人年终工作总结

(七).农村村委会的年度工作总结怎么写

(八).村委会工作总结和下一年的计划怎么写

(九).教育实习的工作总结报告怎么写

(十).班级团支部年度工作总结精选范文

5）加强领导组织协调，提高调委会的工作能力。社区调委会
是化解矛盾，维护社会稳定的.第一道防线。我社区成立了以
社区主要领导为骨干的人民调解工作领导小组，对于各类矛
盾纠纷和突出问题，主要领导都亲自过问，定期分析研究，
及时解决。

6）充分调动各楼栋长、老党员的积极性，从居民利益出发，
主动调处发现各类纠纷隐患，摸清影响社会稳定的各种不和
谐，不安定因素。认真进行分析研究，并争取积极措施，努
力把各类矛盾纠纷解决在萌芽状态、解决在诉讼外。使矛盾
解决在基层，有效促进了社区和谐建设，维护了社区安定团
结。



民调总结报告 人民调解法工作总结篇六

为进一步规范、强化人民调解会的工作，充分发挥人民调解
会工作人员的主动性、积极性和创造性，使基层人民调解会
更好地为经济建设和社会稳定服务，一年来，我们制定了基
层人民调解会工作考核方案。该方案对调解会的建设、调解
的工作、法制宣传教育、安置帮教的工作、依法治理工作等
方面的工作内容进行了细化。具体表现最好的原创免费公文
站人民调解工作是社会治安综合治理的第一道防线，处理不
及时，容易导致矛盾激化，造成社会不安定因素。因此，我
们选择有诚心、热心、耐心的人作为调委会成员，能够及时
主动介入矛盾，及时依法调处，把矛盾化解在萌芽状态。

2、健全学习记录、例会记录，婚姻登记记录，季度工作统计
以及建立档案管理，同时人民调解员实行每月一次的业务学
习，主要学习法律知识及人民调解条例，以及民事、经济方
面的法律、法规，并结合本辖区的纠纷特点分析矛盾纠纷的
情况。

3、完善调解组织功能，强化调解职能，充分发挥人民调解在
化解基层纠纷和矛盾中所起的作用，并结合社区人民调解工
作的实例，以及借鉴兄弟社区调委会的先进经验，交流学习，
分析疑难案例，提高调解水平。

4、深入开展基层法律服务，面向群众，提供各种法律咨询，
组织辖区居民开展一些法律服务和法律宣传活动。开年至今，
我们共调解各种矛盾纠纷138宗，其中130宗在我们调节员的
耐心说理劝解下，当事人各方互相取得了谅解，消除了分歧，
达成了和解协议，有效地缓解了矛盾，增进了家庭和睦与邻
里团结。

。

为了在辖区推广学习普法知识，不断增强居民的法律观念和



守法意识，教育群众运用法律手段解决各种矛盾纠纷，逐步
把处理人民内部利益矛盾纳入法制化、规范化的轨道，真正
发挥人民调解委员会化解矛盾纠纷、维护稳定的作用。我们
所做具体工作进行普法教育，增强村民参与管理的法制意识。
我们利用村党员、干部培训、村干部会议等，举办多场法制
讲座，我们还派发普法宣传资料发到居民手中，组织居民学
习不同的法律法规，从而提高了村民的法制意识。

3、在社区举办法律咨询，并结合“爱国、守法、诚信、知
礼”等普法活动，解答社区居民关心的法律问题。

我们根据我村实际情况，做好刑释解教人员的帮教和过渡性
安置工作，我们始终坚持把“教育、感化、挽救”这一工作
方针作为安置帮教工作的一项重要内容，积极探索刑释解教
人员安置帮教工作新路子，建立帮教小组，责任到人，做到
出来一个教育一个，减少重新犯罪，取得了明显成效。具体
措施为了使帮教工作切实有效，我们对刑事释放人员进行登
记注册，办理有关帮教手续以便于我们进行帮教和跟踪服务。

2、经常主动与刑释人员谈心，具体由安置员和刑释解放人员
进行面对面对话，及时了解他们的思想动态，对其生活困难
的地方进行帮教，做到以情动人，以理服人，以事感人，想
方设法帮助“两劳”释放人员解决工作、生活等方面的难题。

3、安置帮教小组每季对刑事释放人员的生产生活进行排查，
随时掌握动向。

民调总结报告 人民调解法工作总结篇七

近一年来，我们共受理群众来信来访和上级交办案件247件，
其中，来访115批，计1018人次；来信105件，结案104件，结
案率99%；上级交办案件27件，结案率100%。从受理的情况来
看，主要有以下特点：一是信访总量居高不下。目前上访率
较前两季度虽有降低，但集访现象仍有发生。二是无序上访



问题比较突出。部分上访群众情绪激动，行为出格，围绪管
委会办公楼大门，严重影响开发区投资环境。此外、赴京、
省、市上访现象仍时有发生。三是组织上访逐渐上升。许多
上访群众存在“大闹大解决，小闹小解决”的心理状态，不
少集体上访有人幕后指使、精心策划、互相串联、对政府施
加压力。

1、加强领导，落实信访工作责任制

开发区党工委委员、纪工委书记李前聪同志和社管局局长沈
少华同专对信访工作多次作重要批示，亲自交办、督办有关
信访案件。各社区办、各居委会继续落实信访“一把手”负
总责，分管领导具体抓，一级抓一级，层层抓落实，形成
了“上下联动，左右互动”的大信访、大调解格局，使许多
信访及时化解在萌芽状态。

2、抓住重点，遏制“三访”上升势头

随着开发区经济社会的快速发展，拆迁征地数量不断增多，
一些深层次的矛盾日前显露，我区集体访、越级访、重复访等
“三访”呈现出不断上升的趋势。为此，我们就如何进一步
控制“三访”上升势头进行了专题研究，围绕“两费”发放、
财务公开等群众关心的热点问题，对开发区潜在的不稳定因
素深入进行排查，重点加大对上访老户的教育疏导和监控力
度。在重视信访老户的基础上，对新的信访案件也十分关注，
坚持一次处理到位，一次落实到位，不断提高初信、初访的
一次办结率，以有效控制“三访”的上升势头。

3、规范信访工作，切实提高信访工作效率

为充分发挥信访调解中心的职能作用，按照《信访条例》要
求，结合实际情况，制定并坚持了具体的工作制度，主要包
括：来信收发、来访登记制度，领导阅批、查办、接待制度，
重大案件立案查办、回报制度，信访信息呈报制度，信访总



结制度，信访文书立卷归档制度等。这些制度的有效实施，
进一步提高了工作质量和效率。

1、强化初信初访工作。坚持群众来访转办、群众初信复信、
重要信访立案和疑难问题直办等多种办法，认真解决群众反
映的实际问题，提高初信初访的一次性办结率。

2、强化信息预测预报。健全信访信息工作网络，采取定期分
析排查，深入基层摸底，提早发现和掌握可能引发群众上访
的热点、难点、苗头性、倾向性的问题，制定工作预案，超
前做好工作。

3、强化信访突出问题的专项治理。开展信访重点案件的大排
查、大调处工作，加大上级交办案件的办结力度、息访力度。

4、强化依法信访宣传工作。广泛开展法制宣传教育，大力做好
《信访条例》宣传工作，坚持依法规范信访秩序。

5、强化信访队伍建设。坚持学习，在提高调解中心工作人员
的理论水平，政策水平、文明接待水平、处理复杂信访问题
水平、协调工作水平上下功夫，提高信访工作队伍的整体工
作水平，适应新形势下信访工作的需要。


