
最新奶茶店后勤保障工作总结 奶茶店工
作总结(优秀5篇)

写总结最重要的一点就是要把每一个要点写清楚，写明白，
实事求是。什么样的总结才是有效的呢？下面是我给大家整
理的总结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有
所帮助。

奶茶店后勤保障工作总结 奶茶店工作总结篇一

刨冰、绵绵冰、紫米粥等系列热饮、冷饮，属于加盟店性质，
其调制的饮料口味老少皆宜，同时也赢得了大部分青年男女
的喜爱。我的实习工作内容是关于奶茶的全部内容，包括制
作奶茶，各种甜品、冰粥系列。实习的内容分为二个阶段：
第一阶段：后勤工作阶段。这个阶段我负责店里的全局卫生，
餐桌收拾以及餐具洗涮，看似辛苦其实是在磨练自己的耐心。
第二阶段：奶茶制作阶段。

这个阶段我主要负责制作手工芋圆、烧仙草、奶茶制作、布
丁、爱玉冻、仙草冻制作、紫米粥制作、红豆汤制作等，这
些都有专门的制作手册，看似一个步骤一个步骤来，其实做
起来费心耗力，有成品做失败的风险，但是很具有挑战力，
我很喜欢。第三阶段：推销阶段。这个阶段我主要负责奶茶
的推销，也就是把我做成的成品努力对外推销，这个环节其
实也很耗力，容易把嗓子扯哑，还要懂得推销的技巧。

实习过程

一个现调员，即调配奶茶等饮料口味的专业人员。人流量大，
忙的时候店内一般是2个现调人员。奶茶店的薪水算法是按天
计，即每个月的底薪按当月的天数来分配成为当月每天的平
均工薪，如果一个月里迟到不超过三次，并且没有请事假和
病假的员工还有全勤奖金可以拿，同时按每个月的营业额的



一个百分数来分配员工的工薪提成。但至今我还不知道哪个
百分数到底是百分之几，不过也无所谓啦。

第一阶段：后勤工作阶段。

这个阶段我负责店里的全局卫生，餐桌收拾以及餐具洗涮，
看似辛苦其实是在磨练自己的耐心。由于是出来炸到，所以
各项工作还不是很清楚，只能负责一些力所能及简单的事情，
比如一大早最早到店里，然后就是打扫店里卫生，主要是地
面、门窗以及餐具的卫生，还有洗手间的卫生。奶茶店的地
面卫生、餐具和餐桌的卫生至关重要，毕竟我们属于餐饮行
业，所以各项工作都离不开店里的整体卫生。而店里的卫生
打扫起来需要非常的频繁，因为冬春季节，雨雪天气比较多，
所以，地面经常不干净，而且窗户经常被水汽弄得模糊不清，
需要经常一遍一遍的擦，因而非常忙和累，在这个冬天我的
手被冻破了，后来裂开了。看似打扫卫生技术含量非常不高，
但是特别需要耐心和眼里劲儿，如果老板提醒你这个地方可
以打扫了，那已经说明你已经很没眼里劲儿了。

我是一名大学生，我认为自己现在如果连打扫卫生的工作都
做不好，那么还能做好什么呢，因而我做起事来都非常细心
认真、一丝不苟。

第二阶段：奶茶甜品制作阶段。

这个阶段我主要负责制作手工芋圆、烧仙草、奶茶制作、布
丁、爱玉冻、仙草冻制作、紫米粥制作、红豆汤制作等，这
些都有专门的制作手册，看似一个步骤一个步骤来，其实做
起来费心耗力，有成品做失败的风险，但是很具有挑战力，
我很喜欢。

甜品制作简而言之就是讲原材料按照老板给的配方做成成品
的过程，这个过程需要我非常细心，配方写哪种原材料多少
克那就是多少克，不能多加或少加，在电子秤上应该如数添



加，不能存在侥幸心理，多加一点果糖成品就会变得甜的很
腻，不受大众喜欢。像奶茶、布丁冻、爱玉冻、烧仙草、手
工芋圆做起来我都得心应手，那个只要严格按照说明书来一
切做的都跟老板的一样，很好吃；做红豆汤符合紫米粥那就
更不用说了，把配料严格按照说明书来，然后放进高压锅做
就可以了，前提是一定要记住火力大小；但是像煮珍珠和做
仙草冻，这个就比较难了。

珍珠做起来容易不熟，仙草冻做起来很容易糊。珍珠本来就
很难煮，如果按照那个配方的来的话十次有十次是不熟的，
因而需要我把火力开到最大，水添加到最多，然后不停的搅
拌，这样才可以防止糊掉。不然珍珠冲凉的时候你会发现锅
底都已经很黑了。二是仙草冻，这个是我第一次真正意义上
在犯错误。因为自己一边搅拌，胳膊酸了就速度慢了，导致
仙草冻糊了。老板跟我说这个一锅值多少钱，老板生气我能
看出来，同事就劝老板，老板又让我做了一锅，这次倒完淀
粉我就立马喊老板来搅拌，结果老板也搅拌的有点糊了。

但是以后的几次我找到规律了，相信老板能做糊掉我都不会
了。这就说明熟能生巧，这个“巧”字就是规律的意思。老
板一看我如此娴熟，至此甜品店里的一切配料都交给我做，
我通常从上班开始要做到下午一点半才能做完。

第三阶段：推销阶段。

这个阶段我主要负责奶茶的推销，也就是把我做成的成品努
力对外推销，这个环节其实也很耗力，容易把嗓子扯哑，还
要懂得推销的技巧。因为负责前台推销和营业结账的那个同
事回家了，我就负责起店里的营业工作，这个阶段刚开始很
害羞，说话声音很小，发现自己说的人家根本就不买。我想
自己是学行政管理，这个都不敢那怎么行，因而我就可以锻
炼自己，客人来了我就很热情，嘴巴很甜，态度很好，积极
推荐本店的招牌和特色。



我抓住了顾客的心理，这主要是运用我学的组织行为学的许
多知识，我可以凭借自己的自信、伶俐的嘴巴和灵敏的反应
对待顾客提出的各种要求，成功推荐本店特色，赢得老板赞
赏。让老板更赞赏的是我不近能在忙里偷闲打扫卫生，而且
负责奶茶店的各项成品制作，并且对于前台的现金找零、推
荐奶茶都可以应对自如，老板都夸我一个顶的上三个服务员。

其实我最害怕的是一个人在前台收钱，还要接单和出货，并
满足客人的各种需求，还要最重要的保持头脑清明不收错钱，
不发错货。一个人收银的时候，有很多时间段是流很旺盛，
那个时候顾客很多，我恨不得自己可以分裂出几个我来，一
个接待，一个收银，一个封杯口，一个发货，每当这种时候
收银压力挺大，最怕的就是头脑变乱麻。但是，最重要的是，
这样的工作方式，可以很快让新人获得经验，在工作量小的
时候由店长或主管指导，工作量大的时候又可以更多的吸收
经验锻炼工作能力，迅速成长。

我在连xxx奶茶店进行了为期3个月的实习工作，在这3个月的
时间里，我在店长xxx的帮助下，在经历了几多尴尬和困难下，
顺利地完成了实习任务，并获得了丰富的工作经验，巩固并
检验了自己在大学期间学习的知识，提高了自己的专业素养
和能力。

也许是自己非常喜欢奶茶的原因，再加上我天生自来熟的性
格，所以这次来到甜芋鲜奶茶店工作我对各项工作熟悉很快，
很快就融进了制作奶茶、推销奶茶的工作氛围当中，还有我
们店长平易近人的性格，在其中我真的学到了好多知识，他
一直鼓励我，给我机会，让我感觉到工作很充实，很快我便
对工作游刃有余了，我想这也是我的专业-行政管理带给我的
优势吧.只要认真思考，努力实现，都会有很大收获.回想实
习生活的点点滴滴，通过在平凡的工作，我学到了以前在学
校里不曾学到的东西，接触到了更多的人和事，锻炼了与人
沟通的能力和处理问题的能力，更重要的是，我觉得自己变
得成熟很多，开始学会真正的把自己当成工作人员而不是一



个看似单纯的大学生。

课程实习是大学教育一极为重要的实践性教学环节。通过实
习，使我们在社会实践中接触与本专业相关的实际工作，增
强感性认识，培养和锻炼我们综合运用所学的基础理论、基
本技能和专业知识，去独立分析和解决实际问题的能力，把
理论和实际结合起来，提高实践动手能力，为我们毕业后走
上工作岗位打下一定的基础；同时可以检验教学效果，为进
一步提高教育教学质量，培养合格人才积累经验，并为自己
能顺利与社会环境接轨做准备。

三个月以来，我以做一名高素质的优秀淮工大学生为目标，
全面严格要求自己，不断追求进步，不断完善自己，不断超
越自己。在实习期间，深受实习奶茶店老板的照顾和关怀，
认真负责，做好各项工作，完成任务要求，做一名合格的雇
员。

奶茶店后勤保障工作总结 奶茶店工作总结篇二

  语言是服务员与客人建立良好关系、留下深刻印象的重
要工具和途径。语言是思维的物质外壳，它体现服务员的精
神涵养、气质底蕴、态度性格。客人能够感受到的最重要的
两个方面就是服务员的言和行。

  几方面的服务能力。

  人们在谈论时，常常忽略了语言的另外一个重要组成部
分———身体语言。根据相关学者的研究，身体语言在内容
的表达中起着非常重要的作用。服务员在运用语言表达时，
应当恰当地使用身体语言，如运用恰当的手势、动作，与口
头表达语言联袂，共同构造出让客人易于接受和满意的表达
氛围。

  服务人员为客人提供的服务有三种，第一种是客人讲得



非常明确的服务需求，只要有娴熟的服务技能，做好这一点
一般来说是比较容易的。第二种是例行性的服务，即应当为
客人提供的、不需客人提醒的服务。例如，客人到奶茶店坐
下准备就餐时，服务员就应当迅速给客人倒上茶、放好纸巾
或毛巾；在前厅时，带着很多行李的客人一进门，服务员就
要上前帮忙。第三种则是客人没有想到、没法想到或正在考
虑的潜在服务需求。

  能够善于把客人的这种潜在需求一眼看透，是服务员最
值得肯定的服务本领。这就需要服务员具有敏锐的观察能力，
并把这种潜在的需求变为及时的实在服务。而这种服务的提
供是所有服务中最有价值的部分。第一种服务是被动性的，
后两种服务则是主动性的，而潜在服务的提供更强调服务员
的主动性。观察能力的实质就在于善于想客人之所想，在客
人开口言明之前将服务及时、妥帖地送到。

  服务员还会经常性地碰到客人所需要的实体性的延时服
务。即客人会有一些托付服务员办理的事宜，或在餐饮时需
要一些酒水茶点，在这些服务项目的提出到提供之间有一个
或长或短的时间差，这时就需要酒店服务员能牢牢地记住客
人所需的服务，并在稍后的时间中准确地予以提供。如果发
生客人所需的服务延时或因为被遗忘而得不到满足的情况，
对酒店的形象会产生不好的影响。

  服务中突发性事件是屡见不鲜的。在处理此类事件时，
服务员应当秉承“客人永远是对的”宗旨，善于站在客人的
立场上，设身处地为客人着想，可以作适当的让步。特别是
责任多在服务员一方的就更要敢于承认错误，给客人以即时
的道歉和补偿。在一般情况下，客人的情绪就是服务员所提
供的服务状况的一面镜子。当矛盾发生时，服务员应当首先
考虑到的是错误是不是在自己一方。



奶茶店后勤保障工作总结 奶茶店工作总结篇三

今年以来，我店的工作在店长的正确领导下取得了一定的成
绩，在销售业绩稳步提升，全年实现销售额17万元。

在店长的正确领导下，销售和店长的努力工作下取得圆满成
功。

在这xx年里我们全店员工，团结一致，共克难关，全力以赴，
取得了一些成绩。

一、经济指标完成情况

1、销售指标超额完成全年任务

2、货款回笼率100，超额完成店长所下达的全年任务。其中
货架上架商品合计1475件，占到总销售的。毛利达270万元以
上。店内库存商品合计4600件，占到总销售的。

3、经济指标实现全年任务的90%以上

4、店内货架完成全年任务的85%

我店的库存商品，销售额达2680万元，占到总销售的

二、工作重点：

5、全体员工全力以赴、齐心协力完成年初制定的各项计划。

6、重新梳理完善了以店长为首的营销管理制度，对店员的工
作职责和工作流程进行了全面梳理，并制定了详细的工作方
案，并进行了认真的执行。

7、进一步规范了店员的工作行为，明确了岗位责任，并在店



内开展了各种形式的活动，提高了员工的工作积极性。

8、加强了员工的业务培训，全年店内营业人员的业务能力和
服务意识有了很大的提高，店内的工作人员素质和业务水平
都得到了很大的提高，店内的各项工作都有了明显的进步。

9、加大了对货品质量的监督和管理，在日常的工作中我店员
工能够认真执行各项货品质量管理规定，做好各项货品的日
常质量检验，并做好货品的出库、退货、销退工作。

三、xx年工作计划：

10、完善店内货架的布置、完善各项工作。

11、加强营运管理和商品的整顿工作。

12、对店堂的卫生、陈列、陈列、库房的保洁等做到一周一
大检查，使店堂焕然一新。

13、做好货品的进货、退货、销退工作，货品的退货、销退
工作。

四、xx年工作重点：

14、店面的管理：严格执行各项制度。

15、店面的工作重点：加强对货品的管控和日常的维护。

16、做好货品的出库、退货、销退工作，货品的退货、销退
工作。

17、严格按照店长的要求进行工作。

以上就是我xx年的工作总结，不到之处敬请各位领导提出宝



贵意见。

奶茶店后勤保障工作总结 奶茶店工作总结篇四

1、身体素质

为了配合店的形象及产品组合特点，对店员的健康、体型、
身高、年龄、性别等方面应该有特别要求。

2、个性

主要从应聘人员的一般能力、气质、性格等方面考察，对店
员的基本要求包括：好学上进、思维灵活、观察能力强、沟
通能力强、动作敏捷、热情大方、性格开朗、为人诚实、工
作细心和而心。

3、工作能力

对工作能力的考察可从教育水平、商品专门知识、服务技能、
工作经历等方面进行。

那么，应该怎么样测评店面员工的素质呢？

当奶茶店收到了应聘人员的个人材料之后，要选择一定的测
试方法作为选择应聘人员的基本依据。通常，店员的招聘的
方法包括笔试、面试等。

笔试作为选择应聘人员的一种方法，其基本目的是测试应聘
人员的知识水平与一般能力，如感知、记忆、思维、想像、
语言、概括、创造等。

面试的主要目的是测试应聘人员的应聘动机、个人品质（如
精社面貌、仪表、性格、诚实性、价值观等）及从事工作的
专业能力（如待人接物的能力、观察能力）等。



员工是店铺的生命力，一个好的员工会给店铺生意带来意想
不到的飞跃。在奶茶coco姐看来，开奶茶店招聘一个好员工
很难，老板们需要仔细的辨别，认真的筛选，只有好的员工
才能让你更好的经营和管理好你的奶茶店。

奶茶店后勤保障工作总结 奶茶店工作总结篇五

我在连兰州市甜芋鲜奶茶店进行了为期3个月的实习工作，在
这3个月的时间里，我在店长xxx的帮助下，在经历了几多尴
尬和困难下，顺利地完成了实习任务，并获得了丰富的工作
经验，巩固并检验了自己在大学期间学习的知识，提高了自
己的专业素养和能力。

也许是自己非常喜欢奶茶的原因，再加上我天生自来熟的性
格，所以这次来到甜芋鲜奶茶店工作我对各项工作熟悉很快，
很快就融进了制作奶茶、推销奶茶的工作氛围当中，还有我
们店长平易近人的性格，在其中我真的学到了好多知识，他
一直鼓励我,给我机会,让我感觉到工作很充实,很快我便对工
作游刃有余了,我想这也是我的专业-行政管理带给我的优势
吧.只要认真思考,努力实现,都会有很大收获.回想实习生活
的点点滴滴，通过在平凡的工作，我学到了以前在学校里不
曾学到的东西，接触到了更多的人和事，锻炼了与人沟通的
能力和处理问题的能力，更重要的是，我觉得自己变得成熟
很多，开始学会真正的把自己当成工作人员而不是一个看似
单纯的大学生。

实习目的

课程实习是大学教育一极为重要的实践性教学环节。通过实
习，使我们在社会实践中接触与本专业相关的实际工作，增
强感性认识，培养和锻炼我们综合运用所学的基础理论、基
本技能和专业知识，去独立分析和解决实际问题的能力，把
理论和实际结合起来，提高实践动手能力，为我们毕业后走
上工作岗位打下一定的基础;同时可以检验教学效果，为进一



步提高教育教学质量，培养合格人才积累经验，并为自己能
顺利与社会环境接轨做准备。

三个月以来，我以做一名高素质的优秀淮工大学生为目标，
全面严格要求自己，不断追求进步，不断完善自己，不断超
越自己。在实习期间，深受实习奶茶店老板的照顾和关怀，
认真负责，做好各项工作，完成任务要求，做一名合格的雇
员。


