
电脑年度总结 电脑部工作总结(实用5
篇)

围绕工作中的某一方面或某一问题进行的专门性总结，总结
某一方面的成绩、经验。什么样的总结才是有效的呢？那么
下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起来看
一看吧。

电脑年度总结 电脑部工作总结篇一

20xx年，又是我们公司一个忙碌而又辉煌的岁月之年，电脑
部在各位领导、各部门及各位同仁的帮助与支持下，也获得
了很大的成绩，erp系统在我们公司逐步显示出更大的作用。

首先硬件方面，据统计公司工作使用pc电脑己有80多台，比
去年增加了xx几台，如果包括各分公司，电脑己超过xx0台。
其中，电脑部增设了一台服务器与一批网络设备，来应对不
断增加的网络数据的需要。在打印机设备方面，公司全部改
为使用喷墨打印机，为公司节约了大部份的耗材费用。全年
公司网络系统运作比效正常，其中出现三次dns服务器故障，
给各部门工作带来影响。其次，芳村成都系统运行比效正常，
天津系统由于受到天津当地客观网络因素的影响，网络有时
处于不稳定状态，这个问题我在以后将进一步跟进，希望能
得予改善。

其次软件方面，本年erp系统新开发了固定资产管理模块、财
务软件模块、oa软件模块、成本核算模块等:固定资产管理模
块：5月份开始制作，7月份开始使用，现软件运作比较正常，
该软件能对整个公司的固定资产统一登记，灵活对固定资产
进行管理与跟踪，及固定资产财务报表的生成。将来天津、
成都分公司也要推行该软件，使整个集团的固定资产能够得
到集中统一监控与管理。



财务软件模块：根据本公司的财务运作的实际情况，7月份开
始为公司量身订做，及在财务部常经理及各操作员的共同努
力下，软件从9月份开始试用，现软件运作也比较正常，将来
天津、成都分公司也要推行该软件，使整个公司集团的财务
数据能够受到总公司统一监管与核算。

oa软件模块:oa是一款协同办公管理软件，该软件暂时只开发
了公司内部邮件通信、工作联络单、工程变更等功能，工程
变更功能可以使工程变更与材料采购协同提示功能，但是功
能在实际使用中，工程部还未很充份的使用，我希望将来工
程部及其它各部门能更充份地使用，使其能协同各部门更好
的工作，我也会将更进一步完善其功能，便于各部门的使用。

成本核算模块：成本核算功能对其进行进一步的完善，功能
比上一年更加完善，核算更加灵活更加准确。器材产品的成
本核算准确可以达到95%以上，对鱼缸的核算，将来我们还要
对数据的完善做更多的工作，各部门要对财务核算数据的完
善，更多的支技与帮助，一起完成鱼缸成本核算。

工资计算功能模块的开发：该功能年尾以完成主体的开发，
新的1月份开始修改与试用。该功能能使我们财务部工资计算
工作，更节省人力更方便快捷地计算全公司员工的工资。

还就是，对erp系统其它功能的维护与完善，如：采购与外发
加工模块、售销模块、物料的移动加权平均法功能完善等。

在过去的一年，本电脑部对公司做出很大的努力，还有各位
同仁的支持与帮助，但是也还有很多未做到完善的地方，在
接下来的一年里，我将会更加努力，更加认真的做好我电脑
部的工作，为我们公司的发展做出更大的贡献，一起助公司
的未来腾飞与发展。
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首先要降低成本，应该采取的主要措施有：进一步拓宽进货
渠道，寻找多个供货商，进行价格、质量比较，选择质量好
价格低的供货商供货；勤俭节约，节省开支、避免浪费，工
程方案设计要合理；内部消耗降低，日常费用开支、水、电、
日常办公耗材尤其是纸张、车辆开支要节俭等问题。

其次也是最重要的部分———培养意识，服务意识的加强、
竞争意识的树立、市场创造意识的培养。我们是以服务为主
的公司，可以借助服务去赢得市场，赢得用户的信任。同事
之间，企业之间时时刻刻竞争都存在，自己业务水平不提高
会被公司淘汰，企业不发展将会被社会淘汰。近几年，耗材
市场竞争比较激烈，今年形势将更加严峻。

业务水平和员工素质的提高至关重要，关系到整个企业的发
展与命运。业务水平的高低影响到办事的工作效率；员工素
质的高低直接影响到企业的社会地位和社会形象。只有具有
一支高素质、技术水平过硬的队伍的企业才会有进步、有发
展。

加大宣传力度也是市场开发一种重要手段和措施。

销售部利润主要来源有：计算机销售；电脑耗材；打印机耗
材；打字复印；计算机网校等和计算机产业相关的业务。今
年主要目标：家庭用户市场的开发、办公耗材市场的抢占。
针对家庭用户加大宣传力度，办公耗材市场用价格去竞争、
薄利多销。建立完善的销售档案，定期进行售后跟踪，抢占
办公耗材市场，争取获得更大的利润。这里也需要我们做大
量的工作，送货一定及时、售后服务一定要好，让客户信任
我们、让客户真真切切的享受到上帝般的待遇。

能够完成的利润指标，xx万元，纯利润xx万元。其中：打字复
印xx万元，网校xx万元，计算机xx万元，电脑耗材及配件xx



万元，其他：xx万元，人员工资xx万元。

客服部利润主要来源：七喜电脑维修站；打印机维修；计算
机维修；电脑会员制。20xx年我们被授权为七喜电脑授权维修
站；实创润邦打印机连锁维修站，所以说今年主要目标是客
户服务部的统一化、规范化、标准化，实现自给自足，为来
年服务市场打下坚实的基础。

能够完成的利润指标，利润xx万元。

工程部利润主要来源：计算机网络工程；无线网络工程。由
于本地网络实施基本建成，无线网络一旦推广开来可以带来
更多的利润点，便于计算机网络工程的顺利开展，还能为其
他部门创造出一个切入点，便于开展相应的业务工作。今年
主要目标也是利润的增长点——无线网，和一部分的上网费
预计利润在xx万元；单机多用户系统、集团电话、售饭系统
这部分的利润xx万元；多功能电子教室、多媒体会议室xx万
元；其余网络工程部分xx万元；新业务部分xx万元；电脑部
分xx万元，人员工资xx万元，能够完成的利润指标，利润xx
万元。

在追求利润完成的同时必须保证工程质量，建立完善的工程
验收制度，由客户服务部监督、验收，这样可以激励工程部
提高工程质量，从而更好的树立公司形象。

对那些不遵守公司规章制度、懒散的员工决不手软，损坏公
司形象的一定严肃处理。

从方案的设计、施工、验收、到工程的培训这一流程必须严
格、坚决地贯彻执行，客户服务部要坚持不验收合格不进行
维修的原则。
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信息中心在相关的领导有条不紊的指导下，工作有序的进行，
制度不断完善，人员逐步固定。作为信息中心的成员，明确
了自己的职责及义务，使工作能力不断提升，业务处理能力
不断加强。

自身不足与提升

人才在企业生存，发展过程中起着决定性作用，拥有高素质
人员工队伍是企业核心竞争力的重要组成部分。从价值观，
激励机制，培训发展，福利待遇，企业文化等方面激励用人，
留人机制。吸收外来人才，必须从实际出发，解决员工相应
问题,例如：根据生活成本，物价，市场要求完善工资制度。

未来会更加认真，更加注重，更加有效的工作、学习、服务。

xx
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xx年，又是我们公司一个忙碌而又辉煌的岁月之年，电脑部
在各位领导、各部门及各位同仁的帮助与支持下，也获得了
很大的成绩，erp系统在我们公司逐步显示出更大的作用。

首先硬件方面，据统计公司工作使用pc电脑己有80多台，比
去年增加了xx几台，如果包括各分公司，电脑己超过xx0台。
其中，电脑部增设了一台服务器与一批络设备，来应对不断
增加的络数据的需要。在打印机设备方面，公司全部改为使
用喷墨打印机，为公司节约了大部份的耗材费用。全年公司
络系统运作比效正常，其中出现三次dns服务器故障，给各部
门工作带来影响。其次，芳村成都系统运行比效正常，天津
系统由于受到天津当地客观络因素的影响，络有时处于不稳
定状态，这个问题我在以后将进一步跟进，希望能得予改善。



固定资产管理模块：5月份开始制作，7月份开始使用，现软
件运作比较正常，该软件能对整个公司的固定资产统一登记，
灵活对固定资产进行管理与跟踪，及固定资产财务报表的生
成。将来天津、成都分公司也要推行该软件，使整个集团的
固定资产能够得到集中统一监控与管理。财务软件模块：根
据本公司的财务运作的实际情况，7月份开始为公司量身订做，
及在财务部常经理及各操作员的共同努力下，软件从9月份开
始试用，现软件运作也比较正常，将来天津、成都分公司也
要推行该软件，使整个公司集团的财务数据能够受到总公司
统一监管与核算。

oa软件模块:oa是一款协同办公管理软件，该软件暂时只开发
了公司内部邮件通信、工作联络单、工程变更等功能，工程
变更功能可以使工程变更与材料采购协同提示功能，但是功
能在实际使用中，工程部还未很充份的使用，我希望将来工
程部及其它各部门能更充份地使用，使其能协同各部门更好
的工作，我也会将更进一步完善其功能，便于各部门的使用。

成本核算模块：成本核算功能对其进行进一步的完善，功能
比上一年更加完善，核算更加灵活更加准确。器材产品的成
本核算准确可以达到95%以上，对鱼缸的核算，将来我们还要
对数据的完善做更多的工作，各部门要对财务核算数据的完
善，更多的支技与帮助，一起完成鱼缸成本核算。

工资计算功能模块的开发：该功能年尾以完成主体的开发，
新的1月份开始修改与试用。该功能能使我们财务部工资计算
工作，更节省人力更方便快捷地计算全公司员工的工资。

还就是，对erp系统其它功能的维护与完善，如：采购与外发
加工模块、售销模块、物料的移动加权平均法功能完善等。

在过去的一年，本电脑部对公司做出很大的努力，还有各位
同仁的支持与帮助，但是也还有很多未做到完善的地方，在
接下来的一年里，我将会更加努力，更加认真的做好我电脑



部的工作，为我们公司的发展做出更大的贡献，一起助公司
的未来腾飞与发展。
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xx年了，距离毕业的时间不多了，回想过去，自己在这两年
里究竟学到了什么，得到了什么，结果，得到的答案吓了我
一跳，原来自己并没有学到什么，再过两年就要踏入社会了，
对于自己将来在社会扮演什么角色，自己竟然毫无头绪。现
代社会是一个开放性的社会，是一个充满规则的社会，我们
国家要与世界接轨，高才能的人是必不可少的，但没实践的
人才是无处可用的。要融入社会，首先要了解社会，希望能
多学习一些东西对自己将来走进社会有所帮助。

想通了这点，觉得是时候用实践来充实自己对社会的认知了，
同时也可以增加自己的各方面的能力，所以这个暑假的到来
给了我一次锻炼的机会，让自己去体验社会生活，也了解社
会的需求，但同时自己也是十分担心受骗上当，毕竟这种事
情也是经常发生在身边的，所以我和几个同学一起参加实践，
这样就减少了上当的可能，也增强了团队意识，有事情的时
候也好有个照应。

经过一番寻找和大家的商讨之后，最后选择了在广州的蚂蚁
科技有限公司进行社会实习，这是一个电脑销售的公司，相
对于我们这些学计算机专业的学生，这个也是不错的选择，
同时也想着这是另一种生活的开始，心里充满期待的同时，
也有点担心自己的能力不够，但自己却觉得无论怎样都不会
退缩的，有压力，有挑战，才会有收获，也才会有进步的，
不能总是在自己的能力范围内做事，这样永远也学不到新的
知识，所以自己也没有多想什么，就开始投入工作的思想准
备了。

虽然不会退缩，但到了真正要面对的时候，还是有点紧张害
怕的。首先第一天，就是要对我们进行基本的电脑销售培训，



同时也会教我们去组装电脑，虽说我自己学的是软件知识，
但对于电脑的硬件知识同样是充满兴趣的，所以培训的时候
觉得一点都不枯燥。自己也曾组装过电脑，所以看到零零散
散的电脑部件，自己倒是没有什么紧张的感觉，心情渐渐安
定了下来。负责培训的工作人员首先给我们讲解了大概的电
脑安装顺序，到这我才知道，原来电脑安装主要是主机的安
装，各个部件的安装也是要求顺序，这样电脑组装起来才不
会有所损坏，接线也是很讲究正负极的，这些在主板那里有
提示正负极方向。

经过几次和这些零零散散的部件打交道，终于把他们各个部
分拼凑成一个基本完整的主机了。但这也仅仅是开始，装好
电脑，接好线后，就是要装电脑操作系统，这个对于我们这
些学计算机软件的人来说简直就是小菜一碟了，不存在什么
难度，但也有细节要注意的，尤其是电脑显示器的屏幕测试，
一定要够细心才可以。经过几次动手，终于掌握了这基本的
电脑组装了，同时心里也终于有点学有所成的感觉了。但接
下来要学的不禁让我暗暗皱眉了，那就是要记住一些部件的
型号、功能、价格等方面的信息。现代科学发展进步的飞快，
不仅软件更新速度快，硬件更新的速度一点都不落后，所以
面对一大堆电脑部件的信息，真的担心脑袋会负荷不起，还
好我的同学看起来。

不怎么烦躁，这让我暗暗惭愧，只好默默的开始面对那些信
息。大概那些工作人员也知道要记住这些不容易，也没有要
求我们记住全部，只要求我们慢慢掌握，这也让我松了一口
气。当我们大概记住那些产品的信息的时候，今天也在悄悄
的隐退，一天的培训基本完成，顿时有肩膀卸下百斤重物的
感觉，整个人轻松起来。原来当个学徒一点都不简单啊，虽
然体力没有怎么消耗，但是脑力感到有点超支，或许是还没
有习惯的原因吧。有几个同学说也有同感，这种压力和学校
学习的那种压力不一样。终于尝到社会生活的味道了，涩涩
的，也甘甜的。


