
最新高速收费站统计工作总结 高速收费
站的后勤工作总结(实用5篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。什么样的总结才是有效的呢？这里给大家分享一
些最新的总结书范文，方便大家学习。

高速收费站统计工作总结 高速收费站的后勤工作总
结篇一

收费站是单位的一个细胞，一个群体，一个最基层的组织，
收费站也是为决策提供信息、依据的重要来源，因此一个收
费站的管理方式、组织行为、团队精神有可能直接影响管理
站、所的组织结构和发展趋势，如果拥有许多精明强干、高
效率、高水平的基层组织，那它就能蒸蒸日上，不可战胜。
那么，收费站如何管理才能达到高水平、高效率，才能具有
凝聚力、结合力，我认为在收费站管理中最重要的是在站内
形成积极向上、和谐的良好氛围，并让员工在和谐的氛围中
逐步树立正确的人生观，形成良好的工作习惯和工作作风。

一、首先要加强员工的政治思想培养

要使他们树立正确的人生观、价值观。要培养员工的向心力，
让员工认清当前的社会形势，产生紧迫感，从而达到自身激
励。并让每位员工了解局、处、所、站的责任和目标。鼓励
员工不断地努力，相互学习，研究什么才是正确的价值判断，
提高员工的政治思想素质，人人能克服困难，承担压力。站
长要经常找收费员谈心，了解他们的思想动态，转变他们的
就业观念，要求他们树立为人民服务的思想，在实际工作中，
努力钻研业务技能，干好本职工作。



二、用人要知人、容人、用人

做为一名收费站站长，我们要做到，知人：了解人、理解人、
尊重人，不但知人之表，更要知人之潜力;容人：创造宽松环
境，使人心情舒畅，不求全责备，允许改进自律;用人：为每
个员工提供施展才能的舞台，创造学习、发展、升迁的机会。
对每个员工要以诚相待，与人为善，宽容人、体谅人，不搞
内耗。对待要用之人，首先就要信任，并且要抱着宁愿让对
方辜负我，也不愿怀疑他的诚意，如此可能更会赢得别人的
效劳。现代社会的缺点就是人与人之间普遍缺乏互信互敬的
胸怀，因此导致许多意识上的树立，甚至行为上的争执，造
成秩序的混乱，如果能培养起信任别人的度量和采用有一定
能力的人，不但可以提高办事效率，还可以为社会增添许多
光明与和谐。

三、注重人才的开发与培养

在收费站管理中积极营造尊重人才、开发人才的氛围与环境，
根据每位员工的技术特长，有针对性的开展工作。同时，不
断的开发员工原有的兴趣，鼓励他们不断的学习，提高他们
这方面的素质，然后再运用于工作中，这样可以达到事半功
倍的效果，使收费站形成人才脱颖而出、人尽其才的良好机
制，增强收费站的综合素质。

四、实施工作多样化和丰富性

打破员工岗位固定化和单一专长化模式，适时调换员工工作
岗位和地点或建立工作小组制，使职工做到一专多能或全能
发展，保持员工工作热情、新鲜感和挑战性。同时大力开发
制度化的合理化建议活动，从中发现、挖掘人才。

五、加强收费站内部信息交流，促进资讯共享，鼓励员工参
与管理



在收费站设立信息小组，充分调动党员、团员的积极性，发
挥党、团员的积极性，发挥每一个人的主观能动性，使他们
积极参与收费站管理、参与班组的管理，相互促进，相互配
合，相互信任，相互监督，同时采取多种形式如聊天、谈心、
座谈会，及时了解和掌握员工的思想动态，在工作和生活上
给予尽可能的关心和帮助，使大家心往一处想，劲住一处使，
增加工作、思想上的交流，达到共同进步。

收费站管理不是一蹴而就的事，也不是一名话、一段文字或
一篇文章可以表述的，它需要在工作中、管理中不断的学习、
总结经验，是一个循序渐进的过程，这就要求我们不断的学
习、学习再学习，不断提高科学文化水平，并结合工作实际
制定适宜的管理方案，这样才能在收费站管理中创造出自己
的事业。


