
最新酒店新春演讲稿(优秀7篇)
要写好演讲稿，首先必须要了解听众对象，了解他们的心理、
愿望和要求是什么，使演讲有针对性，能解决实际问题。那
么我们写演讲稿要注意的内容有什么呢？下面是小编为大家
整理的演讲稿，欢迎大家分享阅读。

酒店新春演讲稿篇一

大家好！

我是来自无畏队的xx，我演讲的题目是《家》。今天演讲的主
题是愿我们都吧这里看成是一个大家庭！

众所周知，由于最近咱们的人员紧张这样的情况下我们仍然
在勇敢的坚持在自己的岗位上任劳任怨，在此，我们应当向
兢兢业业工作的各位家人，致敬！

时光匆匆，岁月悠悠！从来到湘菜王，到今天成为湘菜王这
个大家庭中的一员，已经三四个月的时间了。还能清晰的记
得：就在来湘菜王前。还在为了今后的事业而迷茫的时候！
湘菜王给了我机会；给了我一个自己喜欢的事业，怀着坦诚
的心：感谢湘菜王，！感谢你给了我一个成长和发展的舞台！
为自己的岗位做些什么，这是每一个人一直在思考的问题。

对于我们而言，恪尽职守那是义不容辞的责任，如何做好我
们的本职工作，这是我们工作的重点，才是真正将自己融入
这个大家庭的新发展中。

爱自己的岗位，爱自己的同事！让我们的家，越来越美好！
让我们一起加油！！

谢谢大家！



酒店新春演讲稿篇二

大家好!

人活着总要有追求，活得有价值有意义，价值何在?意义何
在?生命是可贵的，可贵在使别人活得更美好;生命是有价值
的，生命的价值在于对亲爱的祖国作贡献。而我们华天人，
我们潇湘人，就应该坚定不移的坚持自己的信念，完成自己
的历史责任，共同建设好咱自己的家，让她更庞大。为此，
我执着追求，追求信念希望能点燃心灵之火。生命的价值不
在炫耀和享受，而在于精神上的充实和事业上的成功。没有
战士谁也当不了将军;没有水平，谁也当不了船长;没有各岗
各位的分工，就没有酒店的各个方面的欣欣向荣。我既然选
择了厨师这条道路，就要坚定不移地走下去。为酒店餐饮繁
荣昌盛奉献我微薄的力量。

为了坚持信念，实现理想，就须孜孜不倦的努力。厨师技术
长流水，烹饪学识博大精深。因此，学习上要执着追求，上
下求索。不断的学习其深刻地认识到自己的浅薄与无知，故
而不断地自我鞭策，不断努力。这是我对自己成长的要求。

亲爱的员工兄弟姐妹们，还记得集训队时我们共同走过的时
光吗?是那么的让人值得留恋和回忆;还记得那晚一次接着一
次的紧急集合吗?是那么的让人觉得刻苦铭心;还记得实习时
我们共同学习一起努力的日子吗?是那么的让人感觉充实和难
以忘怀;还记得开荒时我们一同流淌的汗水吗?是那么的让人
汹涌澎湃，热情高涨;还记得开业时我们跳跃的心情吗?是那
么的兴奋激动和充满着激情```是缘分，是信念，是激情让我
们同在一片天空，共同努力，学习，见证了自己和酒店的共
同成长。

路是人走出来的，不管是康庄大道，还是羊肠小道，如果没
有经过坎坷曲折付出的辛勤劳动和汗水，没有坚强的意志，
没有准备吃苦的精神是不会有什么成就的。我相信，我自己



胸膛的那团火焰定会熊熊燃烧。我会和所有厨师以及全体兄
弟同仁一道，奉献我们全部的青春，智慧和力量，投入到华
天，投入到潇湘，和她一起成长，一起强大，一起感受荣耀，
一起见证辉煌!

酒店新春演讲稿篇三

大家好！

我是酒店前厅部商务预订中心员工，非常荣幸地能代表酒店
的优秀员工发言，这是对我和我们前厅部最大的褒奖和鼓励。

在已经过去的一年里，是我们酒店具有重大而深远意义的一
年。在毛董事长的亲切关怀下，在以洪总为核心的酒店管理
团队的正确领导下，继往开来，与时俱进。使酒店初步走上
了制度化、规范化的管理轨道，取得了社会效益和经济效益
的双丰收。

“认真工作、虚心学习、更好的服务于酒店”是我工作的职
责。所以，我作为大成酒店员工，更应该为实现酒店的共同
目标添砖加瓦。虽然我的工作很普通，但我从不觉得它卑微，
因为我每天都在帮助别人，宾客从我这里得到满意的服务，
我也从宾客满意的眼神中得到了满足，找到快乐。专业技能
与经验也从中得到提升。前厅部是酒店的形象窗口，前厅每
一位员工的一言一行都代表着酒店。作为前厅部的一员，我
深感自己岗位的重要性，所以工作中从不敢有半点马虎，比
如一个电话、一份传真、一份预定都直接关系到客人的切身
利益。稍有不慎，将会给客人造成无法挽回的损失，酒店的
形象也将会在客人的心目中大打折扣。做为一名亲身经历其
中的普通服务人员，我只是做了我份内的工作，自20xx年7月
进入酒店工作至今，我并没有为酒店做出了不起的大贡献，
也没取得特别值得炫耀可喜的成绩，我只是尽量做好属于自
己岗位上的工作，尽自己最大的努力尽力尽快的去完成每一
次任务，总结自己的经验，从经验中学习，向他人学习，尽



量将自己的工作争取一次比一次做得更快更好，尽可能的提
高工作效率，与同事相处和睦，合作愉快。虽然如此，但我
的付出得到了酒店的认可，我深感无比的荣幸。

逆水行舟，不进则退。成绩与辉煌，属于已逝去的20xx，光荣
与梦想，则属于已到来的20xx。我们相信，在新的一年里，在
公司领导和酒店的正确领导下，团结一致，同心同德，定能
发扬和巩固已取得的成绩和进步。我会用实际行动为酒店的
发展尽自己的绵薄之力，大成的发展让我们成长，我们的共
同努力让大成更加辉煌。

谢谢大家！

酒店新春演讲稿篇四

非常感谢集团公司和酒店领导给我这个机会参加今天的酒店
餐饮部领班的职位竞聘，这对我来说，是机遇，更是挑战。
我将非常珍惜这次展示自已、锻炼自已的难得机会。同时我
也将勇敢地接受大家的评判。

一、当好“协助员”。协助经理做好主管的助手，带领本班
人员按质按量完成上级交办的各项任务。

二、当好“服务员”。餐饮部的领班，除了为领导和同事们
服务，更重要的是为顾客服务，提升餐饮部的接待能力。 当好
“协调员”。餐饮部工作分工细，环节多，一项工作的完成
有赖于各部门之间的协调合作。 餐饮部领班就是这个“协调
员”。一是与厨房做好沟通联系，协调酒店服务与厨房之间
的联系，调解进餐中各种矛盾和纠纷。二是做好与服务员的
沟通联系，充分发挥一个集体，一个团队的重要因素。

三、是做好与顾客的沟通联系，认真听取顾客意见，不断改
进服务工作，



四、当好“管理员”。酒店现场管理是首要工作。首先注重
企业文化内涵，与其说客人到酒店是去住宿、吃饭，还不如
说去寻求一种精神上的享受。所以在管理过程中注入更多的
情感要素，并通过“身教”强化管理效果。我想，当好管理
员，首先应管理好自己，只有这样，才会树立坚定的工作信
念，形成良好的工作风格，同时，也才会更好地有利于自身
的成长。作为这次竞聘的积极参与者，我渴望在竞聘中成功，
是我绝不会回避失败，不管最后结果如何，我都将 “堂堂正
正做人，兢兢业业做事”。谢谢!

酒店新春演讲稿篇五

大家下午好!

我们公司上班百分之九十以上都是年轻员工。

想问大家一个问题：“你为公司的经营发展准备好了吗?”

怎样才算爱岗敬业呢?

爱岗敬业就是要做好自己的本职工作，从身边的小事做起，
日事日毕，努力学习业务知识、服务技能、搞好每一个职能
岗位，做好每一次巡检，填好每一张记录。总之，待人接物、
为人处事，都要做到从我做起，把小事做好，以热情诚恳的
态度做好今天的工作;没有任何借口，任劳任怨做好自己的本
职工作，当接到领导交办工作的时候，我们要尽心、尽职、
尽责以最大的努力完成领导分配的各项工作。这就是爱岗敬
业!

细节决定成败，精益求精争创一流业绩。有哲学家说过“细
节差之毫厘，结果谬之千里”，真理和谬论往往只有一步之
遥。相信大家都有这样的体验，一个错误的经营决策，会失
掉消费市场，失去消费者的捧场，可以使若干年的努力泡汤，
这就是细节的重要。看看今天的公司，从做好每一天事和做



好每一件事入手，精诚团结、精细管理，各项工作都取得了
较好的成绩，经营规模不断扩大，经营效果明显改观，员工
收入增长，事实证明细节是成功的关键，事事精细成就百事。
如果我们人人都精细，就能成就公司繁荣兴旺的明天。

在我们公司，杨总带领的一班人，以身垂范、呕心沥血，实
行宏观控制、微观搞活的经营管理策略，使我们学到很多知
识，使我们中层管理人员变得聪明和成长起来，为公司增添
了新的血液与活力。

实现人生价值，永无止境追求自我完善。在平凡的岗位上如
何实现人生价值?有句广告说得好“思想有多远，我们就走多
远!”，一个人的价值取决于人生的奋斗目标，也是人生进步
的动力，我不想过高的理论和奢望，我的价值观很简单，废
寝忘食、绞尽脑汁，在自己任职的岗位上做出新的成绩，能
让客人宾至如归，能得到经理的一声肯定;付出的努力能得到
同事的一声赞许，就足以使我欣喜万分。这就是我在平凡工
作岗位上无怨无悔的动力所在，一个人的价值靠追求实现，
靠别人评价来衡量。如果我们每个人都在自己平凡的岗位上
做出自己的价值，那么就能实现公司的兴旺发达!美好明天靠
大家共同创造!

既然生在这个伟大的时代，既然投身这一事业，就应该不负
时代的重托、不负事业的期望，努力再干十年、二十年，当
我们回首往事，就会为自己终身奋斗的事业、爱岗敬业的奉
献精神感到无比自豪、感到无尚荣光!

酒店新春演讲稿篇六

大家好！

很荣幸能作为本年度优秀员工站在这里发言，感谢各位领导
对我一年来工作的认可，给了这份荣誉，同时也感谢同事们
在这一年来对我的支持与帮助！



这次我被评选为优秀员工，深感荣幸。其实酒店的每一个部
门都很优秀，每一个岗位的员工也都是最棒的，大家都在为
我们的酒店奉献着自己的智慧和汗水，这个荣誉应该属于我
们在坐的每一位！

虽然我从事的是服务员工作，但我从来不觉得它很普通、很
枯燥，因为我每天都在帮助别人，客人从我这里得到满意的
服务，我也从客人那里看到了她们对我工作的认可。

走出学校，来到国信，我们开始接触社会。其实，酒店就是
一个缩小版的社会，在酒店，你会见到形形色色的人，当然
也会遇到各色的突发事件和矛盾，这就需要有良好的应变能
力，当遇上突发事件，酒店员工应当做到：迅速了解矛盾产
生的原因，客人的动机，并善意地加以疏导。尽快采取各种
方法使矛盾迅速得到解决，使客人能得到较满意的答案。通
过和各种各样的人接触，提高了我们的交际能力；处理各种
突发事件和矛盾，提高了我们的随机应变的能力；了解矛盾
产生的原因并和客人沟通，提高了我们的语言表达能力；发
现并明白客人的动机，也会使我们的观察能力得到提高。

第一，人际交往的重要性，要学会如何与人相处。首先，要
学会怎么和同事、领导相处，其次，还要学会和客人的交流
技巧。通过和各种人的相处交往，加强了我们的人际交往能
力。

第二，要有勤奋吃苦耐劳的精神。在酒店工作时，不能偷懒，
比如打扫卫生不能漏掉任何一处死角。餐具要勤刷干净。工
作时要做到心到，眼快，手勤，手快。只有这样才能做好自
己的工作。

第三，学到许多服务方面的知识。比如说餐桌上的礼仪，和
客人打交道，还有就是服务员该怎么面对客人的不同要求。
对酒店来说，服务不仅能够为顾客留下深刻的印象，为其再
次光临打下基础，而且能够使顾客倍感尊荣，为酒店树立良



好的形象。

在这里，让我学到了很多，也让我认识了很多的朋友。所以，
我想借这个机会，感谢这半年来帮助过我的朋友，感谢各位
领导对我的照顾和关心，感谢酒店给我“优秀员工”这个荣
誉，最后，我祝愿在坐的各位工作顺利，身体健康，合家幸
福！

谢谢！

酒店新春演讲稿篇七

大家好！

我们正是这样做着，慢慢地积累着，以酒店的筹备到现在的
稳步发展，上至老总，下至员工，我们都再把过去积累的细
节经验，一点一滴地毫无保留地运用到我们现在的工作中。

细节是事件的颗粒，过程的链条，任何事件的出现，都是发
生、发展和变化的过程，都是一个人从细节的量变到事件最
后质变的过程，我们在点滴中，在细节里寻找着快乐，寻找
着属于自身的价值。中国古代思想家老子有句名言：“天下
大事必作于细，天下难事必作于易。”意思就是说；做大事
必须从小事开始，天下难事必定容易做起，一个企业有了宏
伟，英明的战略，没有严格认真的细节执行，再英明的决策，
也是难以成为现实。“泰山不拒细壤，故能成其高，江海不
择细流，故能就其深。”所以大礼不辞小让，细节决定成败！
看不到细节，或不把细节当回事的人，他对工作必定缺乏认
真的态度，对事情只能事敷衍了事，这种人是无法把工作当
作一种乐趣，因而在工作中会缺乏必要的热情，他们只能永
远做别人分配的工作，甚至，即便是这样，也不能把工作做
好，而考虑到细节，注重细节的人，不仅会认真对待工作，
将小事做细，从而使自己走上成功之路。



完美的细节代表着永不懈怠的处世风格，也是一个追求成功
的资本，坚定的做一件事，做到位了，做成功了，社会自然
就不会辜负于你。

翔龙吆发展，要做大做强，就必须首先坚定我们的信念，坚
决地一如既往地贯彻好我们的服务宗旨“伟大源自于细节的
积累”只有这样，我们翔龙才有路，我们的翔龙才会腾飞。

我相信，翔龙的未来会更好，辉煌等待着你。真心地祝福你
腾飞的翔龙。


