
2023年饭店清洁工作总结(实用7篇)
总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。总结书写有
哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇总结呢？以下是小编精
心整理的总结范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需
要的朋友。

饭店清洁工作总结篇一

20xx年上半年已经过去，保洁绿化部全体人员在公司各级领
导的正确指导及精心组织下，以饱满的热情、奉献创新的精
神，取得了阶段性的成绩。

1、加深理解，提高服务意识

实行了每月召开月例会及培训学习，通过例会让员工及时了
解公司动态及工作中的优缺点，并及时做改正不足的地方，
通过学习使大家更深入的理解何为服务、如何做好服务及日
常工作。通过学习让大家有了团队的意识，在保洁紧急缺编
的情况下，服从安排将工作兼顾，让保洁质量未受影响。

2、落实董事长提出的学习年

提前安排好每月的培训计划，其学习过的内容为企业文化、
公司规章制度、仪容仪表、文明礼貌用语、日常工作技巧、
各种清洁剂的使用方法等服务知识。保洁绿化部普遍人员文
化程度相对较低、年龄偏大、接受能力较差，采取一对一的
讲解，让员工从心里理解并能学以致用。

3、合理安排分配保洁绿化工作

实行责任到个人，制定周工作计划，落实到位。将绿化员以



前的随意性休息，改成了周六、周日错天休息制，确保了区
域内无缺岗现象，每天对小区的保洁质量进行督促，实行了
日检查制，对发现的`问题及时整改，以确保小区的环境卫生
质量;每个卫生日对小区各卫生死角、车库进行彻底的大扫除。

4、保洁绿化在各项工作执行当中

对小区所管辖范围内的卫生设施进行了统筹管理，具体工作
如下：

20xx半年来，保洁冲洗小区主干道路面、架空层、广场、车
库等各x次，清洗水池x次，未交房空房卫生大扫除x套，清刷
小区周边红砖x次，清洗、抛光电梯不锈钢门共x扇。

在确保小区工作质量的前提下，上半年家政特约服务出工x人
次，共计服务时间为x小时，服务费用总计为x元，为部分保
洁绿化员增添了适当的收入。

小区绿化日常工作因绿化工不稳定上半年经常出现缺编，导
致小区绿化出现苗木茂盛、杂草重生等现象，养护工作做不
到位。为了让小区环境美观不受影响，上半年聘请外小工对
小区绿化地的杂草进行清除，共计用工时为x个;这样绿化人
员就可以及时对草坪进行修剪、造型、打药，根据气候变化
时进行浇灌、施肥、补苗和病虫防治等工作，保证区内的绿
化养护质量。

5、完善了绿化考核管理制度

结合实际情况，合并了保洁绿化部组织架构。

1、保洁绿化人员服务意识、团队意识有待提高;专业化知识
远远不够。

2、质量管理落实不到位，检查发现的问题，纠正力度不够。



3、奖惩制度还不健全，执行不力。

4、物业管理人员水平与专业管理人员水平还有一定的差距。

下半年我部结合目前的实际工作情况，着重在以下几个方面
进行改进：

1、所有员工加强学习，提高专业水平和业务技能。

2、落实好保洁绿化员片区划分责任制，做到人员精减、工作
质量要提高。

3、加强保洁绿化工作的细节管理，主抓细节问题上的保洁绿
化作业问题，落实好考核工作机制，对于保洁绿化员每天所
清扫、修剪区域进行多頻次的检查，从组长到主管，从主管
到区域管家分为三级制检、抽查工作，同时为保洁绿化员每
天设立较为准确的时间节点，并按时完成工作;人员管理上实
行人性化管理，争取增加保洁绿化员的业余生活，不断提高
员工的积极性。

4、我们将深化改革保洁绿化服务的标准及规范，不断创新，
保洁逐步地将垃圾分类处理，卫生间、大厅、楼道等作业温
馨提示牌落实到位;绿化杀虫将使用3米长杆喷管，取代以前
爬楼梯不安全的喷洒，启用塑料条绳打草刀头，以后将不再
请大量人力拔草，为公司节约一定的人员成本;创造更为专业
化的保洁绿化服务体系。

5、进一步完善各项管理规章制度，特别是奖惩制度;并进一
步合并为《保洁绿化管理制度》。

6、把安全工作和节约工作作为日常工作的重点来抓，通过具
体的措施和制度来落实到每一项工作内容中。

我们知道，虽然在上半年我们取得了不少的成绩，但我们深



刻的认识到我们的不足，专业性不强。但我们也明白，这也
是我们奋斗的起点，在下半年里，我们将通过吸取教训，总
结经验，借鉴学习的方法，不断创新，充分发挥员工的主观
能动作用，为小区提供专业化、真诚化、及时化的管家式保
洁绿化服务，将保洁绿化部门的管理工作及培训工作落实到
位，深化改革保洁绿化服务的制度及规范，努力为申浦打造
一流的保洁绿化服务团队。

饭店清洁工作总结篇二

一.设施设备陈旧污损，更新及维护保养不到位。本餐厅开业
多年，后期更新改造资金投入力度不够，设施设备明显陈旧
老化，影响客人的正常使用;餐厅的日常维修保养工作不到位，
大厅、包房、后勤，厨房，卫生间等区域墙或地面开裂、地
板或墙纸污损、家具变形和损坏;电器老化且使用不便、通风
换气设备噪音大、温度和光线调节不当、布草低档甚至破旧、
卫生间出水和排水不畅、水压不稳定等现象较为普遍。

二.服务专业化和规范化程度低。根据顾客反馈情况，餐厅服
务专业化、规范化程度低主要体现在以下几点：一是服务主
动性差，饭店员工在服务时面无表情，语言生硬，对于客人
的提问和要求不愿回应;二是服务准确性差，服务人员答复客
人询问所提供的信息不正确、对客人的指引不明确，服务设
备和物品使用错误，服务人员菜品推荐不准确，正餐服务流
程有误等等;三是服务及时性差，不及时，对于客人的合理要
求回应缓慢，餐厅上菜速度慢、换盘速度慢、送餐不及时等
等;四是服务便捷性差等等。

三.管理制度不健全，执行不彻底。餐厅的很多管理制度仍不
健全，或者制度执行力度远远不够，尤其体现在培训和安全
管理方面。培训没有体系，松散且缺乏完整性和针对性，或
者根本没有培训，导致员工专业素养、服务技能、外语水平
等无法得到有效提升，直接影响餐厅的服务质量。安全管理
方面，存在安全隐患，如包房的烟感报警及消防喷淋有遮挡



或处于暗处，食品库入门等处缺少防鼠设施等。

四.食品安全卫生不过关，主要有食品保存不当，造成浪费
等;直饮水水质不过关，引起很多顾客投诉;洗碗与洗菜没有
分开，这样会影响餐厅蔬菜的卫生和餐碟卫生;餐碟肥腻，有
污渍或破损，严重影响客人的食欲。还有餐厅苍蝇蚊子飞舞，
这些都没很好的得到控制，抹桌布油腻，洗干净后放在哪里
一两个小就变臭。

五.出品很久没有进行更新，很多老顾客觉得没什么新意，很
多都经常去别的地方，只是偶尔才回来。另外出品质量没有
保证，时好时坏，没有统一的标准。不能走规范化，标准化
的道路。

六.餐厅的经营目标定位不明确，没有独特产品和服务，导致
餐厅发展停滞不前，以致影响员工的士气，进而影响到餐厅
的业绩。

七.员工觉得餐厅的管理没有人性化，在餐厅工作没有归宿感，
认为付出了劳动得不到合理的回报，只是简单的以罚代管，
罚的多，奖的少;没有规范的.管理规则，管理的随意性很大，
没有严格的执行有关法律法规，这样给餐厅员工留下极坏的
影响，也为餐厅的发展留下病诟。

八.餐厅缺少一种上下一心的凝聚力，上到每位股东，下到每
位员工，都是各想各的，各打各的算盘，没有统一的思想，
没有一个长远的规划，就是走一步算一步，认为今天有钱收
就可了，也不管明天是怎么样的;也不知道这个餐厅的未来发
展方向，可能这就企业最大问题存在。


