
2023年ktv总结报告(优秀8篇)

报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。优秀的报告都具备一些什
么特点呢？又该怎么写呢？这里我整理了一些优秀的报告范
文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

ktv总结报告篇一

大家上午好!

“声动悦家、我爱我家”，由安徽悦家酒店投资管理有限公
司冠名主办的首届 “悦家杯”出租车卡拉ok大赛今天隆重开
幕了。

首先，我谨代表安徽悦家酒投资管理有限公司向首届“悦家
杯”出租车卡拉ok大赛的成功举办表示热烈的祝贺!向988故
事广播、各大出租车公司、广大司机朋友们以及莅临现场指
导的各位领导、各位佳宾表示热烈的欢迎! 朋友们，我们安
徽悦家酒店投资管理有限公司于20xx年8月在省会合肥成立，
注册资本3000万元人民币。公司拥有一批高素质、懂经营、
善管理的出色管理团队，充分利用多年星级酒店管理经验，
依托“悦家快捷宾馆”、“悦家湖畔酒店”、“悦家汇豪酒
店”等自主三家门店平台，秉持“悦家，是我们共同的家”
的经营理念，通过体贴入微的服务，向广大市民朋友们提供
卫生、可口、安全、舒适的餐饮和住宿等服务，为促进我们
合肥本土酒店业的发展壮大、拉动地方经济持续发展，贡献
自已应有的力量。

此次大赛的举办，不仅可以丰富我们的业余文化生活，陶冶
我们的情操，更为展示个人才艺搭建了广阔的舞台，起到振
奋精神，鼓舞士气的作用。我们希望，各位选手充分发挥良
好的精神风貌和道德操守，友谊第一，顽强拼搏，赛出水平，



赛出风格，有力推动我市文明创建工作。

最后，再次向精心准备、积极备战的承办单位、各位选手、
各位评委表示衷心的感谢，向莅临今天大赛现场的各位领导、
各位佳宾、新闻界朋友以及广大父老乡亲表示热烈的欢迎!

预祝比赛圆满成功!

谢谢!

ktv总结报告篇二

大家好!

我校首届青年教师说课比赛圆满告一段落。在此，我向在这
次比赛中取得优异成绩的老师表示热烈的祝贺!同时，也向各
位评委和全体参赛老师，以及在这段时间里为比赛做了大量
工作的台前幕后的其他所有老师表示衷心的感谢!

参加比赛的十位选手，都做了较为充分的准备。课件的制作
新颖丰富、形象生动，说课的内容重点突出，思路清晰。充
分展示了扎实、过硬的教学基本功和我校青年教师良好的精
神风貌。多数选手在说课的过程中做到了用词恰当、句法规
范、语言流畅、生动形象，在朴实之中有文采、有情趣、有
逻辑，有道理，表现出了较高的说课技巧。而且，一些教师
说出了特色，说出了亮点，为整个比赛增添了活力，为学校
未来的发展注入了希望。 这次说课比赛是对我校青年教师整
体教学水平的检验和锻炼。大部分青年教师积极地参与到活
动中，形成了主动、刻苦、创新、竞争的说课研究氛围。从4
月21日相关领导与老师对活动的构思，到4月25日常雪老师的
说课示范和马立新主任的专题讲座，再到每位参赛教师精心
设计并改进自己的说课内容，还有一些老教师的热心指导与
帮助，最后到今天我们看到的10位老师为我们所呈现的让人
历历在目的精彩展示，包括刚才马主任又做了有教育与推广



意义的现场点评。整个活动历时一个月，真正实现了以赛促
教、以赛促学、以赛促练。

本次说课比赛是我校教学工作中的一件大事，旨在推动我校
教师队伍建设，提升教师业务水平，促进教学质量的提高。
教务处为这项比赛做了大量准备工作，对竞赛活动做了详细
周密的安排，制定了详实的评价标准，规范了比赛程序和考
评措施。一些老教师的帮助与指导工作真诚有实效，相关部
门的配合工作默契相协调。所有相关人员团结一心、共同努
力，促进了此次比赛活动能够成功地按计划开展，较为圆满
地达到了预期的目的。

接下来，我们要以此次说课活动为契机，以各项教学活动为
抓手，强化教师业务水平和理论水平的发展。没有一流的教
师，就不可能有一流的学生。学校要发展，教师的素质必须
要提高。所以，我们要增强紧迫感和责任感，传承团结协作、
朴实向上的工作作风。踏踏实实，苦练技能，提高综合素质，
把比赛中出现的成果、理念真正融入到日常的教学中，切实
提高人才培养质量，真正达到以赛促学、以赛强技、以赛养
德的功效。

各位领导、老师，本次说课比赛虽然结束了，但学无止境，
教无定法。我国职业教育正处于发展的黄金时期，在这种社
会大背景下，我们的学校也没有理由不发展。希望全体教师
以此次比赛为起点，加快转变思想观念，切实提高执教能力，
在实践中探索适合中职教育规律的教学模式，在探索中实现
教育教学质量和水平的提高，为学校的发展做出自己应有的
贡献!

谢谢大家!

ktv总结报告篇三

18：30卡拉ok比赛正式开始。(比赛预估时间：3个半小时)



a:亲爱的同事们，朋友们，b:在座的各位兄弟姐妹们，ab：大家
晚上好！

a：我是今天的主持人a b：我是今天的主持人b

a:也许你还在思考着，明天的工作任务该如何开展；

b:那么，我希望今晚的卡拉ok大赛能让各位帅哥美女放飞自
己的心情，燃烧自己的激情。

a：接下来请允许我介绍本次比赛的评委：他们分别是b：本次
比赛的评分规则是：（满分10分）

1.具备一定的音乐素质，气息流畅（2分）；

2.歌词吐字咬字清晰规范（1.5分）；

6.仪表、着装大方得体（0.5分），动作自然流畅（0.5分）。

（二）、评分办法

1.采取评委均分制（扣除最高分和最低分），即各位评委所
打分值相加后的平均分为选手的最后得分；2.后一位唱歌结
束后评委亮前一位选手的分数，分数记在评分表上，并简要
注明扣分情况；3.小数点后保留2位小数，报分时报到小数点
后2位；4.在得分相同的情况下，则取并列名次。

a、b：接下来宣布长沙天潮首届卡拉ok比赛正式开始。

b：感谢x师傅的精彩演出，听说x师傅最近感冒了，正好这沙
哑而富有磁性的声音，不正是山寨版的伍佰吗？a：接下来上场
的可不是山寨版的刘德华，据说是刘德华的嫡亲弟弟xx为我
们带来一首《孤星泪》，大家欢迎。



b：月有阴晴圆缺，人有悲欢离合；面对再见，也许每个人都
会有一些不舍，但是我相信再见是为了更美丽的相遇。下面
有请车间明星师傅xx为大家演唱《讲不出再见》。

b：感谢xx师傅演唱《等一分钟》，也许你等一分钟就与帅哥
擦肩而过，那么我们赶紧请上中南的帅哥师傅xx为大家带来
《擦肩而过》。

a：嗯，这样啊。那好，我今天就如你的意，有请xx师傅带来
《高原红》

a：小b，歌听完了啊，觉得这歌怎么样呢？

a：听完了xx的倾情献唱，不知道大家觉得怎么样呢？

a:好，有请xx师傅带来《找一个字代替》

a；那答案你就在接下来的这首歌里面找吧。有请xx带来《男
人的好》

a：小b，你知道接下来上场是谁吗？

b：知道啊，我们部门同事都习惯的叫他丁老大。我们听过他
给我们上课，听过他给我们讲施救维修过程中的趣闻，还就
没听他唱过歌。那么请我们丁老大为我们带来《决口不提爱
你》、b：所有结局在这夜里都已成型，……（唱）

a；小b，小b。你还沉浸在丁老大的歌声中呢？

b：不好意思啊，下一步是什么？

a：街灯街灯绊住我眼前，下一步，由xx为我们《原来》



a；轻软飘逸的蓝印花布，与小桥流水、粉墙黛瓦、绿柳红桃，
及淡淡的.茶烟氤氲、轻轻的弦索弹唱，这样一幅美丽的画面，
不知道大家是不是想到了一个地方呢？对，江南。那么下面
请xx让我们领略一下江南的烟雨。

a：时间过得真快，转眼到了第一场比赛的最后一首歌了，请
大家一起来聆听这首《天使》，演唱者xx。

结束语：

22：00比赛结束。

ktv总结报告篇四

“校园之星”卡拉ok大赛

xx年xx月xx日

明理楼大礼堂

xx大学团委

承办单位：xx团委组织部

赞助单位：okjingying网

xx大学全体同学

xx

以评委评分为准，采取淘汰赛制，取前十五名给予奖励。

1、歌词内容健康向上（加1分）



2、气质、仪表、妆容大方得体、上台下台礼貌待人（加0.5
分）

3、音质纯正、音域宽广、吐字清晰、感情饱满（加1分）

4、演唱歌曲时富有节奏感（加0.5分）

1、前期宣传

主要有宣传部负责，准备2-3个宣传海报。

2、比赛决赛为一场分三个环节，具体如下：

3、活动需要

（1）舞台设计与布置、音响效果、灯光效果由宣传部负责

（2）活动经费由外联部负责

（3）具体节目安排有团委负责

（4）比赛中的催台、放碟等工作由策划部负责

（5）维护会场秩序，组织选手按顺序上台演出由组织部负责

希望全体团委各部门成员同心协力，互帮互助，发挥各部的
长处，调动起全员大学生的积极性，踊跃参加卡拉ok大赛，
并发挥每个参赛选手的真正实力，为全校师生奉上一场精彩
绝伦的卡拉ok大赛。

ktv总结报告篇五

第一章 夜场介绍



第一节：夜场的概念

一,什么叫夜场

二,夜场的共同特点

三,酒吧,disco,夜场,会所的不同特点

四,量贩式ktv

第二节：夜场行业术语

第二章 夜场服务工作人员应具备的素质要求

第一节：正确认识娱乐服务和服务质量

一,什么是服务

二,服务质量

三,什么是客人

第二节：仪容,仪表,仪态

一,仪容,仪表,仪态的概念 

二,注重个人仪容仪表的意义

三,夜场对员工个人仪容,仪表的基本要求

四,夜场对服务接待工作人员仪态的要求

五,夜场服务员工仪容仪表规范图

第三节 礼貌,礼节,礼仪



一,礼貌

二,礼节

三,礼仪

四,礼貌,礼节的意义

五,风度

第四节 夜场日常礼貌用语

一,基本礼貌用语

二,基本礼貌用语十字

三,常用礼貌用词

四,夜场工作中服务礼貌用语

五,夜场经典十句礼貌用语（中英文）

六,夜场服务工作中严禁说的话语

第五节 服务人员的职业道德与态度

一,职业道德的论述

二,服务人员应有的态度

第三章 夜场服务日常操作规范与技巧

第一节 服务员服务操作规范

一,服务规范



二,礼貌用语规范

第二节 服务技巧

一,服务推销技巧

二,服务操作技巧

第四章 楼面部

第一节：ktv包房

一,ktv经理

二,ktv主管

三,ktv服务员（少爷）

四,ktv服务营业前准备工作与营业后收尾工作的技巧

五,ktv厅房布局细节标准

六,ktv用具配置表

七,ktv洗手间卫生标准

第二节 disco演艺大厅

一,disco演艺大厅主管工作岗位职责

二,disco演艺大厅服务员

第三节 传送部



一,传送主管工作职责

二,传送员

第四节 楼面部相关运作流程

一,电脑死机使用手写单流程

二,充公酒的流程

三,赠送单的流程

四,取消单流程

五,取消房卡流程

六,打烂杯具赔偿的运作流程

七,酒吧存酒流程

八,酒吧取酒流程

九,货物申购流程

十,领货流程

十一,物品报损流程

十二,手写单运作流程

十三,直拨单运作流程

十四,退,换货物流程

十五,领麦,还麦流程



十六,自带酒水处理程序

十七,签单,挂帐运作程序

第五章 咨客部（迎宾部）

第一节 咨客主管

一,咨客主管的岗位职责

第二节 咨客（迎宾员）

一,咨客（迎宾员）的岗位职责

二,咨客工作流程图

三,咨客部工作流程图`注解分析

四,咨客员服务流程及礼貌用语

五,咨客工作程序及规范

六,咨客部工作中注意事项

七,咨客带客原则

八,咨客部订房制度

九,咨客订房程序

十,咨客接打电话礼仪

第六章 dj服务部 

第一节 dj经理



一,dj经理工作岗位职责

二,dj经理工作服务流程

三,dj经理守则

四,dj服务部提成及福利方案

第二节 dj服务员

一,dj服务员工作岗位职责

二,ktv dj工作服务程序

三,dj服务员工作规范

四,dj服务技巧

五,ktv,dj员目标管理责任合约条例

第七章 会员部

第一节 娱乐业会员制介绍

一,会员制的概念

二,会员制的促销特点

三,会员制入会要求

第二节 会员部各岗位职责及工作流程

一,会员部经理工作要求



二,会员部工作服务流程及规范

三,会员部服务技能要求

第三节 会员部形象小姐,行政秘书岗位职责,工作规范及营业
中注意事项

一,会员部形象小姐,行政秘书工作职责及营业中注意事项

二,会员部形象小姐,行政秘书工作规范

第四节 入会申请表格及不同会员的会员权益介绍

一,入会申请表格

二,不同会员权益介绍

第八章 出品部

第一节 酒吧

一,酒吧主管

二,酒吧员

三,酒吧,酒品的保管贮存

四,酒吧酒水存,取方法

第二节 酒吧日常设备,用具,杯具及用途

一,设备介绍

二,用具介绍



三,杯具介绍

四,各种杯具的主要类型及用途

第三节 西厨人员各岗位职责及工作程序

一,西厨主管工作岗位职责

二,西厨员工作岗位职责

三,西厨员工作服务程序

四,西厨部员工守则

五,西厨消防管理制度

六,员工饭堂就餐规定 

第四节 西厨食品介绍

第九章 总控(灯光调音师)电脑,演艺,工程部

第一节 总控室

一,灯光调音师工作职责

二,总控部工作服务程序及规范

三,视听系统

四,功放认识

五,话筒的选购与正确使用方法

六,卡拉ok功放,音响推荐



七,音控操作时注意事项 

?第二节 演艺节目

一,节目总监岗位职责

二,节目主持人岗位职责

第三节 工程部

一,工程部主管工作岗位职责

二,电工岗位职责

三,工程部工作流程及规范

四,工程部设备安全检查制度

五,工程部值班制度

六,电梯安全操作规定

七,工程部维修人员工作要求

八,工程部个人环境卫生管理制度

九,安全防火管理规定

十,工程部工程维修一般程序

第四节 电脑室

一,电脑技术人员岗位职责

二,电脑部工作服务流程



三,电脑点歌,落单系统的操作 

第十章 保安部

第一节 保安部各岗位职责及基本规定

一,各工作岗位职责

二,保安部查包程序及礼貌用语

三,保安员基本规定（外保）

第二节 消防安全

一,消防的概念意义

二,消防器材的介绍及使用方法

三,火灾常识

四,生活用火的防火和家用电器着火后的,扑救方法

五,火场逃生要点与遇火自救方法

六,灭火基本常识

七,火警

八,各部门消防安全岗位职责

九,发生火灾时,服务人员应该做到的四懂与四会

十一章 财务,人事部

第一节 财务培训



一,财务部各工作岗位职责

二,财务部各岗位工作流程

三,财务收银工作守则

四,员工基金制度

第二节 信用卡认识,受理及防止信用卡诈骗行为

一,信用卡介绍

二,信用卡受理程序

三,借记卡,储蓄卡受理程序

四,转帐支票受理程序

五,信用卡诈骗行为

第三节 人事管理

一,人事部经理工作岗位职责

二,人事文员工作岗位职责

三,新员工入职操作程序及离职员工操作程序

四,宿舍管理

第十二章 pa（清洁部）布草管理

第一节 pa部各岗位工作职责及工作流程

一,pa部主管工作岗位职责



二,pa部清洁工岗位职责

三,pa部公共客用洗手间服务员岗位职责

四,pa部工作服务流程

五,pa部工作计划

第二节 pa部各种用具的'操作方法及日常卫生工作

一,pa部清洁用具的介绍

二,pa部清洁剂的介绍

三,pa部各岗位日常卫生清理规程

四,pa部清洁对物品,用具的保洁与保养

五,pa部吸尘器的消防安全使用与保养

第三节 布草房,员工更-衣柜管理

一,布草房

二,员工更-衣柜管理制度

第十三章 酒水知识

第一节 酒水的概论

一,酒度的介绍

二,酒的分类



第二节 软饮料

一,碳酸饮料

二,果蔬汁饮料

三,水,（纯净水,矿泉水）

四,可可

五,牛奶

六,茶

七,咖啡

八,冷饮,热饮

第三节 硬饮料

一,中国白酒

二,白兰地

三,威士忌

四,毡酒

五,朗姆酒

六,伏特加

七,特基拉（墨西哥烈酒）

八,餐后甜酒（利乔酒）



九,啤酒

十,香槟酒

十一,鸡尾酒

十二,葡萄酒

十三,清酒

第四节 各种酒水的饮用及服务方法 

一,各类酒水的服务方法

二,各类酒水的饮用方法

三,识别洋酒真伪五招

第十四章 雪茄,香薰,毒品防范

第一节 雪茄

一,雪茄的发展

二,雪茄的结构

三,哈瓦那雪茄制作工序

四,手制雪茄与机器制雪茄的不同

五,雪茄服务

六,雪茄的豪华伴侣

七,雪茄品牌



第二节 香薰

一,香薰灯的使用方法

二,夜场香薰的目的及香薰油四大功能,八大益处!

三,香薰精油的介绍

第三节 毒品防范

一,什么是毒品

二,常见和最主要的毒品

三,毒品的成瘾性

四,毒品的危害

五,毒瘾戒断方法

六,防毒的五种措施

第十五章 营业中突发事件的应变与处理

第一节 处理客人投诉

一,投诉的产生

二,投诉的解决

三,客人投诉处理分析提要

第二节 突发事件应急处理方案

第三节 营业中突发事件100问



第十六章 各种表格（单据）运作介绍

第十七章 夜场金牌服务参考50例

第十八章 夜场日常英语会话及酒水牌

第一节 日常英文会话

第二节 酒水牌

第十九章 实操与考核

第一节 实操练习

第二节 考核

一,各岗位员工电脑考核成绩表

二,各岗位员工音响培训考核成绩表

三,ktv服务员综合实操考核评定表

四,楼面部服务员考核试题

五,消防知识考核试题

服务员基本礼貌用语

一. 晚上好,欢迎光临

二.请问先生,小姐

三.请稍等.

四.对不起,打扰一下



五.不好意思让你久等了

六.请慢用

七.请问还有什么需要

八.有什么请尽管吩咐

九.祝您玩的开心

十.多谢光临,慢走,欢迎下次光临

ktv总结报告篇六

甲：大家好，我是冉丛。今天很荣幸由我们陪大家一同开始
一晚音乐的旅程!

乙：的确，众所周知，咱们管理学院可以堪称是咱们北京科
技大学“艺术学院”!声乐，舞蹈，各类人才应有尽有，在校
内外各类比赛之中更是有不俗表现!

甲: 那么今天管理学院就为多才多艺的管院儿女们提供了一
个展示自我演唱才能的大舞台，希望大家在今晚的比赛之中
倾尽自我演唱才能，歌出咱管院风采!

甲：天哪!具有如此之大魅力的当然是那自娱自乐堪称“ktv里
的演唱会”-卡拉ok呀!而本人呢，也经常去那里放松一下，
使自己疲惫的身心得到彻底的解放!

乙：好一句解放身心，释放热情。正所谓“独乐乐不如与人
乐乐”，“与少乐乐不如与众乐乐”,那么今晚就让咱们管院
学子同k一首歌，今夜无眠，今宵同乐吧!



乙：好，咱们言归正传。北京科技大学管理学院第二届卡
拉ok 大赛现在开始。

甲：首先，让我们来一同认识一下本次比赛的评委及嘉宾。

结束语(颁奖结束)

接上：我建议大家再次以热烈的掌声对各位获奖选手表示祝
贺!

乙：一首首耳熟能详的校园歌曲，一幕幕众人合唱的感情高
潮

一阵阵掌声雷动，一声声喝彩助威

甲：感谢在场的各位观众朋友们，感谢选手拉拉队始终高涨
的热情

选手们优异的表现离不开你们倾尽全力的支持

乙：感谢管理学院学生会及幕后工作人员努力的工作

是你们细致入微的准备才将一场精彩的晚会呈现到大家面前

甲：感谢各位嘉宾及评委最公正，公平，公开的评审

是你们见证了参赛选手们优异的表现，和最激烈的角逐

乙：最后，清允许我宣布：

第二届北京科技大学管理学院卡拉ok大赛圆满成功!

甲：我们明年再见!

合:再见



ktv总结报告篇七

（男）尊敬的各位领导，各位来宾，亲爱的同事们：大家下
午好！

（女）为丰富职工业余文化生活，推动基层单位群众文体活
动的开展，有效提高服务管理水平，优化服务质量，公司工
会组织开展了活动，其中比赛、比赛和比赛已经结束，各分
工会派出的选手在比赛中团结协作，既赛出了水平又赛出了
风格，体现了良好的素质与精神面貌。今天，在这里我们将
举行最后一项比赛—卡拉ok比赛。

（男）首先，我们今天有幸邀请到了公司领导和各部门经理
担任比赛的评委，让我们以热烈的掌声向他们表示感谢。

（女）下面由我来介绍一下本次比赛的规则：

本次比赛的评分办法：每一位参赛选手演唱结束后，评委现
场亮分，去掉一个分，去掉一个最低分，其余分数的平均分
为选手的最后得分。评委打分的满分为100。00，小数点后两
位为有效计分。每位参赛选手演唱之前公布前一位选手的成
绩。

（男）好！下面比赛正式开始，请1号选手上场，1号选手的
参赛曲目是《##》，请2号选手做好准备。

（女）（1号唱完）请评委为1号选手打分，请评委亮分##报
分完毕。请2号选手上场，2号选手的参赛曲目是《##》，请3
号选手做好准备。

（男）（2号唱完）请评委为2号选手打分，请评委亮分##报
分完毕。下面公布1号选手得分，去掉一个分分，去掉一个最
低分分，1号选手的最后得分为：分，恭喜1号选手，下面请3
号选手上场，3号选手的参赛曲目是《##》，请4号选手做好



准备。

（女）（3号唱完）请评委为3号选手打分，请评委亮分##报
分完毕。下面公布2号选手得分，去掉一个分分，去掉一个最
低分分，2号选手的最后得分为：分，恭喜2号选手，下面请4
号选手上场，4号选手的参赛曲目是《##》，请5号选手做好
准备。

ktv总结报告篇八

尊敬的各位老师，亲爱的同学们。大家下午好!

四月的阳光，格外灿烂。沐浴在阳光下，我们的周身正燃烧
着青春的 热火 四月的春风，是如此的温暖。徜徉在四月的
春天，我们用心灵感受着音乐的魅力 为丰富师生课余生活，
促进师生及同学之间的交流，展现化学化工学院学生积极向
上的精神面貌，化学化工学院团学联文艺部与组织部联合举
办了本次卡拉ok大赛 今天，我们齐聚一堂，共同见证这个美
好的时刻。希望今天每位选手都能发挥出自己的最高水平，
为我们带来一场视觉与听觉的饕餮盛宴!

二：介绍嘉宾：

首先请允许我向大家介绍到场的各位嘉宾和评委

四：邀请第一位选手上场

下面让我们以热烈的掌声欢迎第一位选手上场!

五：宣布十名选手得分：

下面向大家公布x —x号选手的得分情况

六;互动环节：



游戏结束终于到了公布结果的时候了，下面我宣布进入复赛
人得有： 让我们以热烈的掌声欢迎进入复赛的同学们!

七：复赛串词：

九：互动环节：

十：宣读进决赛名单：

十一：互动环节： 手，我们互动的小游戏是

十二：宣布比赛最后结果，

让我们再次用掌声对今天比赛中获奖的选手们表示祝贺!!!

十三：结束语：

歌声和开心的笑声中，在热烈的掌声和如海的音符中。我们
卡拉ok大赛即将落下帷幕。谢谢各位选手的参与，谢谢各位
嘉宾与评委的莅临谢谢!


