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总结是写给人看的，条理不清，人们就看不下去，即使看了
也不知其所以然，这样就达不到总结的目的。怎样写总结才
更能起到其作用呢？总结应该怎么写呢？下面是小编为大家
带来的总结书优秀范文，希望大家可以喜欢。

个人工作总结包括哪几部分 个人简历注意要点篇一

>个人服务礼仪要点

这句话是伴随着市场经济的迅速发展、消费者权益运动的日
益高涨，由西方企业界提出来的，是“顾客就是上帝”这句
口号的具体体现。

这句话真正的含义并不是说，顾客真是对的，而应该让他觉
得，他是对的。

2、视顾客为亲友

只有用高质量的情感服务接待每一位顾客，才能使顾客以更
大的热情对你的单位予以关注和支持，单位和顾客的关系才
能步入良性循环轨道。

在服务实践中，对顾客以亲友相待，应以微笑的面孔、百倍
的热情欢迎每一位顾客的光临。在为顾客服务中，应该想顾
客之所想，体察顾客心理，解决好顾客的各种难题。

3、把顾客视为单位的主宰

单位把顾客作为单位的主宰，既是由单位的经济属性，即谋
求更高盈利的原始经营动机决定的，也是社会属性决定的奉



献和获取经济利益相统一的服务理念的具体体现。

4、强化现代服务理念，提升服务品位

理念支配人的.行为，服务理念决定着企业的服务面貌。市场
经济的发展，带来企业服务竞争的升级，迫切要求企业迅速
更新理念,在现代服务理念支配下，把服务问题提高到战略高
度来认识，在服务上不断追求高目标，提升服务品位，创造
服务特色。


