
最新医保局服务企业工作总结 服务企业
工作总结(模板5篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它可使零星的、肤浅的、
表面的感性认知上升到全面的、系统的、本质的理性认识上
来，让我们一起认真地写一份总结吧。那么我们该如何写一
篇较为完美的总结呢？下面是小编带来的优秀总结范文，希
望大家能够喜欢!

医保局服务企业工作总结 服务企业工作总结篇一

规模工业完成工业总产值26.3亿元，占任务的98%，同比增
长13%；完成全社会固定资产投资8亿元，占任务的100%，完
成工业投资6.5亿元，占任务的100%；同比增长18%。工业招
商1.5亿元。

人才是新型工业化最为突出的问题，企业要创新、实现信息
化需高科技人才，效益要提升需高层次管理人才，然而我镇
企业中具备这些人才极少。企业办以培训为着力点，积极组
织企业参加省、市培训，同时，组织企业开展形式多样的培
训活动，全年组织企业负责人、高层管理人员、企业员工培
训12场次，培训人员1200人次。

一是做好各种文件的上传下达，当好调查员、组织员、申报
员。积极参加中小企业服务组织各项活动，引导帮助企业申
报各种项目。二是继续运营由镇党委书记任顾问、镇长任组
长的服务企业直通车，发挥企业家俱乐部品牌效应，以服务
热线、网上服务等多种渠道，传递企业服务信息；以限时办
结、强化监督、联合审批、金牌服务、联席办公、阳光运行
等多项措施，提高办事效率，服务企业直通车运营服务效果
明显。今年，企业办组织服务企业直通车、企业家俱乐部开
展了银企对接、人才培训、经验交流等多项活动，通过对



接__银行，为企业授信1亿元；成功举办萍、浏、醴企业文化
节，促进了边贸文化的共同发展；为非公企业解决矛盾纠
纷50余起，较为突出的有：义学鞭炮烟花厂与大瑶镇村民土
地纠纷；余湾引线工区与村民的土地纠纷，__市金庒鞭炮烟
花厂股东内部纠纷，为企业发展起到了保驾护航的作用。

统计工作是上级了解企业生产发展的重要途径，为进一步掌
握企业发展状况，我镇党委、政府下达金政发【__】54号文
件成立镇统计工作领导小组，明确领导、安排专人负责统计
工作，并建立了企业统计网络，统计工作有条絮，达到了及
时、准确的效果。按要求每月上报信息，按季上报统计分析，
为上级了解企业发展状况和经济运行情况当好参谋。

1、统计工作进一步争取领导重视，建立健全了统计机构，及
时完成了各项统计报表及1%全国人口抽样调查工作，在统计
规范公目标管理验收中评为一类乡镇。

2、科技、科普工作。加大了对科技创新宣传力度，鼓励企业
加大科技投入，举办各种科普培训5次，科技下乡1次，科普
大篷车进校园1次，认真筹备，精心组织了相关站办所在集镇
人口密集地展开了集中宣传；召开了“科技成就梦想、拥抱
智慧生活大讲堂”科普课堂；在市科协的大力支持下，使得
我镇科普知识融入了美丽屋场何家大屋。全镇上下形成了爱
科学、学科学、用科学的浓厚氛围，并获得__市科普工作先
进单位。

3、其他工作，积极完成党委政府交给的各项任务，联村、环
境卫生、计划生育以及医保、社保等工作都能够积极投入到
其中去，并能够按时按量完成。

我镇新型工业化应围绕“百亿产值乡镇、亿元税收乡镇、十
亿元企业”的目标，着力提升烟花爆竹传统产业，引领企业
走转型升级之路：引导现有烟花企业加快升级改造步伐，不
断提高产品科技含量、增强产品市场竞争力；依托现有出口



企业，大力发展对外贸易，继续加大合并重组步伐，力争打
造两家十亿烟花企业；在南川河金市社区段河边，打造一个
皮鞋制造产业基地，通过招商引资，在规模、技术方面带动
本地皮鞋企业发展，促其改造升级；加大高新技术企业__金
马新材料有限公司科技创新力度，大力开发硅微粉系列产品，
积极培育高新技术企业、大力推进高新技术成果转化，推动
高新技术新兴产业特色化、特色产业高新化，使__金马新材
料有限公司成为__企业又一领头雁；利用丰富的煤碳矿产资
源，加大原石灰冲煤矿技术改造，提高开采技术，降低开采
成本，促进企业提升。力争通过以上举措，实现“百亿产值
乡镇、亿元税收乡镇，产值十亿元企业”的工作目标。

医保局服务企业工作总结 服务企业工作总结篇二

**市企业服务年活动工作开展以来，**市建设局加大对企业
的扶持和服务力度，为企业营造良好的发展环境，推动政企
联动，克难攻坚，促进全市建设行业平稳较快发展。局领导
班子和各科室、二级机构深入企业，主动为企业提供相关政
策、信息等咨询服务，办实事、办好事，有针对性地帮助企
业解决面临的主要困难和突出问题，想方设法提高工作效率。

启动了溱水路东段路桥工程，已完成了立项上报及林木采伐
许可证的办理工作，正在设计施工图；惠丰街道路工程，目
前，建设工程施工图设计及施工招标已经全部完成，待附属
物拆迁完毕后，即可进场施工；福寿街—祥云街路网工程，5
月29日开工，正在实施雨污水工程，已完成总工程量的35%，
完成工程投资110。6万元；平安路北段路网工程，5月20日开
工，雨污水工程已完成，正在进行灰土基层铺设，已完成总
工程量的25%，完成工程投资290万元；栖霞街（长乐路—平
安路）建设工程，4月29日开工，雨、污水工程已接近尾声，
目前，主车道开始灰土基层铺装，已完成总工程量的55%，完
成工程投资391万元；东大街（行政路—文峰路）改造工
程，4月18日开工，目前，雨、污水工程已结束，人行道花砖
已铺装1xx余平方米，完成总工程量75%，完成工程投资516万



元。

分别对市区诚信路、货场街、屏阳路、香峪路、青屏大街
等19条道路及槐东路游园、**一高门口游园、青屏广场南侧、
惠沟垃圾场、城市生活垃圾无害化处理场拆迁、平安路南段
排水渠等市政工程进行了测绘，累计道路总长17791。63米，
测绘面积3967956。51平方米。

完成对郑州金京窑业有限公司、**市康辉煤业有限公
司、**市农村信用联社、袁庄派出所、新华医院、**市实验
小学、**塑料总厂、河南京密高级中学等三十多家单位建设
项目现场踏勘，办理村镇用地规划手续15份。

积极主动为天园城中城、安泰置业、河南力臣置业有限公司、
**市金海洋房地产开发有限公司等18家房地产开发企业和9家
物业管理企业集中办理了资质年检手续。同时，主动为企业
牵线搭桥、“实现联姻”，经过多方努力，郑州晶鑫物业管
理公司现已顺利接手鑫领寓商住楼的物业管理。

对**市市区及十四个乡镇的中小学危房改造工程、大隗河屯
新农村建设工程、袁庄扶贫开发区住宅工程、曲梁服装工业
园区部分工程免费提供技术监督，确保工程质量。

积极指导督促各乡镇规划办工作人员，及时解决村镇建设疑
难问题。

专门派驻技术骨干长驻郑州市龙力水泥厂施工现场，当好参
谋，搞好服务，并安排行政审批人员现场办公，简化程序，
送证上门，得到了企业的好评。

医保局服务企业工作总结 服务企业工作总结篇三

按照**银监办发（20xx）33号文件要求，为践行党的群众路线
教育精神，宣传并推广小微企业金融服务政策和金融服务产



品，进一步提升我行对小微企业金融服务的水平与能力，以
更好地发挥我行对实体经济的支持作用，根据市银监分局及
市委市政府的相关要求，20xx年5月xx日至20xx年6月xx日，
我行在辖内集中开展了以“助小微 促升级 防风险 惠民生”
为主题的金融服务宣传月活动，活动开展有声有色，有效推
动我行业务发展。在活动期间，我行新增小微企业贷款89笔，
金额xx003.5万元，较上年同期增长45.6%。

为确保活动扎实有效推进，我行领导班子高度重视此次活动，
为抓好此项活动，成立了以行长为组长，行领导班子成员为
副组长，业务部、综合部、公司部为成员的小微企业金融服
务宣传月活动领导小组。并制订下发了全行第三届小微企业
服务宣传月活动方案，要求其他各部门通力协助，各基层支
行营业网点密切配合，强力组织推动，明确职责分工，加强
协调配合，形成整体合力。

传月”动员会议，会上孙宏健行长传达了**银监分局的工作
要求，深入讲解了此次活动的意义和工作目标。要求全行员
工第一要认清形势，增强信心，打好******小微企业服务特
色牌；第二要真抓实干，做实做细小微企业金融服务宣传活
动；第三是全员发动，全员参与，以小微企业金融服务宣传
为契机，发挥******"服务中小企业、服务三农、服务地方"
的理念，立足本地，提升******在本地的知名度与影响力，
尽快创出安徽******在本地的品牌效应。

为组织好此次活动，我行制定了详细的活动方案，明确活动
目标和工作具体措施，确定20xx年5月xx日至20xx年6月xx日
为本次活动时间，拟定“助小微 促升级 防风险 惠民生”为
本次活动主题，自总行领导到基层员工分工明确，针对小微
企业服务特点选择宣传内容，依据小微企业状况制定宣传活
动方式，并根据不同活动时段要求，拟定具体、操作性强的
宣传计划和工作内容。

根据银监分局文件精神和总行宣传月活动安排要求，制作了



统一格式的宣传展板，展示宣传口号、业务品种、服务范围、
联系方式等。紧贴此次宣传主题，印制了相关折页，重点介
绍针对小微企业的金融服务政策、产品特点等内容。

为使各营业机构能更好的为小微企业提供精准、高效的服务，
提升我行工作人员对小微企业产品内容、准入门槛、担保条
件、费率优惠、审批环节等内容的掌握，鼓励和引导广大员
工积极参与小微企业的金融服务，我行开展了小微企业金融
服务宣传知识培训，将相关政策和知识培训至各营业机构，
使各级管理人员、高低柜员、大堂经理、客户经理等各个岗
位能熟练掌握并对外推广我行小微企业金融服务产品；并
在20xx年6月13日下午，利用下班后的业余时间举办了“小微
企业金融服务宣传知识测试”，全行30多名员工参加了测试，
有效地提升了我行员工服务小微企业的整体素质，极大促进
了我行小微企业金融服务宣传活动的更好开展。

从5月xx日开始，我行先后在各营业网点内竖起宣传展板和发
放宣传彩页、更新led屏、进企业、进乡镇等，采取多种形式，
大力开展宣传活动。

（一）充分利用各营业网点的大厅进行宣传。总行统一制作
“小微企业金融服务”展板和宣传彩页，既宣传国家和银监
部门支持小微企业的政策，也宣传我行支持小微企业的产品，
各营业网点大厅都在显著位置摆放，让客户一进门就能感受
到扑面而来的气息。同时安排大堂经理、非现金柜员做好现
场咨询，遇到客户咨询要能及时解释并推荐到相关客户经理
处，进行一对一服务，实现全员宣传，高低柜互相配合，做
好客户引荐和推介。另外在客户休息等待区、宣传栏、报刊
杂志架、atm自助机具等区域摆放宣传折页，让客户随手可得。
各营业网点的led屏、大屏幕等均循环播放“**银行业小微企
业金融服务宣传月”字样及宣传口号和内容。

（二）各支行按照总行统一部署，强力开展宣传活动。为第



一时间了解小微企业日常生产经营和金融服务需求情况，我
行以开展客户走访活动为契机，要求各基层支行营业网点组
织客户经理深入街道、社区、乡镇、村组，积极开展上门走
访，有效对接服务，对小微企业的资金需求、其他金融服务
要求进行了解，同时积极向小微企业主介绍我行服务小微企
业的政策，并送上小微企业产品折页等宣传资料和各基层支
行营业网点的服务热线。活动开展以来全行累计走访小微企
业xx0余户。

总行营业部和埇桥支行对光彩城大市场进行走访宣传和现场
咨询解答，组织相关员工到光彩城大市场小微企业中发放宣
传彩页、面对面开展业务咨询等；金海支行与万佳超市联合
开展宣传；砀山支行则进入商业街道向小微企业开展宣传；
萧县支行进入各工业园区开展宣传；灵璧县支行进入奇石小
镇开展宣传；泗县支行走进乡镇街道进行宣传。他们通过散
发宣传折页、现场问答的形式进行宣传，主推“小微企业金
融服务”，重点与小微企业交流有关政策和产品特点。充分
得到了客户与社会的一致认可和好评。

（三）及时通报各行宣传活动的工作进展。对各行宣传活动
中好的做法与经验及时在行际间进行交流，提高各行宣传水
平及影响力，推动各行活动更好开展。同时保存好宣传活动
中形成的影像资料，制作成宣传展板向公众展示。

6月25日，我行在宿马园区参加了专场银企对接会，搭建了与
小微企业客户交流沟通平台，与当地的8个小微企业达成了项
目对接意向。在此之前，我行加快金融产品创新力度，将符
合小微企业特点的金融产品与服务推向社会，泗县支行做大
做强个体工商户等小微企业信贷产品，全行累计投放个体工
商户小微企业贷款近2亿元，本次活动期间累计新投放超3000
万元个体工商户小微企业贷款；灵璧支行与灵璧担保公司开
展更多合作，将小微企业的信贷产品更加优化，在活动期间
较去年同期多投放xx00多万元小微企业贷款；萧县支行积极
拓展当地农产品深加工、旅游、书画等产业中的小微企业，



与小麦、玉米等加工企业，围绕皇藏峪旅游产业的小微企业
和中国书画之乡的产业等企业签订合作意向；砀山支行与当
地政府合作支持当地小微企业进行土地复垦、土地流转、果
品加工等项目贷款业务，本次活动期间投放此类贷款近20xx
万元。埇桥支行更是深入经济开发区、宿马园区、高新区、
循环经济园区、各乡镇等大力开展小微企业金融服务宣传活
动，签约并投放小微企业贷款近4000万元。

截止6月xx日，各支行（含总行营业部）组织各类宣传活动xx
次，走访客户近70余家，发放各类宣传彩页近xx00份，制作
宣传展板40多张。

医保局服务企业工作总结 服务企业工作总结篇四

--市商务局在开展“企业服务年”活动中，认真转变机关工
作作风，以创新服务为主题，采取有力措施积极化解金融危
机的影响，有针对性地帮助企业解决生产经营中的困难和问
题，努力创造企业发展的良好环境，确保20年全市开放型经
济平稳较快增长。

一、重大建设项目千帆竞发

1、西区万博农贸商场改造项目

该项目位于青屏广场附近，由河南绿鲜农贸发展有限公司投
资改造，项目总投资200万元，包括装修、设施、检测等，营
业面积4000多平方米，容纳商户200户。计划月底前改造完成
投入营业。该项目建成后，主要经营蔬菜、肉禽蛋等农副土
特产品等，年营业额可达到5000万元，实际利润200万元。主
要供应西区城市居民、市区饭店和全市农村群众，对改善购
物环境，拉动消费，带动我市农产品生产基地产销对接等都
有重要的意义。

该项目于今年4月下旬改造开始，预计月底前全面完成并开始



营业。现正在进行改造之中，截止6月底已累计投资30万元。

2、新城农贸市场改造项目

该项目目前正在进行市场承租、改造设计、投资预算等相关
工作。

3、宏通农贸市场改造项目

该项目位于郑州矿区，由河南绿鲜公司和该局下属的市场发
展中心联合投资改造，项目总投资800万元。将按照超市化要
求对所有设施全面升级改造，营业面积为6000平方米，容纳
商户150户，主要为农副产品交易、批发和零售服务。改造完
成后，年交易额提高到1亿元，年实现利润300万元。计划
从20年月开始改造，争取20年底完成。主要为全市城乡农副
产品经营商户、饭店提供交易服务和批发业务，为矿区居民
和广大农村居民提供农副产品供应，将为带动农产品生产基
地产销对接和拉动消费起到促进作用。

该项目目前就有关改造事项进行协商，年底前有望完成投资
改造任务。

二、商贸流通工作健康发展

1、协助商贸流通企业向郑州市商务局提供和上报了五个项目
资金审批工作。

2、1个农贸市场和5个屠宰场上报了项目改造资金支持工作。

3、起草了商贸流通业、餐饮服务业、酒类等三个行业协会章
程，正在筹备成立酒类行业协会，前期工作已经就绪。



医保局服务企业工作总结 服务企业工作总结篇五

过去一年我主要负责焦作片区的煤炭采购工作，20xx年我公司
与对方共签订了72600吨洗中块，实际年发运量为27335吨
（共计425车，35.4车/月），合同计划兑现率为37.65%，据
矿务局数据统计：去年四大互保厂家（江苏晋煤恒盛、淮安
华尔润、河南骏化、山东中化平原）计划兑现率均超100%，
其它重点厂家合同兑现率维持在50%左右。按工作流程认真地
完成驻办点工作台账，对焦作每月发运情况、汇款记录、价
格变化信息、发票入账明细，账户往来核对等情况都做了完
整的'数据统计，对其它重点厂家及中间商的信息资料进行了
搜集整理。六月份公司生产大检修，块煤使用比例下调，焦
作块煤价格居高不下甚至出现市场倒挂现象，同时焦作块造
气效果一直不理想，导致生产消耗偏高，使得下半年从焦作
矿务局的采购量大幅下降。发运期间，我及时跟踪好同行生
产动态，对煤炭和下游化工产品进行系统全面的了解，对后
期市场进行有效分析并加以预测，虽然出现过几次偏差，但
这并不妨碍我对块煤市场走势的把握。不断地尝试，才能离
成功更近。

在各项工作顺利开展的同时，我也认识到自己还有很多不足
之处：

（2）、有时处理问题思路不够清晰，使得工作开展起来比较
被动，在工作开展过程中缺少开拓创新，协调能力也有待加
强。

渠道的重要性：在当今这个年代，尤其是煤炭化工行业，我
觉得一个相对稳定的采购渠道对一个化工用户来说特别的重
要，毕竟现在发展趋势是煤炭行业长期占据主导地位，矿务
局新进用户的门槛越来越高，它们的客户构架比较稳定。通
过过去几年的工作实践，我发现煤炭旺季的时候港口市场上
基本不存在价格方面的优势且货相对较少；与此同时，在企
业用煤紧张时矿务局会提供有效的帮助，如适当增加发运量、



优先安排铁路车皮、用承兑替代现汇等等。也许某个时段市
场上煤炭价格有优势，但其煤炭质量、供货商的诚信及稳定
性等因素都需要认真的考虑。发运过程中，我觉得要坚定不
移地与矿务局建立良好合作关系，虽然焦作矿务局20xx年被
永城兼并重组后坚持走市场化营销道路，煤炭价格优势一步
步被缩小，但其煤炭质量相对较好且稳定，发运方面车皮占
有优势，信息采集渠道广泛，煤炭紧张时能够得到有效补充。
实际采购工作中，我们要稳定现有发运量，享受重点厂家的
待遇，不断加强双方的沟通与协调，最终达成双赢。

价格的敏感性：对于企业来说，千方百计的追求经济效益是
首要目标，其中重要的一个环节就是降低成本，在我看来，
如果能够有效控制好煤炭的采购成本，将会为公司节省一笔
很大的开支。在实际采购过程中不仅要考虑到价格因素，还
要了解供应链各个环节的操作，搞清楚采购在各个环节中的
不同特点、作用及意义。不管是哪个环节，只要能降低成本
的，我们都应该列为重点对象，认真的去研究，与此同时要
格外注重沟通技巧和谈判策略，有时候同样一句话用不同的
方式表达出来，也许会产生意想不到的效果。此外，对于价
格影响因素要有敏锐的嗅觉，能够及时的做好预警及防范措
施。记得平时领导经常嘱咐我们，多尝试去预测后市的煤炭
发展走势，即使预测错了也没关系，关键是自己要懂得去思
考，学着如何去分析，如何去把握，意在培养敏锐的市场洞
察力。

首先要以最好的精神面貌迎接20xx年，端正工作态度，满怀
工作热情，上下团结一心，积极的投身到工作中去；努力做
好自已的本职工作，以身作则，同时不断去开拓煤炭销售渠
道，尤其是苏南片区无烟块煤的销售市场，争取为公司创造
一定的经济效益；维护好与矿务局的长期合作关系，不断加
强双方的沟通与协调，稳定块煤采购渠道，降低采购成本。
在新的一年里充满了机遇，充满了挑战，我坚信只要自己肯
努力，不断进取，用心去思考，脚踏实地去工作，20xx终究会



是硕果累累的一年！


