
2023年接诊随访科工作计划(优秀5篇)
人生天地之间，若白驹过隙，忽然而已，我们又将迎来新的
喜悦、新的收获，一起对今后的学习做个计划吧。我们该怎
么拟定计划呢？下面是小编为大家带来的计划书优秀范文，
希望大家可以喜欢。

接诊随访科工作计划篇一

1.定期走访村（居）委会老年人，至少每3个月入户走访一次
辖区登记在册的老年人，及时掌握老年人变化情况，见面率
达90%以上。

2.对新出院老年患者的第一次随访，根据疾病的分期，对患
者及家属进行康复治疗指导，完整填写相关随访记录。

3.对疾病期、波动期、人在户不在、户在人不在的老年病人
进行随访，了解病人的病情变化、治疗情况、去向，填写随
访记录。

4.指导老年患者按时服药，观察患者可能出现的药物副反应，
动员老年人参加村（社区）组织的健康活动。

5.随访期间发现生活困难，符合免费服药治疗标准的老年患
者，与有关部门协商，使患者享受免费药物治疗。

6、定期通知老年人到社区进行健康体检，并及时反馈检查结
果及进行健康指导。

接诊随访科工作计划篇二

为了积极推行医院倡导的院前、院中、院后一体化医疗服务
模式，将医疗服务延伸至院后和家庭，使住院病人的院外康
复和继续治疗能得到科学、专业便捷的技术服务和指导，特



制定出院病人随访制度。

2、随访范围：所有出院后需院外继续治疗、康复和定期复诊
的患者均在随访范围。

3、回访要求：每天由回访人员深入病房与出院病人沟通，详
细收集病人资料，建立病人资料库，在病人出院3-5天内进行
第一次电话回访，特殊病人根据需要随时回访，但每位出院
病人至少回访1次以上。

4、随访方式：包括电话随访、接受咨询、书信联系等。

5、随访内容包括：一是了解出院病人出院后的治疗效果、病
情变化和恢复情况，指导病人如何用药、如何康复、何时回
院复诊、病情变化后的处置意见等专业技术性指导；二是进
行住院满意度调查并征求病人及家属的建议和意见。

6、医院和各科向社会公布医疗和咨询服务电话，接受健康咨
询、预约专家、预约检查。

7、工作人员应耐心解答病员及家属的有关咨询，凡属专业性
较强的问题不能准确回答的，要很礼貌的告诉对方找有关科
室或专家咨询，并告之联系方式。

8、医院每年召开一次医德医风监督员座谈会，征求社会和病
人的意见和建议；倾听患者提出的合理化建议，改善医院的
服务质量。

接诊随访科工作计划篇三

为进一步加强优质护理服务工作，促进护患沟通，提升护理
服务质量，更好地了解患者对医院各方面工作的意见，我科
根据护理部制定的《出院随访制度》对产科出院病人进行出
院随访。自今年开展工作以来，目前已取得初步成效。



随访内容包括：产妇的情况；婴儿的情况；母乳喂养的情况；
病人对产科医疗护理工作的满意度等.随访人数：共350人。
母乳喂养反馈率95%，医疗护理服务满意率98%。出院指导反
馈率98%。

取得的成效及存在的问题：通过回访，产科母乳喂养反馈率
及出院指导内容反馈率有所提高，同时也让我们了解到患者
对产科医疗护理工作的意见，有助于改进产科护理工作。通
过患者反馈信息，发现出院随访情况存在的一些问题。比如：
1.出院指导中，患者对预防接种的地点不清楚。2.患者打电
话到科室，夜间护理人员少，工作忙时未接到电话.改进措施：
1出院时发放接种登记表，如果还有不懂的地方，欢迎拨打母
乳喂养热线：有问题要咨询时一般在8:00----16：00之间，
以免造成患者及家属的不便。

病人及其家属对我们的回访工作非常欢迎也表示很感激，我
们 听到最多的一句话是“没想到我们出院了还能得到医院的
关心，谢谢你们”。我们体会到了这项工作带给病人的不仅
仅是一句问候，更多的是将医院良好的社会形象树立在了病
人心中。

产科：

接诊随访科工作计划篇四

1.加强宣传

在健康咨询和义诊活动中向社区居民宣传中医“简、便、廉、
效、验”的特有优势，义诊活动受益居民近千人次，在义诊
过程中先期开展项目筛查活动。在日常诊疗过程中突出中医
特色，推广中医药适宜技术，在社区卫生机构积极开展中医
耳穴治疗高血压项目。编制印发中医药健康教育处方、中医
养生手册和中医保健常识图册等，发放共近5000份。在社区
卫生服务机构充分利用宣传栏、电子屏宣传中医养生、防病



治病知识。各社区卫生服务机构举办的健康教育讲座中贯穿
中医药知识，同时部分机构积极组建高血压俱乐部，方便高
血压患者间进行相互交流。区健教所为居民举办专题讲座，
普及中医慢性病保健常识，着重突出中医的养生保健、食疗
药膳、情志调摄、运动功法、体质调养等特色内容。

2.制订规范

出台《社区慢病中医药预防及治疗实施方案》，指导社区卫
生服务机构用中医药方法预防治疗慢性病，在规范管理高血
压和糖尿病患者中，运用中医药知识对患者进行健康指导。

3.加强培训

进一步加大规范管理力度。按照《中国高血压防治指南》、
《中国糖尿病防治指南》要求，各中心着手对项目医护人员
和慢病管理人员进行集中培训，有利于提高数据监测质量。

接诊随访科工作计划篇五

1、以“病人需要为中心”，将优质护理工作做细做实，按照
院部要求合理收取无陪护相关费用。

2、积极配合医师将家长咨询病情时间调整为每周2—3个下午
进行。

3、加大健康教育力度，让家长了解其宝宝在我院新生儿科整
个的护理过程，赢得家长对无陪护病房护理工作的理解与支
持。

4、建立早产儿室、隔离病室、非感染病室，严格按照消毒隔
离原则安置病人，加强护士、护工“手卫生”管理，严防院
内交叉感染的发生。



5、完善单病种临床护理路径，保证护理工作按计划完成。

6、进一步完善床旁交接班制度，交班者与接班者仔细检查每
位病人的皮肤、大小便、进食奶量、静脉输液有无外渗、仪
器运转情况等，责任到人。

7、加大低年资护士的专科培训，新进的护理人员指定老师专
人一对一带教，专科技能培训每位老师均负责1—2项，护士
长每两周考核一次，不合格的补考，直到合格为止。

8、加强护患之间的沟通，热情接待咨询电话，不能解答的问
题请床位医师给予解释。

9、坚持责任护士每天下午向家长电话告知病情，并完善出院
指导，特殊病人如早产儿、hie出院后电话跟踪随访。

10、做好与医师及各科室之间的沟通和协作。


