
2023年慢病随访工作总结(汇总5篇)
总结是对某种工作实施结果的总鉴定和总结论，是对以往工
作实践的一种理性认识。那关于总结格式是怎样的呢？而个
人总结又该怎么写呢？那么下面我就给大家讲一讲总结怎么
写才比较好，我们一起来看一看吧。

慢病随访工作总结篇一

2015年1-7月，共随访患者200余人次，其中80%为主动给患者
打电话，20%左右为患者因咨询病情或报销事宜来电。

通过随访，可以使病人对自己所患疾病产生更深的认识，同
时指导出院病人在日常生活及工作中能坚持对自己病情有益
的生活习惯，尽量避免使病情恶化的情况发生。尤其是对于
慢性疾病的病人，随访可提示患者定期服药及复诊，使原有
疾病得到更好控制，改善其生活治疗。同时，通过回访，还
可以听取广大病人的意见与建议，获取改善医疗服务的第一
手信息；通过回访，给病人送去他们急需的健康指导，让病
人感受到医院的关心，提升了病员群众对我院的认知、认可
度。

1.急救车接诊不及时，急救电话有时无人接听，致使老病人
选择其他医院救治而流失。

2.患者再次门诊就诊时个别护士或辅助科室人员解答不清楚，
态度生硬，致使患者及家属不满意。

3.个别慢性疾病反复发作患者反映看病费用高，医疗负担重。
针对上述问题，随访及门诊复诊时均已耐心解释，患者及家
属表示谅解，未产生纠纷、投诉等不良事件。以后需再接再
厉，继续做好本职工作同时更多更好地为患者服务。



慢病随访工作总结篇二

房县20____年慢性非传染性疾病防治工作计划 为进一步落实
基本公共卫生服务均等化项目工作在我县全面开展，遵循突
出重点，分级管理的原则，以规范化建设管理为标准，以创建
“慢病综合防治示范区”、“健康湖北”、“疾控工作强基
工程”为契机，结合我县慢病防治实际情况，努力推进湖北
省全民健康生活方式行动，逐步开展示范创建等健康促进活
动，加强业务培训，为我县慢病综合防治的开展，特制
订20____年慢病综合防治工作计划。

一、工作目标

(一)全面实施基本公共卫生均等化项目服务慢性非传染性疾
病管理工作，以《国家基本公共卫生服务规范》(20____年
版)为依据和标准，全力做好慢性病相关的基本公共卫生均等
化项目服务的工作落实。20____年常住人口居民健康档案建
档率要达到100%(纸质和电子)，65岁以上老年人、高血压、
糖尿病、重性精神病患者登记率达到60%及以上，规范化管理
率达到60%及以上，血压、血糖控制率达到45%及以上。

(二)重点做好慢性病综合防治工作，以城乡居民健康档案建
档为支撑，积极探索以人群分类管理为基础，以高血压、糖
尿病、老年人健康管理、重性精神疾病为重点的慢病防治工
作方法与途径。

(三)积极开展慢性病控制工作。促进县级以上医疗机构死因
监测、网络报告工作及肿瘤监测工作的进一步实施。督导乡
镇卫生院城乡居民健康档案建档工作任务的落实，加强质量
控制，提高数据质量。

(四)积极推进全民健康生活方式行动，以示范创建工作为重
心，指导全县开展形式多样的慢性非传染性疾病相关的健康
宣传、健康促进活动。



二、工作措施

(一)全面落实居民健康档案、慢性非传染性疾病相关的基本
公共卫生均等化项目服务工作。

1、以建立居民健康档案为基础，慢性病健康教育为重点，探
索疾控机构指导基层公共卫生开展慢病防治的方法与模式。

2、做好业务指导与培训，推广国家基本公共卫生服务规范和
湖北省慢病社区综合防治技术，举办慢性病综合防治培训班，
加强慢病防治队伍能力建设。

3、每季度开展居民健康档案、慢病管理情况的督导、统计和
评估，并在全县进行信息通报。每月及时上报、审核公共卫
生信息报表。

(二)做好慢性非传染性疾病相关的死因监测、肿瘤监测工作。

(1)在县直医疗机构开展死因监测、肿瘤监测工作，做好常规
死因网报审核及分析工作。

(2)加强死因、肿瘤监测工作督导，提高死因、肿瘤监测工作
质量。

(3)举办死因监测培训班，提高专业人员业务素质和工作能力。

1、通过居民健康体检对发现的慢性病进行登记、管理，重点
做好高血压、糖尿病、重性精神病和老年人健康管理，积极
推广患者自我管理模式。

2、督促落实乡镇卫生院对辖区内的高血压病人、糖尿病病人
进行一年不低于四次面对面随访工作，落实对老年人进行一
年一次健康体检和重性精神病人的随访管理，按要求做好相
关项目检查，做好随访记录、填写存档备查并保证信息的真



实性、准确性。同时做好服务券的督导、管理工作。

(四 )开展健康教育和健康促进活动

1、采取多种形式开展慢性非传染性疾病相关知识的宣传健康
教育活动、充分利用广播电视进行宣传慢性病防治知识。

2、组织专业技术人员对慢性病人进行慢性病防治知识讲座。

(五 )积极推进全民健康生活方式行动。

示范社区，示范单位、示范食堂、示范餐厅、示范超市等，
进一步调动广大居民的积极性，逐步提高居民健康素质。

2、在城关、红塔、军店、化龙等重点乡镇开展全民健康生活
方式行动的健康教育和行为干预试点。规范和完善健康促进
活动内容，为全面推进全民健康生活方式行动探索和经验收
集，并做好全民健康生活方式行动信息上报工作。

三、工作进度

2、制定完成“5、31”世界无烟日、“9、20”全国爱牙
日、“10、8”全国高血压日、“11、14”世界糖尿病日等相
关慢性病宣传日计划、方案，指导开展好宣传活动，并完成
宣传总结工作。。

3、全年开展“肿瘤监测”、“死因监测”、“全民健康行
动”工作，并做好报表、年报分析、统计总结工作。

4、12月份整理资料，迎接上级有关部门的年终检查和考评工
作。


