
银行营业部工作计划及总结 银行营业部
工作计划(精选6篇)

光阴的迅速，一眨眼就过去了，成绩已属于过去，新一轮的
工作即将来临，写好计划才不会让我们努力的时候迷失方向
哦。通过制定计划，我们可以将时间、有限的资源分配给不
同的任务，并设定合理的限制。这样，我们就能够提高工作
效率。以下是小编为大家收集的计划范文，仅供参考，大家
一起来看看吧。

银行营业部工作计划及总结篇一

工作计划网发布2019年银行营业部工作计划范文，更多2019
年银行营业部工作计划范文相关信息请访问工作计划网工作
计划频道。

以下是工作计划网为大家整理的2019年银行营业部工作计划
范文，希望大家能够喜欢！

根据我行今年一年来会计结算工作的情况，明年的工作主要
从三个着手：抓服务、抓质量、抓素质，现就这三个制定我
营业部在2005年的工作思路。

1、我行一直提倡的“首问责任制”、“满时点服务”、“站
立服务”、“三声服务”将，并每个员工能耐心对待每个顾
客，让客户满意。

2、金融业之间的竞争加剧，客户对银行的服务要求越来越高，
不单单在临柜服务中更体现在我行的服务品种上，除了公用
事业费、税款、财政性收费、交通罚没款、bsp航空代理等代
理结算外，更要明年开通的高速公路联网收费、开放式基金
收购、证券等多种服务品种，我行的竞争能力。



3、与个人的，个人、熟悉个人以为客户服务。上了综合系统，
但因为各样的原因还没有能真正的综合，是我营业部工作的
欠缺。

4、以银课堂，明年将举办更多的银行结算办法讲座，人们的
金融知识，让客户多银行，贴近银行从而融入到我行中。

5、电话银行、自助银行和网上银行的工作，并向优质客户推
广使用网上银行。

1、督促科技对我营业部的电脑接口尽快更换，然后综合系统
的要求事权划分，一岗一卡，一人一卡，增强制度的钢性，
约束力。

2、强化环节和岗位的内控外防，着重帐户管理（我行开户的
质量）和上门服务。

3、会计出纳制度，会计出纳制度的与检查，规范会计印章和
空白凭证的.使用和保管。

4、重点推行支付密码器的出售工作，银企结算资金的安全，
我行防范外来结算风险的手段。

5、规范操作流程，强化总会计日常检查制度以隐患，差错杜
绝结算事故。

6、对分理处的与检查。

7、会计核算质量的考核工作。

1、把好进人用人关。银行业听着很美，其实充满竞争和风险，
到我营业部需要有的心理素质和文化修养。在用人上以员工
的能力且要能员工潜能来适合的岗位，从而员工的性。

2、



培训，这明年最紧迫的，现已将培训计划上报人事，对出纳
制度、支付结算办法、综合系统会计制度、新会计科目等基
础知识新兴培训。

3、在人员紧张的情况下仍要岗位练兵，除了参加明年的技术
比武更员工的。

4、勤做员工的思想工作，鼓励员工，强化员工的心理素质。

5、有计划、有目的地岗位轮换，培养每员工从单一的操作向
混合多能转变。

银行营业部工作计划及总结篇二

一年的工作即将展开，在一年的工作中，我们都要做到时刻
的注意好我们的实际工作，在不断的工作中得到更好的发展，
这才是我们一直以来都在注意的事情。不断的发展得到更好
的进步，xx年我们银行营业部将持续不断的努力，为银行的业
务上的扩大做出营业部最大的贡献！不断的发展中银行才有
更多的进步，这是我们必须要做好的！

根据我行今年一年来会计结算工作的实际情况，明年的工作
主要从三个方面着手：抓服务、抓质量、抓素质，现就针对
这三个方面制定我银行营业部在xx年的工作思路。

1、把好进人用人关。银行业听着很美，其实充满竞争和风险，
所以到我营业部需要有一定的心理素质和文化修养。在用人
上以员工的能力且要能发挥员工最大潜能来确定适合的岗位，
从而提高员工的积极性。

2、加强业务培训，这也是明年最紧迫的，现已将培训计划上
报人事部门，准备对出纳制度、支付结算办法、综合业务系
统会计制度、新会计科目等基础知识以及各种新兴业务进行
培训。



3、在人员紧张的情况下仍要加强岗位练兵，除了参加明年的
技术比武更为了提高员工的业务水平。

4、勤做员工的思想工作，关心鼓励员工，强化员工的心理素
质。

5、有计划、有目的地进行岗位轮换，培养每一个员工从单一
的操作向混合多能转变。

的窗口，服务的好坏直接影响到我行的信誉

1、我行一直提倡的“首问责任制”、“满时点服务”、“站
立服务”、“三声服务”我们将继续执行，并做到每个员工
能耐心对待每个顾客，让客户满意。

2、随着金融业之间的竞争加剧，客户对银行的服务要求越来
越高，不单单在临柜服务中更体现在我行的服务品种上，除
了继续做好公用事业费、税款、财政性收费、交通罚没
款、bsp航空代理等代理结算外，更要做好明年开通的.高速公
路联网收费业务、开放式基金收购业务、证券业务等多种服
务品种，提高我行的竞争能力。

3、主动加强与个人业务的联系，参与个人业务、熟悉个人业
务以更好为客户服务。虽然已经上了综合业务系统，但因为
各种各样的原因还没有能做到真正的综合，是我营业部工作
的一个欠缺。

4、以银行为课堂，明年我们将举办更多的银行结算办法讲座，
增加人们的金融知识，让客户多了解银行，贴近银行从而融
入到我行业务中。

5、继续做好电话银行、自助银行和网上银行的工作，并向优
质客户推广使用网上银行业务。



1、督促科技部门对我营业部的电脑接口尽快更换，然后严格
按照综合业务系统的要求实行事权划分，一岗一卡，一人一
卡，增强制度执行的钢性，提高约束力。

2、进一步强化重要环节和重要岗位的内控外防，着重加强帐
户管理（确保我行开户单位的质量）和上门服务。

3、进一步加强会计出纳制度，严格会计出纳制度的执行与检
查，规范会计印章和空白重要凭证的使用和保管。

4、重点推行支付密码器的出售工作，保证银企结算资金的安
全，进一步提高我行防范外来结算风险的手段。

5、规范业务操作流程，强化总会计日常检查制度以及时发现
隐患，减少差错杜绝结算事故。

6、切实履行对分理处的业务指导与检查。

xx年我们将会有更好的精神面貌来迎接！前进中我们有更好
的方向，不断的努力得到不断的发展，相信我们是可以做好
的。当前国家正面临着金融危机的干扰，所以在今后的工作
中，我们一定要更加的努力，金融危机使我们国家的经济发
展产生了很大的影响，经济发展速度明显放缓，所以在今后
的工作中，我们银行必须要为国家排忧解难，为恢复国家经
济作出最大的贡献！

银行营业部工作计划及总结篇三

第一，加强学习，拓宽知识面。努力学习金融专业知识和相
关法律常识；

1、充分发挥窗口主渠道作用，做大做强储蓄存款业务，突出
重点，明确载体和渠道作用，抓客户、抓产品、抓时间点、
抓机制体制建设，在储蓄存款上下功夫，打破大锅饭，加大



考核力度，强化激励作用，全员参与，努力扭转储蓄存款下
滑的不利局面。

2、抓队伍建设，加强学习型组织和学习型团队的组织建设，
加大员工的业务知识培训力度，全面提高一线临柜员工的业
务素质，加强对员工新线操作技能的训练，鼓励员工争当柜
员、技术标兵，全面提高我部各项业务的核算质量和产品推
广。

3、进一步对我部各项业务进行流程整合。在综合柜员制的基
础上，开设对公、对私vip柜台，为我行重点客户提供个性化、
差异化、专业化的服务，努力提高重点客户群体的忠诚度，
保存款、保稳定。

4、进一步加大中间业务的柜面营销力度，继续做大做强对私
国际结算业务，努力增加对私中间业务收入，同时继续在黄
金宝、外汇宝、基金、保险、理财产品、网上银行、借记卡
开卡、联名卡、校园卡发卡上下功夫。

5、深入研究我行的对公对私产品，狠抓产品创新，提高对公、
对私客户对我行产品"功能和实用性"的认识，拓展我行的服
务领域。

6、进一步加强我部合规文化建设，坚决杜绝业务差错和屡查
屡犯问题的发生；加强安全保卫工作，实现全年业务安全、
合规运行。

新起点、新希望。站在20xx年的起点，让我们满怀信心，以
更清醒的头脑、更旺盛的斗志、更奋发的姿态、更勤奋敬业
的精神和更充沛的干劲，向我们的既定目标进发！

银行营业部工作计划及总结篇四

工作计划网发布2019银行营业部工作计划范文，更多2019银



行营业部工作计划范文相关信息请访问工作计划网工作计划
频道。

一、提升内部管理水平，加强企业文化建设

1、加强内控管理。我行的各岗位人员基本已配置到位，必须
严格执行各项规章制度的监督落实，实行一级抓一级、层层
抓落实、责任到人的管理体制，严格把好各项业务环节的风
险关，加强制度的执行力建设，进一步提升员工的风险防范
意识，确保全年内控综合评价维持一类行的目标。

2、提升服务素质。我行员工的服务素质与同行相比，确实存
在一定的差距，这主要表现在服务态度生硬、欠缺主动和专
业水平等。为此，我们将加强评价监督和培训学习等。对于
多次被客户评价服务态度差的'员工，将被列为劳动合同到期
停止续签对象。

3、加强和完善考核激励机制，提升员工的积极性和协调性。
我行将通过细分市场，突出业务发展重点，制定具体的工作
目标和任务计划，充分利用绩效工资考核方案的有力平台，
进一步加大奖惩力度，表扬先进、激励后进，形成各司其职、
各尽所能、共同发展的良好氛围，推动业务发展。

4、增强企业活力，建设团结、和谐大家庭。充分发挥妇联、
团支部的带动作用，多组织集体活动，为员工解压，让每个
员工都有切合实际的银行个人工作计划在工作中多聆听员工
心声，切实帮助员工解决困难，让员工愉快工作，增强他们
对我行的归属感。

二、完善和强化服务功能，加快业务发展

我们将注重发挥自身优势，通过细分业务发展重点、整合产
品，合理规划和部署客户部、营业网点的工作目标，继续以
客户部作为市场拓展的先锋部队，做强做大网点服务功能，



形成目标明确、分工协调、相互支持、上下联动的业务开展
模式，全面提升我行的市场竞争力。

(一)客户部

必须加强与营业网点的沟通联系，细分客户部服务功能，细
分对公组、国际组、个人组的岗位职责，明确其拓展资产业
务外，更要加快负债业务、中间业务、理财业务等全面发展，
改变以往业务拓展单一、被动的局面。

(二)营业网点

1、规范服务，做强做大网点服务功能，以拓展负债业务、个
人业务、中间业务、理财业务为重点，以网点负责人、驻点
客户经理、大堂经理为拓展主力，完善vip资料库，整合产品，
推行“捆绑式”的全员营销策略。

2、通过借助我行先进的网上银行和自助设备，分流低端客户，
减轻柜台压力，进一步优化服务环境和客户结构。

银行营业部工作计划及总结篇五

在经过20xx年的努力后，我们银行营业部取得了比较成功的
工作业绩。在20xx年整年的经济危机中，我们国家的经济也
受到了很大的影响，经济发展速度已经没有之前那么快了。
不过这些都是暂时的，从我们银行营业部的业绩来看，我们
的居民生活水平已经购买力下降并不是很多。许多人将消费
的资金存起来，以备不时之需，这是值得我们去解决的事情。
要让居民提高消费力，扩大内需，我们的经济才会回到正轨
上来。

根据我行今年一年来会计结算工作的实际情况，明年的工作
主要从三个方面着手：抓服务、抓质量、抓素质，现就针对
这三个方面制定我银行营业部在20xx年的工作思路。



1、把好进人用人关。银行业听着很美，其实充满竞争和风险，
所以到我营业部需要有一定的心理素质和文化修养。在用人
上以员工的能力且要能发挥员工最大潜能来确定适合的岗位，
从而提高员工的积极性。

2、加强业务培训，这也是明年最紧迫的，现已将培训计划上
报人事部门，准备对出纳制度、支付结算办法、综合业务系
统会计制度、新会计科目等基础知识以及各种新兴业务进行
培训。

3、在人员紧张的情况下仍要加强岗位练兵，除了参加明年的
技术比武更为了提高员工的业务水平。

4、勤做员工的思想工作，关心鼓励员工，强化员工的心理素
质。

5、有计划、有目的地进行岗位轮换，培养每一个员工从单一
的操作向混合多能转变。

1、我行一直提倡的“首问责任制”、“满时点服务”、“站
立服务”、“三声服务”我们将继续执行，并做到每个员工
能耐心对待每个顾客，让客户满意。

2、随着金融业之间的竞争加剧，客户对银行的服务要求越来
越高，不单单在临柜服务中更体现在我行的服务品种上，除
了继续做好公用事业费、税款、财政性收费、交通罚没
款、bsp航空代理等代理结算外，更要做好明年开通的高速公
路联网收费业务、开放式基金收购业务、证券业务等多种服
务品种，提高我行的竞争能力。

3、主动加强与个人业务的联系，参与个人业务、熟悉个人业
务以更好为客户服务。虽然已经上了综合业务系统，但因为
各种各样的原因还没有能做到真正的综合，是我营业部工作
的一个欠缺。



4、以银行为课堂，明年我们将举办更多的银行结算办法讲座，
增加人们的金融知识，让客户多了解银行，贴近银行从而融
入到我行业务中。

5、继续做好电话银行、自助银行和网上银行的工作，并向优
质客户推广使用网上银行业务。

1、督促科技部门对我营业部的电脑接口尽快更换，然后严格
按照综合业务系统的要求实行事权划分，一岗一卡，一人一
卡，增强制度执行的钢性，提高约束力。

2、进一步强化重要环节和重要岗位的内控外防，着重加强帐
户管理（确保我行开户单位的质量）和上门服务。

3、进一步加强会计出纳制度，严格会计出纳制度的执行与检
查，规范会计印章和空白重要凭证的使用和保管。

4、重点推行支付密码器的出售工作，保证银企结算资金的安
全，进一步提高我行防范外来结算风险的手段。

5、规范业务操作流程，强化总会计日常检查制度以及时发现
隐患，减少差错杜绝结算事故。

6、切实履行对分理处的业务指导与检查。

20xx年，我们的工作还将继续不断的努力下去，相信随着时
间的不断的推移，我们还可以做的更好。20xx年我们银行营业
部将继续不断的努力下去，将我们银行的业绩更大的发展下
去，这才是我们要做的。为了国家经济的快速回复，我们必
须要做好银行工作，为国家的经济发展做出应有的贡献！

银行营业部工作计划及总结篇六

1、我行一直提倡的“首问责任制”、“满时点服务”、“站



立服务”、“三声服务”我们将继续执行，并做到每个员工
能耐心对待每个顾客，让客户满意。

2、随着金融业之间的竞争加剧，客户对银行的服务要求越来
越高，不单单在临柜服务中更体现在我行的服务品种上，除
了继续做好公用事业费、税款、财政性收费、交通罚没
款、bsp航空代理等代理结算外，更要做好明年开通的高速公
路联网收费业务、开放式基金收购业务、证券业务等多种服
务品种，提高我行的竞争能力。

3、主动加强与个人业务的联系，参与个人业务、熟悉个人业
务以更好为客户服务。虽然已经上了综合业务系统，但因为
各种各样的原因还没有能做到真正的综合，是我营业部工作
的一个欠缺。

4、以银行为课堂，明年我们将举办更多的银行结算办法讲座，
增加人们的金融知识，让客户多了解银行，贴近银行从而融
入到我行业务中。

5、继续做好电话银行、自助银行和网上银行的工作，并向优
质客户推广使用网上银行业务。

1、督促科技部门对我营业部的电脑接口尽快更换，然后严格
按照综合业务系统的要求实行事权划分，一岗一卡，一人一
卡，增强制度执行的钢性，提高约束力。

2、进一步强化重要环节和重要岗位的内控外防，着重加强帐
户管理(确保我行开户单位的质量)和上门服务。

3、进一步加强会计出纳制度，严格会计出纳制度的执行与检
查，规范会计印章和空白重要凭证的使用和保管。

4、重点推行支付密码器的出售工作，保证银企结算资金的安
全，进一步提高我行防范外来结算风险的手段。



5、规范业务操作流程，强化总会计日常检查制度以及时发现
隐患，减少差错杜绝结算事故。

6、切实履行对分理处的业务指导与检查。

1、把好进人用人关。使计划明细，且每个员工都有自己的目
标，有冲劲。银行业听着很美，其实充满竞争和风险，所以
到我营业部需要有一定的心理素质和文化修养。在用人上以
员工的能力且要能发挥员工潜能来确定适合的岗位，从而提
高员工的积极性。

2、加强业务培训，这也是明年最紧迫的，现已将培训计划上
报人事部门，准备对出纳制度、支付结算办法、综合业务系
统会计制度、新会计科目等基础知识以及各种新兴业务进行
培训。

3、在人员紧张的情况下仍要加强岗位练兵，除了参加明年的
技术比武更为了提高员工的业务水平。

4、勤做员工的思想工作，关心鼓励员工，强化员工的心理素
质。

5、有计划、有目的地进行岗位轮换，培养每一个员工从单一
的操作向混合多能转变。


