
最新宠物诊所年度总结工作报告 诊所年
度工作总结(实用5篇)

“报告”使用范围很广，按照上级部署或工作计划，每完成
一项任务，一般都要向上级写报告，反映工作中的基本情况、
工作中取得的经验教训、存在的问题以及今后工作设想等，
以取得上级领导部门的指导。报告的格式和要求是什么样的
呢？下面我就给大家讲一讲优秀的报告文章怎么写，我们一
起来了解一下吧。

宠物诊所年度总结工作报告 诊所年度工作总结篇一

一、我诊所《医疗机构执业许可证》核准的执业科目是中医
科、内科，在开展诊疗活动中，能够严格按照核准的诊疗科
目执业，没有超范围行医。

二、诊所现有执业医师2人，执业护士1人，已经办理执业注
册手续，取得相应的执业证书。

三、诊所各项管理规章制度完善，并按照要求上墙公布。制
定有医师和护士岗位职责，制定有诊疗、护理技术规范。

四、热情周到为病人服务，关心病人疾苦，耐心细致询问病
情，认真进行检查、诊断和治疗。全年诊疗患者2500余人次，
没有发生医疗差错和医疗事故，没有发布任何医疗广告。

五、能够按照规定使用医疗文书，配备有门诊日志、处方、
门诊病历、转诊登记本、传染病登记本、消毒登记本、一次
性医疗器械、药品购进登记本，对就诊病人进行登记，书写
门诊病历，用药开具有处方。

六、加强自身药品采购和保管工作，使用的药品全部从具有
药品经营资质的企业购进，购进药品有票据。不向非法企业



和个人购买药品，不使用假冒伪劣药品和过期、变质药品，
确保临床医疗用药安全。

七、严格按照上级要求开展重点传染病疫情防控工作，在疫
情防控期间对重点发热病人能够及时转诊上级医院;在诊疗工
作中，没有发现传染病人?一但发现传染病例，按照规定向区
疾病预防控制中心报告?。

八、能够按照上级要求开展卫生知识宣教活动，结合日常诊
疗工作，向患者宣传卫生防病知识;上级下发的卫生知识宣传
资料，能够张贴在诊所进行宣传，并悬挂了条幅‘打击非法
行医、保障人民健康’。积极响应区卫生局、卫生监督所的
号召，积极参与社区组织的爱国卫生运动，平时做到经常打
扫诊所内外环境卫生，保持诊所环境整洁。

宠物诊所年度总结工作报告 诊所年度工作总结篇二

1、1—11月城镇职工基本医疗保险基金收入xx万元，城镇职
工基本医疗保险基金支出3184万元，其中统筹基金支出2149
万元，个人帐户支出1035万元，已出现收不抵支。

2、1—11月工伤保险基金收入99万元，工伤保险基金支出102
万元，生育保险基金收入1.4万元，生育保险基金支出0.9万
元。

3、1—11月城镇居民基本医疗保险基金收入2820万元，支
出900万元。

1、按上级要求，及时编制上报了20xx年度各项基金预算报表、
月报及季报，并于每季根据数据编写基金运行情况分析，力
求更好的为领导决策做好参谋。

2、加大各项医疗保险费征收力度，做到应收尽收。



一是职工医疗保险费用的征收，今年在各单位报送职工参保
资料时，我科与职工保险科配合先把工资基数核准再录入档
案，6月份在财政与银行的配合下，扣缴财政供养人员个人缴
纳全年医疗保险费447.42万元，通过核对，误差比以前年度
减少，防止了基金的流失。

二是工伤生育保险费用的征收，每月将各单位缴纳的工伤生
育保险费明细及时提供给职工保险科，使他们能通知没有缴
纳费用的单位按时足额缴纳。

三是配合向上争资争项目的工作，工业滤布目前城镇职工医
疗保险困难企业省级配套资金已到156.3万元，城镇居民医疗
保险资金中央配套1267万元，省级配套1094.5万元已全部入
账。

3、控制支出，保证基金流向的合理与规范。对每月的基金支
出先与业务科室进行核对，做到数字无误，合理规范，再向
财政申请各项医疗保险基金，及时划拨到各定点医疗机构、
定点药店及患者账上，以确保参保对象享受正常的医疗待遇。

4、配合审计组，做好全国社会保障资金审计工作。今年2月
份，国家审计署派出审计组对我市社会保障资金进行审计，
我局的各项基金也接受了此次审计，在历时两个月的审计过
程中，我科与业务科室相互协调，密切合作，提供与审计有
关的会计资料、电子数据、证明材料等，对审计组提出存在
的问题进行了整改，通过这次审计，更加规范了基金的征缴、
使用及管理。

5、通过协调，解决了历年来职工医疗保险理赔款难以及时到
位的大难题。今年，在职工保险科的配合下，划拨了20xx
及20xx年所拖欠的团险理赔款481.97万元，保障了参保对象
的医疗待遇。

6、配合居民管理科做好城镇居民的参续保工作。20xx年，我



科向财政领用了400本城镇居民医疗保险票据，并及时发放、
核销，确保居民参保工作的正常顺利进行。

1、与财政的沟通协调不够，目前城镇职工医疗保险本级配套
资金只到位800万元，统筹基金收不抵支，使基金运行出现风
险，已占用了个人账户资金。

2、平时对医疗保险政策及基金的收、支、滤布余情况调查研
究不够，不能形成信息及调查报告，不能更好地为领导决策
起到参谋作用。

1、做好20xx年财政供养人员配套资金预算表，多争取资金，
将基金运行风险降到最低。

2、与职工保险科配合，办理20xx年续保工作时先核定工资基
数再进行银行扣缴，力求做到零误差。

3、及时编制及报送各项基金年报和20xx年预算报表。

4、及时向财政领核居民医疗保险专用票据，发放到各乡镇及
象湖镇各居委会，确保20xx年居民参保续保工作顺利进行。

5、与业务科室配合，加强定点医疗机构及定点药店的监督检
查工作，杜绝基金的流失。

6、做好各险种的日常拨付及账务处理工作，并参与各险种的
扩面工作。

7、加强学习，包括政治及专业学习，将新的政策学习通透，
更好的为参保对象服务。

宠物诊所年度总结工作报告 诊所年度工作总结篇三

一、加强思想教育,提高服务质量。在市县卫生局及有关部门



的领导下,积极参加学习各种卫生系统政治思想教育,认真学
习执业医师法的有关内容,高度重视个体医疗在医疗活动中出
现的医疗纠纷问题,按医师法的规定的范围进行行医,不超范
围行医。全面按照市县卫生局的精神进行各项工作。在工作
中视患者为亲人,急患者所急,想患者所想, 全心全意为患者
服务。这几年来无一例医疗纠纷发生，并且受到患者的一致
好评。

二、加强理论学习工作，充分发挥服务作用。自己在工作中,
不断的研究医学理论,并且与实践相结合.在近45年的医疗工
作中,强调的是增强免疫力，削弱和排除致病的不利因素。消
除疾病，保持健康。努力为群众提供优质的医疗服务。并在
工作中也感到了医学博大精深，自己深深的体会要为患者更
好的服务就要不断的加强医疗理论的学习。

三、加强继续教育工作,严格依法行医。本人持证上岗，按执
业范围行医，并根据继续教育相关规定及要求，执业医师执
业范围管理办法，各人员定期参加上级医院的各种培训工作，
并得了良好效果，诊断治疗水平得到了很大提高。并且按照
规定使用医疗文书，配备门诊日志、处方、门诊病历、转诊
登记本、传染病登记本、消毒登记本、一次性医疗器械、药
品购进登记本等，对就诊病人进行登记，书写门诊病历，用
药开具处方等。

四、加强自身药品采购和保管工作，使用的药品全部从具有
药品经营资质的企业购进，购进药品有票据。不向非法企业
和个人购买药品，不使用假冒伪劣药品和过期、变质药品，
确保临床医疗用药安全。

五、严格按照上级要求开展重点传染病疫情防控工作，在疫
情防控期间对重点发热病人能够及转诊上级医院；在诊疗工
作中，没有发现传染病人‚一但发现传染病例，按照规定向上
级疾病预防控制中心报告。



六、能够按照上级要求开展卫生知识宣教活动，结合日常诊
疗工作，向患者宣传卫生防病知识；下发的卫生知识宣传资
料，能够张贴在诊所进行宣传，并悬挂了条幅‘打击非法行
医、保障人民健康’。积极响应上级卫生局、卫生监督所的
号召，积极参与社区组织的爱国卫生运动，平时做到经常打
扫诊所内外环境卫生，保持诊所环境整洁。

今后在工作中，大力推动传统医学健康发展，并且为广大患
者提供质量好，价格低廉的医疗服务，以后要充分发扬优点，
克服缺点，再接再厉，使下一年工作更上一个新台阶，争创
合格优秀的个体诊所。

昌图县昌图镇胡耀堂诊所

负责人：胡耀堂

2017年 12月25日

宠物诊所年度总结工作报告 诊所年度工作总结篇四

诊所对今年工作总结如下：

一、我诊所热爱党、热爱人民、热爱医疗事业与党和国家的
方针政策一致。

二、10年来我诊所员工在临床工作中对病人态度和蔼，尽量
满足病人所需。

1、对来就诊的每位病人，仔细询问病史、过去史、家族史，
规范医疗处方，配药做到三查八对一注意，严密观察病人治
疗过程中的反应。

2、认真履行卫生行政部门对我诊所的空气、物表、医护人员
及消毒液的抽样检查，符合医院消毒卫生标准。



3、医疗垃圾分类，毁形用黄色垃圾袋装置，交于同兴公司，
并如实作好医疗废物处置记录，生活垃圾用黑色垃圾袋装置
交环卫处置。

4、严格遵守紫外线消毒制度，并如实作好消毒记录。

5、定期更换所有的消毒液，并如实作好消毒记录。

6、床头、床柜、地面、桌面用来苏液消毒，床面保持干净整
洁通风良好，给病人一个舒适的环境。

三、在卫生局的指导下完成了各项指标，按时参加各种学习
培训，认真完成继续教育学习，并取得学分。

四、认真开展内科、外科常见病、多发病的处理，对疑难病
人立即向当地上级医院转诊。

五、我诊所10年来对诊疗科目、执业地点、登记项目及医护
人员无变更、无卫生技术人员违规执业情况发生。

六、在医疗实践工作中，抱着以病人为亲人的思想态度，对
病人多观察、多咨询、多回访，对危重病人及时向当地上级
医院输送或电话联系，对家庭条件差的年老病人给予亲人般
的关怀、照顾，尽量减免医药费，遇到行动不便的老年人主
动送回家。

七、我诊所的工作人员对工作认真负责，遵守诊所制度岗位
职责，工作职责，未发生过大小医疗事故，也未受过上级单
位任何处罚，偶有发生过药物过敏的病人，我们积极处理好
病情，沟通好医患关系。在以后的工作中，我们会更好的做
好本职工作，服从上级领导的一切安排，和谐医患关系，做
老百姓心中的好医生，特申请卫生局对我诊所年度校验，有
不当和欠妥请卫生局批评指正。



宠物诊所年度总结工作报告 诊所年度工作总结篇五

一、我诊所《医疗机构执业许可证》核准的执业科目是中医
科、内科和口腔科，在开展诊疗活动中，能够严格按照核准
的诊疗科目执业，没有超范围开展诊疗活动。

二、诊所现有主治医生xxx人，执业医师xxx人，执业助理医
生xx人，执业护士xx人，已经办理执业注册手续，取得相应
的执业证书。

三、诊所各项管理规章制度完善，并按照要求上墙公布。制
定有医师和护士岗位职责，制定有诊疗、护理技术规范、医
疗废物管理等相关制度。

四、热情周到为病人服务，关心病人疾苦，耐心细致询问病
情，认真进行检查、诊断和治疗。全年诊疗患者xxxx人次，
没有发生医疗差错和医疗事故。

五、能够按照规定使用医疗文书，配备有门诊日志、处方、
门诊病历、转诊登记本、传染病登记本、消毒登记本、一次
性使用医疗器械毁形登记本和收费票据等，对就诊病人进行
登记，书写门诊病历，用药开具有处方。

六、加强自身药品采购和保管工作，使用的药品全部从具有
药品经营资质的企业购进，购进药品有票据。不向非法企业
和个人购买药品，不使用假冒伪劣药品和过期、变质药品，
确保临床医疗用药安全。

七、医疗废物交与xxxx医疗废物处理有限公司处理，双方签
订有《医疗废物处置服务合同》，每两天交接一次医疗废
物），有医疗废物处理登记本，对医疗废物处理情况进行登
记。

八、严格按照上级要求开展重点传染病疫情防控工作，在疫



情防控期间对重点发热病人及时转诊上级医院；在诊疗工作
中，没有发现传染病病人或者。

九、能够按照上级要求开展卫生知识宣教活动，结合日常诊
疗工作，向患者宣传卫生防病知识；上级下发的卫生知识宣
传资料，能够张贴在诊所进行宣传。积极参与白马凼社区居
委组织的卫生活动，平时做到经常打扫诊所内外环境卫生，
保持诊所环境整洁。

一、加强思想教育，提高服务质量。在市县卫生局及有关部
门的领导下，积极参加学习各种卫生系统政治思想教育，认
真学习执业医师法的有关内容，高度重视个体医疗在医疗活
动中出现的医疗纠纷问题，按医师法的规定的范围进行行医，
不超范围行医。全面按照市县卫生局的精神进行各项工作。
在工作中视患者为亲人，急患者所急，想患者所想，全心全
意为患者服务。这几年来无一例医疗纠纷发生，并且受到患
者的一致好评。

二、加强理论学习工作，充分发挥服务作用。自己在工作中，
不断的研究医学理论，并且与实践相结合。在近45年的医疗
工作中，强调的是增强免疫力，削弱和排除致病的不利因素。
消除疾病，保持健康。努力为群众提供优质的医疗服务。并
在工作中也感到了医学博大精深，自己深深的体会要为患者
更好的服务就要不断的加强医疗理论的学习。

三、加强继续教育工作，严格依法行医。本人持证上岗，按
执业范围行医，并根据继续教育相关规定及要求，执业医师
执业范围管理办法，各人员定期参加上级医院的各种培训工
作，并得了良好效果，诊断治疗水平得到了很大提高。并且
按照规定使用医疗文书，配备门诊日志、处方、门诊病历、
转诊登记本、传染病登记本、消毒登记本、一次性医疗器械、
药品购进登记本等，对就诊病人进行登记，书写门诊病历，
用药开具处方等。



四、加强自身药品采购和保管工作，使用的药品全部从具有
药品经营资质的企业购进，购进药品有票据。不向非法企业
和个人购买药品，不使用假冒伪劣药品和过期、变质药品，
确保临床医疗用药安全。

五、严格按照上级要求开展重点传染病疫情防控工作，在疫
情防控期间对重点发热病人能够及转诊上级医院；在诊疗工
作中，没有发现传染病人？一但发现传染病例，按照规定向
上级疾病预防控制中心报告。

六、能够按照上级要求开展卫生知识宣教活动，结合日常诊
疗工作，向患者宣传卫生防病知识；下发的卫生知识宣传资
料，能够张贴在诊所进行宣传，并悬挂了条幅‘打击非法行
医、保障人民健康’。积极响应上级卫生局、卫生监督所的
号召，积极参与社区组织的爱国卫生运动，平时做到经常打
扫诊所内外环境卫生，保持诊所环境整洁。

今后在工作中，大力推动传统医学健康发展，并且为广大患
者提供质量好，价格低廉的医疗服务，以后要充分发扬优点，
克服缺点，再接再厉，使下一年工作更上一个新台阶，争创
合格优秀的个体诊所。


