
述职报告收银主管(模板5篇)
总结是对某种工作实施结果的总鉴定和总结论，是对以往工
作实践的一种理性认识。那么我们该如何写一篇较为完美的
总结呢？那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较好，
我们一起来看一看吧。

敬老院工作总结篇一

经过半个月的准备，幸福源的活动顺利完成，从团队商讨到
实施，我们都尽力去做力所能及的事情，活动也得到很多同
学的支持，要谢谢特意为养老院而来购买礼物的同学们，谢
谢每一位在我们摊位上驻足的同学，谢谢每一位在我们的爱
心墙签名的同学们，谢谢跟我们一起参与活动实施的同学们，
没有大家的支持与参与，我们也不可能完成这次活动，同时
也要感谢学校给我们提供了机会，让我们有机会去实现这么
一次公益活动。

要特别鸣谢来自传媒学院的两位同学：xxx、xxx，为我们的活动
进行的跟踪拍摄，让本次活动完整的呈现出来。

因为幸福源养老院实际场地情况，因此活动参与人数进行了
限定，防止人数过多而给养老院造成拥挤情况，当天一共有6
位同学一同前往，参与养老的装扮与午饭制作。同时也要向
活动当天未能一同前往养老院的同学说声抱歉，希望下次有
机会带大家一起参与。原计划活动给养老院带去一些节目，
由于活动出现突发情况，因为相关的环节被取消，给大家带
来的不便还请谅解。

组织：xx创业团队

成员：黄xx



资金：xx

敬老院工作总结篇二

10月22日上午院团委青年志愿者去敬老院进行慰问活动。

同着温暖的阳光，志愿者们带了精彩的节目，卫生打扫工具，
真诚灿烂的笑容和最真挚的问候走进敬老院，看望那里的老
人们与老人们谈心。老人们绽放了慈祥的笑容，就似这个季
节里最美丽的菊花，温馨、温情、真诚，和善。和老人们聊
天是我最开心的事，也是老人们最幸福的瞬间。看着老人们
幸福的笑容，每一位志愿者的心里就洒满了阳光，志愿者们
的心愿就是让老人们开心。

秋风吹落了树叶，可吹不走志愿者的热情。志愿者们拿起自
带的打扫工具为老人们打扫院子，为了不让灰尘乱飞扬小姑
娘们也挽起衣袖，兴致勃勃地洒起水来。当然，分工合作部
分志愿者就为老人们整理床褥，打扫房间晒被子，陪老人拉
起家乡话……敬老院里洋溢着志愿者们灿烂的笑容和浓浓的
真情实意。

干净整洁的庭院，一张张欢乐的笑脸，一幅幅和谐甜美的画
面定格在了这浓浓秋意中。志愿者们准备的文艺节目开始献
给老人们。主持人活力却又温馨的开场让老人们欢欣鼓舞，
一首《母亲》的演唱让人重温那温暖岁月，朗诵诗篇《祖国
啊，我亲爱的祖国》让老人们似乎回到了那段活力燃烧的岁
月，手语表演《和你一样》新奇而感动，小品表演《心愿》
让老人们多次开怀大笑，也让老人们感动……老歌重唱，有
时老人也开始打着拍子，轻轻地和表演者一齐唱，精彩的表
演不时一阵阵赢得老人们的掌声，也得到了老人们的进取响
应和热情的回应，互动环节，温情无限。

一位老奶奶，87岁高龄，仍是精神抖擞，饶有回味的给我们
讲解放战争时期的岁月和她年轻时期的生活，告诉我们要珍



惜今日的幸福生活。老奶奶还为我们演唱了一首老歌，志愿
者们轻轻地为老人打着节拍，静静地听老人重温岁月的旋律。
最终，在全体青协成员大合唱《明天会更好》的柔美歌声中
结束了我们的文艺表演。

当我们的志愿者努力为老人服务时，老人们甚至微笑着流下
了感动的泪水，看着老人们的笑容大家觉得很心酸，我们小
小的努力却能够让他们那么感动，使我们更加坚定做为一名
志愿者的职责和义务！我们答应他们必须会常去看看他们。

欢乐的时光总是那么短暂，2个小时悄悄地溜走ile幸福的时光，
11点了，老人们到了吃饭的时间我们也该离开了，同学们搀
扶着老人进入食堂的饭桌，叮嘱老人注意身体，依依不舍地
离开了，老人的眼中含着不舍的泪花，志愿者们也流下了牵
挂的泪水。

经过这次活动，更加深化了关爱老人，尊敬老人的意识。鼓
励提倡社会群体能将爱付诸行动，也增进了志愿者之间的感
情和合作力，更提高了青年志愿者协会的团队战斗力和凝聚
力。

敬老院工作总结篇三

今年敬老院在社会各界的关心支持下，以服务五保老人为重
点，以服务优质化、管理制度化、生活规律化、设施齐全化、
环境花园化为标准，不断努力改革创新。我们本着坚持“以
人为本，服务社会，一切为了老人，一切方便老人，一切服
务老人”的工作理念，全院上下，团结一心，不断加大投入，
完善各类功能设施;强化管理和服务，使入住老人的生活条件
得到了明显改善、生活质量得到明显提升，以下是今年的养
老护理工作总结。

与护理学院合作，护理学院学生定时定点的为五保老人献爱
心。引进助老基金会资金赞助志愿者服务活动，让老人在敬



老院感觉到家的温馨。引进基金会为老人捐赠大米、油、衣
服;志愿者捐赠糖果、饼干、与食用油等一批食品，并为老人
举办了一场别开生面的文艺演出深得老人喜欢;公司捐赠防寒
大衣。现所有物资与现金全部平均发放给五保老人与残疾、
孤儿。利用院区空地我们种植了香蕉与地瓜与青菜，这些种
植全部补充老人伙食。

敬老院虽然是以集中供养为原则可是为了老人的一切我们还
是对个别需要关怀的老人开启了小灶与病号饭。对于员工招
聘与监管方面我们采取了就近招聘与委派轮岗的原则，就近
招聘降低运营成本，经过公寓严格的培训与学习上岗。护士
与主班护理员均由委派原则，为了保证100%的护理质量，作
为主班护理员均由公寓直接委派轮岗，护士也由公寓护士轮
岗。所有员工我们都定时培训，并且每人每年必须到公寓参
加公寓年度或季度护理技能竞赛一次。对所有员工进行了月
度考核。

为了更好的管理与帮忙五保老人，我们提倡五保老人相互关
怀相互帮忙，相互监督遵守院里规章制度，严格执行出入管
理制度确保院内公共财产与个人财产的安全。对于敬老院的
管理方面我们及时的与老人沟通，并及时听取老人的意思做
到集思广益。

总之，在今后的工作中，我们将继续严格执行五保供养方针、
政策，紧紧依靠上级和广大院民，开拓创新，不断进取，奉
行不辱使命，不负重托，以人为本，与时俱进，再创特色的
理念，加大对敬老院建设的工作力度，完善各项服务设施，
全面提高集中供养水平和服务质量，力争在新的一年中各项
工作再上一个新台阶，真正使五保老人老有所养，老有所为，
老有所乐!为构建和谐社会做出我们的新贡献!

敬老院工作总结篇四

为了把敬老院办成具有一流水准的乡镇敬老院，我们首先是



精选管理人员。敬老院内的每位工作人员都是经过乡党委、
政府反复筛选的。其次是解决工作人员的后顾之忧。我们把
敬老院工作人员列入机关工作人员的管理序列，同等对待，
享受同等待遇，及时为他们办理养老保险，并做到调资同步，
增幅同步，充分调动他们工作的积极性，安心地工作。

我乡经济基础薄弱，敬老院的费用全由财政列支难度较大。
因此，乡敬老院在搞好服务的基础上，坚持走不等不靠、积
极创收、以副补院的路子。一是开发种植项目。我们把院前
院后的亩空闲地全部栽上蔬菜，一年四季从不间断。解决了
敬老院的吃菜问题。在合理利用资源的基础上，圈养猪头，
有力的改善了院民的生活水平。

目前我乡五保老人年供养标准为元/年，由于合理利用资源，
我院的经济实力得到了进一步增强，院内集中供养的五保老
人年生活标准已增加到元/年，还按月发放每人元的零用钱。

为了加强敬老院的管理，使之有序运行，我们成立了院务管
理委员会，落实了管理责任制，达到了“三个到位”。一是
生活管理到位。征求大多数院民的意见，及时制定了食堂管
理制度、卫生制度、文体活动制度、值班制度、院规民约等
一系列规章制度，定期组织院民学习讨论，不断完善，不断
补充。在老人之间，建立了互帮互助小组，相互之间开展帮
护活动，使一些高龄、生活不能自理的老人能够得到及时帮
助。二是生产管理到位。为调动院内工作人员的生产创收积
极性，我们制定相关奖励制度，人人都有生产项目，人人都
有创收指标。年底进行评比活动。三是经营管理到位。作为
民政福利单位，我们始终坚持勤俭持家、勤俭办院的方针，
扎扎实实地狠抓了敬老院的经营管理。

为让老人们度过一个欢乐的晚年，我们在加大硬性设施建设
投入的同时，始终把服务工作放在第一位，主要强化了“二
个服务”。一是社会化服务。这些年来，全乡上下尊老爱老
已蔚然成风，乡妇联每年都组织妇女干部到敬老院五保户家



中为老人们洗衣、洗被、缝补衣服。学校组织红领巾小分队
定期上门为他们打扫卫生、挑水送柴、表演文娱节目。二是
亲情化服务。对敬老院的老人，我们总是千方百计满足老人
们的愿望，从不把老人当外人看待，而是热心、尽心、全心
地做好服务工作。每位老人生病，工作人员都能像亲人一样
地热心服务，在伙食上安排病号饭，不厌其烦地为他们端汤、
送水、喂茶，守候床前，精心侍候，周到服务。每位生活不
能自理的病危老人都是工作人员为其端屎拉尿，没早没晚地
照料，直到安详去世。如今，敬老院的老人可以玩得开心，
吃得满意，过得幸福。

这一年来，我乡敬老院的工作虽然取得了一点成绩，但与上
级的要求还有一定差距。今后，我们将进一步强化基础工作，
在创特色上做文章，争创一流乡镇敬老院。

敬老院工作总结篇五

一、基本情况

我镇位于泸州市江阳区东端，镇内泸合公路贯穿，幅员面
积44平方公里，辖16个农业行政村和1个社区，184个农业合
作小组和19个居民小组，总人口32612人，有耕地面积2.2万
亩，是江阳区的远郊乡镇，经济发展相对滞后，财政收入比
较困难，是一个典型的农业镇。

全镇共有农村五保人员122人，其中集中供养72人，分散供
养50人，五保集中供养率为59%，新建敬老院一所，建筑面
积1250平方米，总投资140万元，能入住人员72人。

二、具体措施

(一)高度重视，把敬老院建设列入党委政府工作议事日程

为了提高五保人员的生活质量，享受党和政府的温暖，分享



改革开展放的成果，做到老有所养、老有所乐，为五保人员
创建一个环境优美、功能齐全、生活舒适的家园，2015年，
镇党委、政府就下决心改建1958年修建的敬老院。在设计前，
镇长付海兵带领设计人员和社会事务办人员参观了我市的奇
丰镇、云龙镇、分水岭乡等乡镇的敬老院，吸取这些乡镇敬
老院的建设经验，设计建成了现在的家庭式敬老院，让五保
人员入院就有到家的感觉，使社会的弱势群体--五保人员享
受到舒适、温馨的照顾，幸福地安度晚年。

(二)着力完善基础设施建设

1、本镇敬老院始建于1958年，于2015年在原址来龙山村2社
新建砖混结构敬老院504平方米，只能入住21人，仍不能满足
我镇农村五保人员的入住，为此，镇党委政府在我镇金锋村7
社择址新建敬老院。从2015年9月开始动工新建，今年4月15
日竣工验收，新建敬老院共有建筑面积1250平方米，占地面
积为2667.5平方米，总投资140万元。

2、敬老院做到了六通，即通电、通水、通沼气(新建沼池两
个)、通电话、通光纤和通车，绿化面积达到32%以上。

3、五保对象的住房属家庭式，每套为四室一厅一厕，住房宽
敞明亮，整洁卫生，全院有36间住宿房，每室居住2人，每人
居住面积达13平方米。

4、敬老院的房屋为砖混结构，质量安全坚固，室内外统一钢
化涂料，布局合理，美观舒适。

5、院内配套设施齐全，配有会议室兼多功能活动室1间，院
务办公室1间，储藏室1间(兼卫生室)、洗脸室9间，厕所10间，
浴室9间，场外活动场地200平方米，有土地10亩。

(三)生活配套设施齐全



1、为确保五保人员的文化生活，全院新购置25寸彩色电视
机10台，一台dvd影碟机和功放机、音相等，有娱乐棋牌10副，
订有适合老人阅读的《晚报》、《泸州日报》等刊物。

2、五保对象住房内统一新购置了床、被褥、床单、棕床
垫(夏天凉席或麻将席)、衣柜、电扇、椅子、暖水瓶、脸盆、
提桶、痰盂等设施设备。生活条件优越，院内设有花坛，栽
有花草、果树等绿化植物，春秋季节院内鸟语花香。

3、医务室配备有兼职医务人员2人，配备了一定数量的常用
药品。

4、食堂配有冰箱、冰柜、橱柜、消毒柜、电风扇等设备，有
统一美观的桌椅，单独格式碗柜，保证每个院民有一个属于
自己的碗柜。

5、每个公共厕所配有一个坐便器。

敬老院工作总结篇六

传统美德。学校把敬老院作为学生实践的场所，而我们的爱
心者协会正是秉承奉献爱心的宗旨，让学生参与实践，一方
面给老人送去了温暖，另一方面，通过慰问服务，启发了学
生在公益活动中寻找能使学生受到教育有所感悟的亮点，引
导学生去了解社会、感受社会。

二、 前期准备：

1、由学校大队部制定计划，然后将任务具体分配到各中队。

2、学校大队部，把比如签到、拍照、写通讯稿、总结书、以
及买水果等具体任务再次分配到了各中队。

三、 活动时间：10月23日



四、 活动地点：天宝镇敬老院

五、 活动负责人：南汶西联小大队部

六、 参加人员：南汶西联小大队部、各中队及各班部分少先
队员

七、 后勤：卫生工具、水果等小礼物等

八、 活动过程：

10月23日上午，学校少先队员在学校大队部的组织下到天宝
镇敬老院进行慰问，我们买了橘子、香蕉等慰问品，大家的
心情都无比的激动,大家早早的起床、吃过早餐就于9点钟在
学校集合，由于参加的人员多，所以我们分两批走的，最后
到敬老院门口集合，然后我们走进敬老院，慰问活动开始。
活动第一项：我们两三人结伴去一个老人旁边，或者陪他们
聊天谈家常，亦或帮他们打扫打扫房内卫生，更或者是帮他
们晒晒鞋子和被子什么的。


